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INTRODUCCION AL INFORME

(GRI102-32,102-45, 102-48, 102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54, 102-56)

En Global Bank Corp. estamos comprometidos con el fortalecimiento de una Banca Responsable, que
garantice la sostenibilidad de la compania, junto con la fidelidad y confianza de los clientes, colaboradores,
accionistas y otros grupos.

Por medio del presente informe, comunicamos el estado actual de Global Bank Corporation y sus
subsidiarias, en adelante “Grupo”, expresando la busqueda de valor hacia nuestros grupos de interés
y ratificando nuestro compromiso con la transparencia.

La informaciéon presentada reporta los principales resultados obtenidos durante el ano fiscal, que
abarca desde el 1de julio 2020 hasta el 30 de junio 2021, tomando en cuenta los resultados financieros,
asi como nuestro desempeno ambiental, social y de gobierno corporativo (ASG).

Responde a la doble materialidad; la socioambiental es resultado de nuestro primer estudio de
materialidad, que integra el enfoque del Grupo sobre los objetivos de negocio y las expectativas de
nuestros grupos de interés, aterrizando el impacto de la presente pandemia de COVID-19. Para la
materialidad financiera, consideramos los tépicos establecidos por Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) para los sectores de actividad en que operamos.

Por primera vez, atendemos estandares internacionales relativos a la informacion ASG. Incorporamos
la utilizacion de los Estandares de Global Reporting Initiative (GRI), ademas de los Estandares SASB
de nuestros sectores.

Los contenidos del presente informe han sido validados en primera instancia por miembros de la
Comisiéon de Sostenibilidad y finalmente por la Gerencia General.
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CLAVES DEL INFORME

@& Desarrollado en cumplimiento con la opcién de conformidad Esencial en los Estandares de Global
Reporting Initiative (GRI), netodologia de referencia para la comunicacion del desempeiio extrafinanciero Como identificar
con enfoque multistakeholder. Estaremos reportando los Estandares GRI relacionados con los temas los contenidos:
materiales, ademas de incorporar el suplemento sectorial GRI para servicios financieros.

@& Incorpora los Estandares de Sustainability Accounting Standards Board (SASB), para los sectores:

» En la portada de cada capitulo:

Commercial Banks, Consumer Finance, Asset Management & Custody Activities, Mortage Finance e referencia a los ODS.
Investment Banking & Brokerage. Esta metodologia responde a los requerimientos de informacion
de los inversionistas sobre los temas ASG que afectan a la estabilidad financiera de la compania. > Al inicio de cada seccion:

referencia a los contenidos de los

@ Informamos sobre nuestra contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), hoja de Estandares GRI y las métricas de

o . . SASB.
ruta global propuesta por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) para abordar los
grandes desafios de la sociedad. > Indices especificos dentro de
los Anexos del informe: GRI,
@ De igual manera damos respuesta a nuestro compromiso como signatarios de los Principios SASB, ODS y PBR.

de Banca Responsable (PBR) de |a Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (UNEP FI, por sus siglas en inglés), marco Unico para asegurar que la
estrategia y la practica del banco esté alineada a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el
Acuerdo Climatico de Paris.
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Mensaje del Presidente de la Junta Directiva y de la Gerencia General

(GRI102-7,102-14)

Estimados,

Nuestra capacidad de resiliencia, empatia, profesionalismo y determinacion han
sido factores claves para seguir ofreciendo lo mejor de la institucion a cada
grupo de interés, asi como para afrontar los retos que se presentaron
durante el dltimo afo que, sin lugar a duda, fue preciso para analizar
los grandes logros y enseflanzas que como organizacion obtuvimos,

y que hacen parte de nuestro crecimiento en el mercado panameno.

Como entidad financiera contribuimos de manera destacada al desarrollo
econdmico y social, y nos pusimos a disposicion de la sociedad panamena
para avanzar en una solida recuperacion.

Uno de nuestros enfoques durante este periodo, fue continuar ampliando el
apoyo, siguiendo las disposiciones legales, para nuestros casi 200
mil clientes que asi lo requirieron, lo cual se destaca en nuestros
resultados econdmicos Yy reflejan el escenario y el proceso de reactivacion
econdmica del pais. De este modo, reforzamos la solidez financiera de la
institucidon con las provisiones necesarias demostrando que, sélo un grupo
fuerte puede seguir generando valor.

Como G.B. Group Corporation, a nivel de la sociedad holding, alcanzamos
US$139.3 millones en el afio fiscal 2020-2021, aun ante el significativo
incremento en las provisiones debido a la continuidad de la pandemia y su
posible efecto en la recuperacion de préstamos e inversiones. Si bien
es inferior al ano anterior, muestra solidez y el camino de la recuperacién de
la mano de una responsable gestion financiera. De la misma manera, las
diferentes subsidiarias muestran una evolucion razonable con el contexto pais.

De igual forma, nos mantuvimos cercanos con nuestros clientes,
ofertando productos y servicios acorde al momento y sus diferentes
necesidades, sabemos que un trato cercano Nos convierte en sus asesores
de confianza. Seguimos encaminandonos para ser mas sostenibles en
nuestra operacidon de la mano de la tecnologia, la cual hoy dia esta
siendo decisoria en la evolucion de la banca, permitiéndonos acelerar
nuestro proceso de transformacion digital, una mayor efiiciencia operacional
y mejor conocimiento del cliente a través del acceso a la informacion.

Nuestra visidon de ser una institucién sdlida e innovadora, que promueva
a su vez iniciativas que fomenten el crecimiento econdmico, el cuidado
del ambiente y el bienestar social de nuestra sociedad sigue siendo una
prioridad y parte del nucleo de nuestro negocio. Bajo esta vision, maximizamos
las oportunidades de inclusidn financiera, el resguardo del medio ambiente
promoviendo buenas practicas ambientales desde el crédito y nuestras
operaciones, sin olvidar la educacion financiera para seguir instalando
mejores capacidades de gestidon en empresas, hogares y ciudadanos.

Desde el ano 2019, somos signatarios fundadores de los Principios de
Banca Responsable de UNEP-FI. Como parte de los compromisos
adquiridos, seguimos avanzando en la gestion de los impactos
sociales y ambientales de nuestro portafolio de crédito, a partir de la
que priorizamos objetivos. En primer lugar, reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI) financiando proyectos y sectores
que contribuyan a la transicidon a una economia menos intensiva en
carbono, como las energias renovables y la ganaderia sostenible.
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Por otro lado, buscamos desarrollar productos y servicios que
promuevan una mejor calidad de vida en sectores vulnerables,
incluyendo desde el acceso a crédito. En este sentido, destacamos
los US$90 miillones en financiamiento de Citibank y la IFC (Corporacion
Financiera Internacional, Grupo Banco Mundial) que obtuvimos en 2020
destinados a entregar crédito hipotecario residenciales a mujeres, asi
como crédito comercial para pequenas y medianas empresas
(PYME) propias de mujeres.

Estos esfuerzos forman parte de nuestra Politica General de
Sostenibilidad que detalla los lineamientos estratégicos de sostenibilidad
enfocados en Gobernanza, Productos y Servicios Ambientales y
Sociales, Gestion de Riesgos Ambientales y Sociales, la Relacion con
Partes Interesadas y la Ecoeficiencia interna. De esta forma, hemos
establecido una hoja de ruta en el proceso de transformacion hacia
una banca responsable.

Ademas, estamos sentando las bases, creando las herramientas e
identificando los cambios necesarios para generar eficiencias que
nos permitirdn, como organizacion, alcanzar la neutralidad de carbono.
Esta estrategia es fundamental para la operacion y la sostenibilidad de
nuestro negocio. Por esto, nos suscribimos al programa del Ministerio de
Ambiente de Reduce tu Huella Corporativa y somos parte de Declaratoria
Las 50 Primeras Organizaciones Carbono Neutro de Panama. Este proceso
continuara con nuestros permanentes esfuerzos por minimizar nuestro
impacto ambiental, los cuales incluyen a la vez inculcar a nuestros
clientes el reducir su huella de carbono.

En el Grupo somos ya 1,772 colaboradores, formando un equipo
diverso y comprometido, con un 68% de mujeres; quienes han
contribuido al crecimiento de esta organizacidon y estamos avanzando

para una mayor representacion en mandos medios y superiores,
actualmente del 28%. Asimismo, ofrecemos a nuestros colaboradores
oportunidades de desarrollo profesional, incluyendo capacitaciones
de diferente indole. Nuestra prioridad continua siendo el resguardo
de su salud ante la pandemia, con medidas de bioseguridad y
atencion médica especializada.

El esfuerzo realizado durante este ano, aun ante los grandes
desafios, nos otorgé como resultado innumerables logros en materia de
desarrollo social, reafirmando el interés de Global Bank por alcanzar
un desarrollo sostenible y mejorar la calidad de vida de los panamenos. Son
estas acciones las que nos llenan de orgullo al saber que nuestro
lema “Primero La Gente” continuda siendo nuestra guia y centro primordial
de nuestras decisiones.

Agradecemos el compromiso de todos nuestros colaboradores para
seguir siendo una institucion que esta al lado del cliente, a la vez que
innova y piensa en el manana, contribuyendo al desarrollo
sostenible. Gracias también a nuestros clientes por su indiscutible
confianza y a nuestros proveedores por seguir permitiéndonos ser
altamente competitivos. Finalmente, un especial agradecimiento a
nuestros accionistas, que con su apoyo han contribuido para generar
oportunidades de progreso para Panama.

Jorge E. Vallarino M.
Gerente General

Jorge Vallarino Strunz
Presidente de la Junta Directiva
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PRINCIPALES CIFRAS

[ 1 1)
Cl FRAS DESTACADAS [i] 1,772 colaboradores que conforman el Grupo.
El 68% del total de colaboradores, son mujeres.
Infraestructura Grupo
(GRI102-7) Desempeno del Grupo
‘g@ 39 “u“ +192 mil Clientes del Grupo.
Sucursales N | @ 170 clientes evaluados a través del SARAS que supusieron +US$720 millones
T -. de montos aprobados.
w 147 h o é,i. é,i. + 29 miil clientes con poca accesibilidad a servicios financieros, beneficiados
i con nuestros productos y servicios orientados para ellos.
Cajeros automaticos o IR™ - S ) ..
anivel naclona Q +USS 2265 millones saldos de proyectos ecoeficientes o con aspectos

ambientales representativos del total de nuestra cartera.

II-U)

* + 27,400 horas de capacitacion para los colaboradores en su desarrollo
profesional.

+ 4,000 participaciones en modalidad semi presencial y virtual, en temas
relacionados a conocimientos financieros.

|1!\I\[ Hw( ilm HU

i ,{ ' ‘l | :J \|'| |

+? + 5000 Horas de capacitacion en modalidad semi presencial y virtual,
para los colaboradores en temas de ética y anticorrupcion durante el 2021.

i ..'_ \ ; I .I_ F l =
| | i H Nedl ‘ | 4711 proveedores activos en donde destinamos el 92% del gasto a proveedores
I L Ry Bttt locales.

| I§
‘ ||
| USS 786 miil invertidos hasta la fecha en instalacion de paneles solares.

@'i' @,il + 21 mil personas beneficiadas por medio de nuestra contribucién a
diversas organizaciones como parte de nuestra responsabilidad social.
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MISION

« Ofrecer servicios financieros caracterizados por su alta calidad, y por brindar
respuestas rapidas a las diversas necesidades de los clientes.

(102-2, 102-4, 102-5, 102-6, 102-10, FS6) . . . .

« Ofrecer una atencién personalizada, superando las expectativas de los clientes,
respetando los principios de confidencialidad e integridad; y garantizando la

Somos un grupo financiero de capital panameno, constituido seguridad y confianza que los clientes han depositado en nuestra institucion.

bajo |a fc?rma de S?C'edad anonlm.a: Global Bank Corporation, e Apoyar a nuestros grupos de interés en el logro de sus objetivos para ser mas

y con mas de 25 anos de trayectoria. sostenibles a través de nuestras operaciones, productos, servicios y relaciones; las

cuales se basaran en criterios econdmicos, sociales y ambientales establecidos en

. L L - la estrategia del negocio.
Nos posicionamos como institucién bancaria lider en el pais,

con una amplia oferta de productos y servicios enfocados en las “Ser un banco que Contl‘i buya
necesidades del cliente y una atencidn cercana que nos convierte ‘9 con el desarrollo sostenible de

en sus asesores de referencia. Esto es posible gracias a nuestro R E Ia SOCiedad".
equipo de profesionales altamente comprometidos con la VISlON =

excelencia.

« Ser una institucion sélida, innovadora y de prestigio, que se maneje con los mas
altos estandares de calidad y ética profesional, manteniendo siempre gran
responsabilidad en el desarrollo de los negocios bancarios.

El desempeno del Grupo se basa en principios y valores, que
sustentan nuestra cultura organizacional y que brindan confianza o Ofrecer a los clientes productos financieros a la medida, que satisfagan sus

: . ; . necesidades particulares.
a nuestros clientes y demas grupos de interés. P

« Ofrecer a sus colaboradores, oportunidades de desarrollo humano y profesional.

« Ser un banco responsable y de referencia en la regién, que contribuya con el
desarrollo sostenible de la sociedad.
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ESTRUCTURA CORPORATIVA
DEL GRUPO BANCARIO

G.B GROUP
CORPORATION

GLOBAL BANK
CORP.

o ©

SUBSIDIARIAS ¥, SUBSIDIARIAS
FINANCIERAS NO FINANCIERAS

Operamos conforme a una estructura organizacional que facilita

la eficiencia, con equipos especializados por servicio y subsidiaria.

Ol PERFILY ESTRATEGIA

Subsidiarias financieras principales:

{&

O ]

Las subsidiarias no financieras operan la tenencia y administraciéon de bienes inmuebles.

Global Bank Corp.: Banca de Empresas (incluye Banca Internacional),
Banca de Personas y Banca Privada. La cartera de crédito de Banca
Internacional esta distribuida principalmente en los siguientes paises:
Guatemala, Costa Rica, Espafna, Ecuador, Republica Dominicana, El
Salvador, Nicaragua, Honduras, Peru.

Global Bank Overseas: Banca extranjera.

Global Valores: Puesto de bolsa autorizado y regulada por la
Superintendencia del Mercado de Valores de Panama; ademas
opera el Fondo Global de Inversiones, sociedad de inversion cerrada
enfocada en una estrategia de renta fija.

Global Financial Funds: Productos y servicios fiduciarios.

Aseguradora Global: Seguros de diferentes ramos, con foco en los
clientes de Global Bank.

Progreso AFPC: Soluciones de prevision (fondos de pensiones y
cesantia).
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Detalle de los nhegocios:
(GRI102-2)

Como se presentaba previamente, nuestra oferta de productos y servicios atiende diferentes

necesidades de personas y empresas, contribuyendo al desarrollo personal y econdmico de
nuestros clientes.

A continuacion, presentamos el desglose detallado de los productos y servicios.

-_—

TR\

Banca Bancade Banca
, ‘ Select /r Inversion Patrimonial
@ @ — de Inversion
7 -9
Banca o
Bancade | *  Premium Bancade ° " Corporativa Banca |
Personas . o o Inversiones
Empresas Privada
Banca
Retail Comercial
- Banca
Factoring | o
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Productos

r Tipo De Negocio T Segmentos T Sectores y Actividades 1 Productos / Servicios r Geografias (Pais) 1

, ‘ Cuentas de ahorros y corrientes
Depésitos a plazo fijo

Personas asalariadas

Banca Retail Personas independientes Préstamos personales . _
Banca Premium Jubilados Préstamos hipotecarios residenciales Panama
Banca Select Empresa privada Préstamos de auto

BANCA DE PERSONAS Gobierno Préstamos prendarios

Tarjetas de crédito

s — Cuentas de Inversion
— B Patri ial Cuentas de ahorros
-9 : ag.ca. e Ir|mon|a Personas naturales Cuentas corrientes
" Irrm?/elrcsli?)rr]\aes Personas juridicas Depésitos a plazo fijo Panama (90%)
- Clientes institucionales Tarjetas de crédito Extranjero (10%)
BANCA PRIVADA (>=$1MM)

Préstamos prendarios
Préstamos con garantias de valores

@& | GLOBAL
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r Tipo De Negocio T

4
{3/
BANCA DE
EMPRESAS

Segmentos

Banca Comercial
(Pequenasy
medianas empresas)

Banca Corporativa
(Medianas y grandes
empresas)

Banca de Inversiéon
(>$20MM)

Banca Internacional

Factoring

T Sectores y Actividades 1

Comercial
Agropecuario
Industrial
Construccion
Transporte

Comercial

Construccioén

Industrial

Agroindustrial
Telecomunicaciones
Logistica y Transporte

Sa Ud . . L .
Organizaciones Crediticias
Energia

Comercial
Construccion

Industrial

Agroindustrial
Telecomunicaciones

Logistica y Transporte

Organizaciones Crediticias

Energia

Comercial

Construccién

Industrial
Agroindustrial

Logisticay Transporte
Organizaciones Crediticias
Energia

Construccion
Industrial
Agropecuario
Servicios

Suministro de bienes

Productos / Servicios

Cuentas de ahorros y corrientes
Depdsitos a plazo fijo )
Lineas de credito y sobregiro
Prestamos

Leasing ) .
Tarjetas de crédito corporativas

Cuentas de ahorros y corrientes
Depdsitos a plazo fijo

Cash management

Préstamos )
Lineas de crédito y sobregiro
Leasing ) .
Tarjetas de crédito corporativas

Ol

PERFILY ESTRATEGIA

Estructuracion de préstamos y bonos

corporativos

Fusiones y adquisiciones de empresas

Asesoria financiera

Cuentas de ahorros y corrientes
Depdsitos a plazo fijo
Préstamos

Lineas de crédito

Cartas de crédito

Facilidad de descuento de facturas
Facilidad de adelanto de capital de

trabajo

r Geografias (Pais) 1

Panama

Panama (95%)
Extranjero (5%)

Panama

G|

GLOBAL .,

B A N K



INFORME DE

SOSTENIBILIDAD 2021 — Ol PERFILY ESTRATEGIA

r Tipo De Negocio I Segmentos I Sectores y Actividades 1 Productos / Servicios r Geografias (Pais) 1
Automovil
Incendio
Seguros de personas Fragde )
Seguros generales Clientes Global Bank Accidentes personales Panama
Fianzas Riesgo construccién
Colectivo de vida y desempleo
SEGURQOS Fianzas (varios)
l Fondo de pensiones
. . P tural Pensiones contributivas
Jubllaclon/retwo personas .”a,(‘j‘.ra s Fondo para educacion de los hijos Panama
Cesantia ersonas juridicas (Progreso Junior)
. Fondo de cesantia
PREVISION
Nuestra oferta de productos y servicios se —\ .
medio dedif = Remotos: ) Presenciales:
encuentra presente por medio de diferentes canales, 2
con el potencial de la tecnologia. Priorizamos la 147 265,505 80,1 00 5,354
inclusiéon, de manera que todos los clientes puedan Cajeros Llamadas atendidas Usuarios de Usuarios en 39
acceder conforme sus necesidades, a través de automaticos (Servicio al cliente) Banca en Aplicacion Sucursales
' (ATM) linea movil

canales remotos y presenciales.
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12 ESTRATEGIA CORPORATIVA

(GR1102-15)

Prestamos servicio a nuestros clientes desde y en Panama, por lo que
nuestra operacion se encuentra estrechamente relacionada con la evoluciéon
de la economia del pais y su desarrollo social. Desde el Grupo, atendemos la
evolucion, con un enfoque preventivo para resguardar la operacion y seguir
entregando valor a nuestros clientes y resto de grupos de interés.

Contexto econémico

Panama durante los uUltimos cinco anos se venia manteniendo con un
crecimiento constante, con un promedio anual de aumento del 4.6% en
el PIB. Sin embargo, debido a la pandemia de COVID-19, el PIB rompid su
tendencia al alza con una disminucién del -17.9% durante el 2020. El impacto
en la ciudadania ha sido especialmente significativo, con una reduccion del
ingreso laboral promedio del 18% en 2020.

No obstante, se mantuvo la inversion y se amplid el gasto social, a pesar de
la caida de la recaudacion. Ello se ha traducido en un crecimiento del
déficit fiscal, hasta el 10.3 % del PIB en 2020, y de la deuda pubilica.

Sin embargo, el escenario es de recuperacion; el Banco Mundial pronostica
un crecimiento del PIB real del 9,9 % al cierre del 2021. Se prevé el aumento
de los ingresos, de la mano de los flujos comerciales y la actividad de los
sectores de transporte, logistica, mineria y construccion, especialmente; y
la reduccioén de los gastos a medida que remita la situacion de salud publica.

Ol PERFILY ESTRATEGIA

“..nuestra operacion se encuentra estrechamente
relacionada con la evolucion de la economiadel
pais y su desarrollo social”.

Desarrollo sostenible

El pais se caracteriza por una enorme desigualdad, no subsanada por el
crecimiento econdmico reciente. A pesar de la inversion publica, la tasa de
pobreza se situaba en el 12.1% en 2019, siendo 6 veces mas alta en las zonas
rurales que en las urbanas.

A nivel regional, Panama se encuentra en undécima posicién en cuanto a
su grado de avance en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), de
conformidad con el indice para América Latina y el Caribe!- Sin embargo,
es uno de los paises que mas ha avanzado desde la adopciéon de los ODS
en 2015. Si bien el estudio muestra un avance importante en el ODS 4
(educacion) y ODS 1 (pobreza), en Panama siguen siendo temas de enfoque
con diversas areas de mejora y prioridades a atender, mismos que se ven
reflejados con el decremento que ha tenido el pais en su desempeno con
el ODS 10 (reduccidén de desigualdades).

Desde el sector financiero, tenemos la capacidad de contribuir a la
inclusion financiera en términos de la ciudadania, asi como a la actividad
de los diferentes sectores de la economia mediante el crédito, contribuyendo a
la generacion de empleoy la formalidad de este.

1Cods, 2020. indice ODS 2019 para América Latina y el Caribe. Centro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible para América Latina y el Caribe: Bogotd, Colombia.
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A continuacidon, se muestra la tendencia en el rendimiento del alcance de los ODS para Panama.

2 HAMBRE 3 SALUD Y EDUEACION 1] H IGUALDAD DE 6 AGUA LIMPIA
CERO BIENESTAR GALIDAD GENERO SANEAMIENTO

(({ g‘

ENERGIA
ASEQUIBLE Y NO
CONTAMINANTE

‘S

~ Cd
'd ~

TRABAJO DECENTE g INDUSTIRA, 'l REDUCCION DE
Y CRECIMIENTO INNQVACION E DESIGUALDADES
ECONOMICO IINFRAESTRUCTURA

/7 \

ACCION POR EL VIDA VIDA DE PAZ, JUSTICIA ALIANZA
1 CLIMA 14 SUBMARINA 19 ECOSISTEMAS 16 E INSTITUCIONES PARA LOGRAR
TERRESTRES 0S OBJETIVO
AN
>
Dashboards: @ ODS Alcanzados Retosaatender @ Retos significativos a atender @ Mayores retos a atender Informacion no disponible
Trends: 4 En seguimiento de mantener el cumplimiento del ODS Mejora moderada =» Estancada J Decremento Informacion no disponible

Estado 2021. Sustainable Development Report 2021. Bertelsmann Stiftung & SDSN.
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TENDENCIAS EN EL SECTOR
FINANCIERO

El actual contexto de pandemia ha venido acelerando las
tendencias de digitalizacion y desarrollo de los canales en
linea, al igual que la captura de data y la posibilidad de
utilizarla para una mayor personalizacion de la oferta al
cliente.

Asimismo, el sector financiero avanza en la contribucion al
desarrollo sostenible, desde el negocio, evolucionando en
un modelo de banca responsable, que se sustenta sobre la
inclusion financiera, la educacion y el desarrollo de la cultura
de prevision, y el resguardo del medio ambiente tanto desde
la actividad propia como la correspondiente a los clientes de
bbanca de empresa.

A continuacién, presentamos las principales iniciativas
y como estamos trabajando al respecto en nuestras
operaciones y diferentes subsidiarias:

Ol PERFILY ESTRATEGIA

Tendencias de la Banca (cri203-1,203-2)

Respuesta estratégica del Grupo

Tendencias de la banca

Digitalizacion de procesosy
atencion en remoto

Ciberseguridad

Personalizacion en base
aladatadeclientes

Diversificacionde la
cartera comercial

Desarrollo de productos
deaccesoalabanca

Contribuciéonala
descarbonizacion de
la economia

Respuesta del Grupo

La pandemia ha agilizado la digitalizacion, por lo que por medio de nuestra Banca
en Linea, Banca Movil y Banca Telefénica hemos podido mantener la atencién a
los clientes de manera constante, enfocados siempre en su satisfaccion.

Durante el presente afo fiscal, realizamos una inversién total en tecnologia e
innovacion de mas de USD$ 5 millones, lo que contribuye a la transformaciéon
digital del Grupoy la infraestructura tecnoldgica de las operaciones.

En el Grupo contamos con una sélida estructura para prevenir cualquier tipo
de ciberataque. Contamos con colaboradores altamente capacitados en el
tema, procesos y sistemas internos de prevencion.

Debido al crecimiento de las operaciones digitales, la disponibilidad de la data ha
ido incrementando, por lo que nos encontramos preparados para el analisis de la
misma y asi aportar valor agregado a los clientes.

Siempre apegados a nuestros principios éticos, usamos la data de manera
responsable y segura para el cliente.

Nuestro portafolio de crédito se encuentra diverso en cuanto a los sectores
de actividad econdmica que representa, de manera que reducimos
posibles riesgos asociados a la evolucidon de alguno en especifico por el
contexto nacional e internacional.

Contamos con productos que buscan facilitar el acceso a la banca, especialmente
a las mujeres y otros grupos o colectivos vulnerables. Por medio de crédito
hipotecario, pymes, préstamos a jubilados.

Con la implementacion del SARAS en la cartera de crédito, evaluamos los riesgos
ambientales y sociales de manera que incorporamos esos aspectos en la decision
de otorgamiento del financiamiento; promoviendo asi las buenas practicas en los
clientes actuales y potenciales.

Ademas, financiamos proyectos de energias renovables.
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2. GOBIERNO CORPORATIVO

(GRI1102-18, 102-19, 102-20, 102-22, 102-23, 102-24, 102-26, 102-27, 102-28,
102-33)

Nuestro gobierno corporativo se encuentra sustentado en las
mejores practicas internacionales y requerimientos normativos, y
alineado al conjunto de valores que nos definen como grupo
financiero.

El fortalecimiento de la estructura en que se encuentra organizado
nos permite seguir construyendo una institucion sélida y resiliente,
gue mantiene la confianza de nuestros accionistas e inversionistas, a
la vez que genera valor para el resto de los grupos de interés.

Tiene por alcance la sociedad matriz y las empresas subsidiarias.
Comprende el conjunto de practicas y procesos por medio de los
cuales son administradas, velando por el cumplimiento de los objetivos
estratégicos a corto, mediano y largo plazo.

O2 GOBIERNO CORPORATIVO
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL S

Jorge Vallarino S.

[ )
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La Junta General de Accionistas es responsable de la aprobacién de los
resultados del Grupo, asi como de la designaciéon de los miembros de la
Junta Directiva y suplentes. Sesiona una vez al ano, con posibilidad de
sesiones extraordinarias segun determine la Junta Directiva.

La Junta Directiva es el maximo érgano administrativo. Entre sus funciones
se encuentran establecer las politicas, principios, normas y procedimientos
para la correcta gestion del Grupo, incluyendo el funcionamiento de los
sistemas de control interno. Igualmente, velar por la salud financiera,
estructura de los planes de negocio y establecimiento de presupuestos anuales.

Los Directores deben contar con una amplia y reconocida trayectoria
profesional, asi como entender el funcionamiento de la industria financiera,
lo que implica mantenerse actualizado en los temas de relevancia del
negocio. Se desempenan en mandatos de un ano, con posibilidad de
reeleccion. El Presidente de la Junta Directiva es elegido por los propios
integrantes.

Comprometidos con avanzar en la participaciéon de la mujer, nos hemos
fijado un minimo del 30%, y estamos trabajando para alcanzar dicho
compromiso. Entregaremos prioridad al candidato del género menos
representado si cuenta con las mismas calificaciones en base a criterios
como profesionalidad, mérito y experiencia.

O2 GOBIERNO CORPORATIVO

“..velar por la salud financiera,
estructura de los planes de
negocio”.

El plan de capacitacion anual para directores nos permite reforzar su conocimiento
en temas de riesgo, blanqueo de capitales, transformacién digital, gobierno
corporativo, perspectivas econdémicas, asi mismo se incluyen tematicas en materia
ASG (ambientales, sociales y de gobierno corporativo) en las cuales tenemos
algun impacto o a su vez impactan al negocio.

La retribucion de los directores es fijada por la Junta Directiva; corresponde una
dieta por su participacion en cada una de las sesiones, ya sean estas ordinarias
o extraordinarias.

Se realizan evaluaciones de desempeno peridédicamente; asimismo cada
tres anos se evalua externamente la estructura de gobierno corporativo
con especialistas.

Presentamos la composicion de la Junta Directiva del Grupo; la antiguedad
promedio de sus integrantes en la funcion de directores es de 10 anos.
Actualmente, el 20% de los directores son independientes; por otra
parte, también el 20% son mujeres.
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O2 GOBIERNO CORPORATIVO
I

El detalle de la trayectoria y experiencia de nuestros Directores se encuentra en: https://www.globalbank.com.pa/es/globalbank/junta-directiva

JUNTA DIRECTIVA

Auditoria Riesgo Crédito

Nombre

Jorge Enrique
Vallarino Strunz

Félix Brandon Maduro

Garciade Paredes

Bolivar Ernesto
Vallarino Strunz

Monica Garcia de

Paredes de Chapman

Jorge Enrique
Vallarino Miranda

Ishak Salomoén
Bhiku Rawat

Jack Eskenazi
Cohen

Alberto Raymond
Dayan Btesh

Domingo Adolfo
Diaz Strunz - Vocal

Condicion Prevencion de blanqueo
y Cargo de capitales
Propietario Presidente
Presidente VOZ y Voto

Propietario Participante

Vicepresidente

Propietario
Secretario

Propietario
Sub-Secretaria

Propietario
Tesorero

Propietario
Subtesorero

Propietario
Vocal

Propietario
Vocal

Propietario
Vocal

Vvoz y voto

Participante
voz y voto

Participante
VOzZ y Voto

Participante
voz y voto

Participante
voz y voto

Participante
invitado

Participante
voz y voto

Participante
invitado

Participante voz
voto / secretario

Participante
Vvoz y voto

COMITES
Participante Presidente
con voz voz y voto

Participante

voz y Voto
Participante
VvOzZ y Voto
Participante
VOzZ y Voto
Participante Participante
con voz Vvoz y voto

Participante
Vvoz y voto

Participante
voz y voto

Participante
voz y voto

Factoring RRHHy Gobierno
y Flanzas Compensaciones Corporativo
Presidente Presidente Presidente
voz y voto voz y voto voz y voto
Participante Participante
VOoz y voto voz y Voto
Participante voz y
voto / secretaria
Participante Participante Participante
voz y voto VOzZ y Voto VOzZ y Voto
Participante
Vvoz y voto
Participante
VOzZ y Voto
Participante Participante
vOoz y Voto voz y voto
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JUNTA DIRECTIVA COMITES
NeTBTE Condicién Prevencion de blanqueo Auditoria Riesgo Crédito Factoring RRHHy Gobierno
y Cargo de capitales y Flanzas Compensaciones Corporativo
Otto Oswald Propietario Participante Participante Participante Participante  Participante
Wolfschoon Horna Vocal VvOz y Voto e invitado voz voz y voto VOz y Voto
Stephen Benedicto Propietario P\%tzicieg?ge Participante
Wong Chung Vocal secr){ata rio voz y voto
Eddy René Independiente Participante Participante Participante Participante
Pinilla Vocal voz y voto voz y voto voz y voto voz y voto
Alberto Aleman Independiente Participante Presidente Participante Participante
Zubieta Vocal VOz y Voto VOZ y Voto Voz y voto Voz y voto
Liliana Gomez Independiente Presidente Participante  Participante
Candanedo Vocal VOzZy voto voz y voto voz y voto
Ana Cristina Independiente
Rubinoff Guardia* Vocal
. . Propietario Participante Participante Participante
Juan Jose Vansice Suplente voz y voto voz y voto voz y voto
Larry E. Maduro Propietario Participante Participante
Suplente voz y voto voz y voto
Benedicto Wong H. Propietario
Suplente

*Ana Cristina Rubinoff Guardia se integré al equipo después del primer semestre del 2021.
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La Junta Directiva se apoya en una serie de Comités Directivos, con funciones de apoyo, estudio y propuesta. Es la propia Junta Directiva la que establece los
miembros de los comités de acuerdo con la formacién profesional, integridad, competencias y experiencia de estos.

COMITES DE LA JUNTA DIRECTIVA

Descripcion Detalle

Promueve la aplicacion e implementacion de politicas y procedimientos para

la Prevencion del Blanqueo de Capitales, el Financiamiento del Terrorismo y 17 miembros (2 independientes)
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de destrucciéon masiva. Asi como Frecuencia: Bimestral

la gestidon del riesgo relacionado.

Prevencion de blanqueo de capitales

Sirve como soporte en la toma de decisiones correspondientes al control y al
mejoramiento del Grupo, por medio de la valoracion de los procesos
relacionados con la gestion de riesgos, el ambiente control y gobierno

Auditoria de la organizacidon, la supervision de la presentacion de informacién
financiera y evaluacion de los procesos de auditoria interna y externa del Grupo.
Establece los canales de comunicacion entre la Junta Directiva, la Administracion,
la Auditoria Interna y los Auditores Externos.

6 miembros (2 independientes)
Frecuencia: Bimestral

Responsable de implementar el proceso integral de gestion de riesgos que 14 miembros (2 independientes)
Riesgos permita identificar, evaluar, vigilar y controlar o mitigar todos los riesgos Frecuencia: Bimestral
materialmente importantes.

Tiene como objetivo mantener la seguridad y solvencia del Grupo a través de
Crédito una adecuada administracién de crédito, exposicién al riesgo de crédito, 10 miembros (1 independiente)
maximizando asi la tasa de rendimiento ajustada por el riesgo del Banco. Frecuencia: Semanal
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Comité

COMITES DE LA JUNTA DIRECTIVA

Descripcion

O2 GOBIERNO CORPORATIVO
I

RR.HH.y Compensaciones

Gobierno Corporativo

Factoring y Fianzas

Apoya a la Junta Directiva en definir y organizar el desarrollo del talento
humano del Grupo, asi como revisar y proponer estructuras de remuneraciéon
de los funcionarios del Grupo y proveer una sucesion o sustitucion de forma
planificada del Gerente General y resto de miembros de la alta gerencia y/o
ejecutivos claves.

Tiene como objetivo apoyar la gestion de la Junta Directiva en el cumplimiento de
los objetivos corporativos y estratégicos del Grupo.

Asicomo, velar por el fiel cumplimientoy por la aplicacion de las buenas practicas
de Gobierno Corporativo, procurando que los objetivos estratégicos y valores
corporativos se comuniguen a toda la Organizacion.

Tiene como objetivo mantener la seguridad y solvencia del Grupo a través
de una adecuada administracion de los productos y fianzas otorgadas
bajo el marco de politicas y procedimientos para su seguimiento y
recuperacion de las mismas.

8 miembros (2 independientes)
Frecuencia: 2 veces al ano, por lo
menos.

12 miembros (1 independiente)
Frecuencia: Trimestral

12 miembros (1 independiente)
Frecuencia: Semanal
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(GRI102-34 405-1)

Las responsabilidades de la gestidon diaria recaen en la Alta Gerencia, quien debe mantener comunicacion fluida y constante con la Junta Directiva.
Esta formada por ejecutivos con amplio conocimiento, experiencia y compromiso.

MIEMBROS DE LA ALTA GERENCIA

Nombre

Principales funciones

Asistir a la Gerencia General en la direccion estratégica del negocio. Responsable por la planificacion,
Otto Wolfschoon VP Ejecutivo y Subgerente General direccion, coordinacién y supervision del desarrollo y ejecucidn de las estrategias y funciones
relacionadas con la comercializacion de las lineas de productos del Banco con el fin de proveer
productos y servicios de alta calidad a los clientes con los margenes de rentabilidad esperados.

Responsable de planificar, controlar, dirigir y supervisar las areas relacionadas a la gestién
financiera del banco y de Banca de Inversion, velando por el desarrollo de las operaciones
financieras y contables y asegurando la éptima utilizacion de los recursos humanos, econémicos y
técnicos.

VP Senior de Finanzas,
Carlos Mouynes Tesoreria y Banca de Inversion

Ser socio estratégico de la Gerencia General; planificar, dirigir y evaluar todos los programas

Lorena Guzman . establecidos de recursos humanos, velando por el mejoramiento de las relaciones de trabajoy el
VP Senior de Recursos Humanos cumplimiento de las politicas y los procedimientos de personal, para que se garantice el
desarrollo adecuado de los mismos.
Juan Barragan VB Ezraier @lm Belies e B asies Velar por la estrategia de la Vicepresidencia de Banca de Personas, asi como su desempeno en
el mercado.
Dagmar Flores VP Senior de Auditoria Interna Realizar funciones de asesoria gerencial y vigilancia continua de las practicas de Gobierno

Corporativo.

Velar por la planeacion, seleccion, diseno, gestion e implementacion de las operaciones bancarias,

Nathalie Angulo VP Senior Operaciones y Tecnologia gestiones de proyectos, sistemas de tecnologia, seguridad de informacion y el servicio al cliente,
a través de la innovacion constante de procesos y servicios, dentro de los mejores estandaresy en
cumplimiento de las normas regulatorias e internas.
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(GRI 102-35)
MIEMBROS DE LA ALTA GERENCIA

Puesto Principales funciones

. Representar a la empresa ante personas naturalesy juridicas, administrar responsablemente las
Juan Pablo Zarate Xﬁggné?&y Gerente General de Progreso actividades del negocio en conjunto con cada area como: ventas, inversiones, administracion,
T operaciones, y contabilidad.

Identificar, medir, monitorear, controlar y mitigar los riesgos significativos de la Institucion, a
Hernan Hernandez VP Senior de Riesgo través del conocimiento experto en el manejo de modelos y herramientas tecnoldgicas de
medicion.

Formular las estrategias de dispersion de riesgo de los bienes o responsabilidades dadas en
garantia por los clientes del banco y en favor de este, utilizando para ello la transferencia via
seguros y/o reaseguros en el mercado mundial.

A VP Senior y Gerente General de
A IES e Aseguradora Global, S. A.

. . VP Senior y Gerente General de Planificar y coordinar en conjunto con la Gerencia General, los negocios a desarrollar por el
Luis Cargiulo Global Valores, S. A. banco a fin de lograr el crecimiento sostenido de la organizacion.

Brindar informacion oportunay veraz a la Alta Gerencia, Comité Directivo de Prevencién de
Augusto Arosemena VP Senior de Legal y Cumplimiento Blanqueo de Capitales y la Junta Directiva sobre la condicion de Cumplimiento Normativo en la
Institucion, con la finalidad de propiciar el logro de los objetivos estratégicos.

Para la sucesion del Gerente General y los ejecutivos de reporte directo, contamos con una politica de plan de sucesion, que es revisada anualmente en el Comité
Directivo de Recursos Humanos y Compensaciones y presentada en la Junta Directiva del banco.

Para el establecimiento de remuneracion de la Alta Gerencia se contemplan tres pilares principales: 1) resultados del negocio, 2) evaluacién anual de cada puesto
versus mercado y 3) su impacto en la gestion anual del negocio. Se basa en la evaluacién anual del desempeno y de cumplimiento de los objetivos establecidos,
tanto financieros como especificos de la operaciéon de su area.

@& | GLOBAL

B A N K



INFORME DE SOSTENIBILIDAD ¢202i

- I
; >
4 SOLIDAS _

Y CUMPLIMIENTO = | Y,

@ ‘ GLOBAL

B A N K




INFORME DE .
O3 ETICA Y CUMPLIMIENTO

SOSTENIBILIDAD 2021 — E——

3.ETICAY CUMPLIMIENTO

(GRI 102-16, 102-17, 102-25, 205-1, 205-2, 205-3, 206-1, 412-2, 415, 416-2, 417-2, 417-3, 419-1) (SASB
FN-CB-510a, FN-CB-510a.2, FN-CF-220a.2, FN-CF-270a.4, FN-CF-270a.5, FN-IN-270a.l, FN-MF-270a.3,

Capacitacion en ética y anticorrupcion (2020-21)

o Global Bank (conjunto subsidiarias)
Capacitacion

FN-AC-270a2, FN-AC-510a], FN-AC-510a2, FN-IB-510a], FN-IB-510a.2, FN-IB-510b.4) N° de empleados formados | Horas de capacitacion
Induccion 4] 328

El apego a la ética forma parte de nuestra cultura organizacional, de la revencion de Lavado de Dinero

~ : : ransparencia) 923 1,203

manera en que nos desempefamos internamente y en las relaciones con < i

clientes, proveedores y otros grupos de interés. Cddigo de Eticay de Conducta 1739 2,60
Politica de conflictos de interés 1739 870

Hemos establecido lineamientos al respecto, integrados en nuestro Cédigo Proteccién de datos personales 277 548

de Etica y Conducta, junto con politicas adicionales que refuerzan nuestra TOTAL DE HORAS 5109

autorregulacion. Es actualizado de manera recurrente, conforme evolucionan
los riesgos a los que estamos expuestos, ya que forma parte clave de la
prevencion. Su aplicacion es de obligado cumplimiento para todos nuestros

colaboradores, asi como para los miembros de la Junta Directiva. Capacitaciones en anticorrupcién
Entre los principales aspectos regulados incluye la prevencién de los conflictos Capacitaciones en 2019-20 2020-21
; 2 ; ;2 ilani : ; . .2 N° de empleados Horas de N° de empleados Horas de
de interés, del uso de informacion privilegiada, la transparencia con el cliente y, en anticorrupcion capacitados e capacitados et G
el plano de las relaciones internas, el respeto a la diversidad y la no discriminacion.
Staff Gerencial, 6 59 4 12
Gerente General

El Cédigo de Etica y Conducta y los manuales de prevencion y cumplimiento son

puesto en conocimiento de los colaboradores al momento de su incorporacion Vicepresidentes 16 156 22 295
al Grupo, y son formados de manera regular siempre que exista alguna

actualizaciéon. Ademas, lanzamos a lo largo del afio capsulas informativas Gerentes >4 318 97 100
en estos temas. Mandos Medios 91 248 138 153.5
00 O Oo “ tran ren i n el Ii nt n Operativos y Administrativos 226 445 292 275
-..tra spa encia con ei clie e y’ e Total 393 1,226 553 570

el plano de las relaciones internas...”
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Pedimos a nuestros colaboradores que pongan en conocimiento cualquier
posible incumplimiento que detecten al Cédigo y resto de politicas. Para ello,
contamos con la Linea Etica Global, también disponible para nuestros clientesy el
conjunto del publico. Las denuncias pueden ser formuladas de manera
andnima, y cuenta con un proceso garantista para todas las partes.

¢, Via telefénica: 00800 052 1375
4 Correo electronico: etica.globalbank@resguarda.com
@) Sitio web: www.resguarda.com/globalbank

La Comision de Etica y Conducta es el drgano responsable de dar seguimiento a
las denuncias recibidas y aplicar el sistema de consecuencias. Las sanciones seran
aplicadas segun lo establecido en el Art. 54, Capitulo Xl del Reglamento Interno
de Trabajo.

3.1 Cumplimientoy Prevencion de Lavado de Dinero

Contamos con un sélido Programa de Cumplimiento, a través de tres lineas
de accidn principales:
v Actividades de prevencion

v Actividades de monitoreo y control
v Programa continuo de capacitaciones

Como parte de las actividades de prevencién, disponemos del Manual de
Prevencion de Blanqueo de Capitales y la Politica Conozca a su Cliente,
ambos aprobados por la Junta Directiva del Grupo y también sometidos a
la revision anual de la Superintendencia de Bancos. Igualmente queda
prohibida la aportacion por el Grupo o cualquiera de las subsidiarias a partidos y
representantes politicos.

Desde la Vicepresidencia de Cumplimiento publicamos cada ano las enmiendas
realizadas al manual y la politica antes mencionadas. Destacamos, ademas,

O3 ETICA Y CUMPLIMIENTO

en este ano la publicacién de la Politica Anti-Soborno y Anticorrupcion.

Para el monitoreo y control, junto con la atencion de las denuncias recibidas a través
de la Linea Etica Global, proactivamente realizamos auditoria del apego a nuestras
politicas y coédigos. Contamos asimismo con herramientas que nos ayudan a la
gestion, como el dashboard que lanzamos a finales de 2020; éste permite monitorear
de manera mas eficiente alertas y notificaciones sobre lavado de dinero y temas
relacionados. Disponemos también de un software para dar seguimiento y filtrar
las transferencias y pagos de los clientes, recibidas o enviadas a paises o personas
que se encuentren en listas de aviso/observacion.

Por otra parte, a través del programa de capacitaciones ya detallado, fortalecemos el
conocimiento de las politicas y su aplicacion, especialmente en el monitoreo de las
transacciones, identificacion de operaciones sospechosas y su proceso de
escalamiento interno.

Gracias a todas estas iniciativas realizadas, durante el periodo del presente informe,
No tuvimos sanciones en materia de corrupcion ni lavado de dinero. El apego a
cumplimiento nos permite destacar también la ausencia de sanciones significativas
en otras tematicas.
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4 GESTION DE RIESGOS

(GRI102-11,102-15, 102-29, 102-30, 102-31)

4.1 Principales riesgos

Las actividades que desarrolla el Grupo estan expuestas a una variedad de riesgos, por lo
gue deben incluir el analisis, la evaluacion, la aceptacion, y administracion de un cierto
grado de riesgo o una combinacion de riesgos. Por consiguiente, el objetivo es lograr un
balance apropiado entre el riesgo y el retorno, y minimizar efectos adversos potenciales
en el giro del negocio.

Considerando lo anterior, el Grupo ha establecido lineamientos para gestionar integralmente
los riesgos a través del Marco de Gobierno de Riesgo el cual integra la cultura de riesgo,
el nivel de riesgo aceptable y su relacidon con la capacidad de riesgo del Grupo; y la clara
identificacion de las responsabilidades de las distintas unidades funcionales para tratar
y gestionar el riesgo.

La gestion integral de riesgo esta soportada por principios, estrategias, politicas, procesos,
metodologias, manuales, estructura y sistemas de informacién que garantizan la integridad
y eficiencia del proceso de gestion integral de riesgo.

La gestidon integral de riesgo se define como el proceso por medio del cual el Grupo
identifica, mide, monitorea, controla, mitiga e informa a las unidades funcionales y entes
de Gobierno Corporativo, los distintos tipos de riesgos a los que se encuentra expuesto
de acuerdo con el tamano y complejidad de las operaciones, productos y servicios.

04 GESTION DE RIESGO

i¥ o “Nuestro enfoque de gestion
de riesgos se basaenla
]].I].llu prevencion.”
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04 GESTION DE RIESGO

A continuacion, presentamos el desglose del proceso de gestion integral de riesgo:

o1

Identificacion

02

Medicion

A fin de comprender el perfil
de riesgo, se identifican los

El Grupo mide los riesgos en

Luego de Identificar los riesgos se

05 ()

Informacion

04 i

Monitoreo y
Control

A través del monitoreo y La unidad de Riesgos genera

riesgos, productos de factores
internos 'y externos, que
puedan afectar los diferentes
productos, servicios, procesos,

términos de probabilidad de
ocurrencia (frecuencia) e
impacto (severidad) mediante
el uso de las herramientas
desarrolladas para tal fin.

evalla su tratamiento (asumir,
compartir, evitar o transferir), asi
como la necesidad de implementar
medidas adicionales de mitigacion.

control, se asegura que las
medidas adicionales de
mitigacién contribuyan a
reducir la probabilidad de
ocurrencia de los riesgos y/o

informes  periddicos sobre la
situacion de los riesgos y la gestidon
realizada, comunicdndolos a las
instancias de Gobierno Corporativo
definidas.

sistemas y/o areas del Grupo.

El Grupo ha establecido una estrategia de gestion descentralizada basada
en las tres (3) lineas de defensa. De esta forma, todas las unidades funcionales
son responsables de la administracion de sus riesgos, manteniendo un control
interno efectivo y ejecutando procedimientos de control sobre los riesgos
asumidos en el ejercicio de sus actividades.

fortalecer los controles existentes.

Por otra parte, las areas especializadas de control y monitoreo de riesgo son
independientes de la primera linea de defensa y su funcién consiste en monitorear
el control efectivo de los riesgos, asegurando que los mismos se gestionen de
manera adecuada; mientras que, Auditoria Interna revisa el proceso de gestiéon de
forma independiente, garantizando objetivamente su calidad y eficacia.
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04 GESTION DE RIESGO

A continuacion, presentamos el desglose de cuales son los principales riesgos que gestionamos:

Descripcion

Claves en la gestion

. . . - N .. » Definicion de mercados objetivos.
Q Crédito Posibilidad de incurrir en pérdidas y de disminucion del valor de « Establecimiento de términos y condiciones de crédito para cada segmento/tipo de crédito.
los activos del Grupo, como consecuencia de que sus deudores » Otorgamiento de crédito basado en capacidad de pago (personas) y generacion de flujos (empresas).
fallen en el cumplimiento oportuno o cumplan imperfectamente « Proceso de crédito fundamentado en la segregacién de funciones.
los términos acordados en los contratos de crédito. » Matrices de facultades e instancias para aprobacién de créditos.
« Politicas de garantias.
» Transferencia de riesgo a través de coberturas de seguros.
» Limites de concentracion y exposicion.
» Seguimiento al comportamiento y evolucién de los indicadores de cartera.
» Metas de cobertura de reservas a cartera.
{} Concentracién Alto nivel de exposicion que podria causar pérdidas en el Grupo, « Politicas, procesos, manuales y herramientas que garanticen la integridad y efectividad de la gestién.

las cuales pudieran afectar la solvencia o capacidad de mantener
sus operaciones. Las concentraciones de riesgo pueden surgir en
los activos, pasivos u operaciones fuera del balance.

Monitoreo mensual de indicadores relacionados al riesgo de concentracidén y sus respectivos limites
regulatorios, limites internos y covenants.

£} Pais

Posibilidad de incurrir en pérdidas ocasionadas por efectos
adversos en el entorno econdmico, social, politico o por
desastres naturales de los paises donde el Grupo o sus clientes
hacen negocios. El riesgo pais comprende entre otros el riesgo
de transferencia, el riesgo politico y el riesgo soberano.

Definicidn de paises objetivo.

Politicas para la gestién de riesgo pais.

Limites de aprobacién por instancia, limites de exposicién.
Monitoreo permanente de las calificaciones soberanas.
Establecimiento de reservas para riesgo pais.

Reportes y comunicacion sobre la exposicion al riesgo pais.
Pruebas de tension.

H Posibilidad de que el Grupo o alguna de sus companiias integrantes, . . . . . .. .
0 Capital tenga insuficieqnte cantidpaod y/ogcalidad de capit:EI para cuergplir los * Politicas, procesos, manuales y herramientas que garanticen la integridad y efectividad de la gestion.
requerimientos regulatorios minimos establecidos por la regulacién, » Monitoreo mensual de indicadores relacionados a la adecuacion de capital y sus respectivos limites
responder a las expectativas del mercado en relacién con su solvencia regulatorios, limites internos y covenants.
crediticia y respaldar el crecimiento de los negocios y las posibilidades ¢ Pruebas de tension.
estratégicas que se presenten, y de acuerdo a la planificacién * Analisis de sensibilidad.
financiera.
o - A . Conjunto de politicas, estrategias, limites y niveles de aceptacion y procedimientos.
{}Liquidez Posibilidad de una pérdida economica del Grupo debido a la Evaluacion de la estructura de fondeo, estructura de vencimientos, concentracion.
dificultad de liquidar activos o de obtener recursos financieros en

condiciones habituales.

Amplia disponibilidad en lineas de financiamiento y acceso al mercado de capitales local e internacional.
Monitoreo y control de limites y alertas internas para los indicadores de liquidez.
Pruebas de tensién.

Plan de financiamiento contingente.
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Descripcion

04 GESTION DE RIESGO

Claves en la gestion

o Mercado Posibilidad de pérdidas derivadas de movimientos adversos en « Conjunto de politicas, estrategias, limites y niveles de aceptacion, procedimientos y otros mecanismos de
los precios de los productos en los mercados financieros donde se accion ante situaciones adversas de riesgo de mercado. _ , o
mantengan posiciones, con relacion a las operaciones de la  Enfoque conservador en lo que respecta al portafolio de inversiones propio de la organizacion.
cartera de negociacién. Comprende principalmente el riesgo de . Ee?u'lcmlenctjo pe[)ma'acnen'(cje de la evolucion de precios de la cartera de inversiones.
precio, riesgo de tasa de interés y riesgo de tipo de cambio. * Estrategila de cobertura ae riesgos.

.O Operacional Posibilidad de pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuaciones » Sistema de control integrado por politicas, procesos, procedimientosy niveles de control formalmente establecidos.
del recurso humano, de los procesos, de la tecnologia, de la « Asignacion de Gestores de Riesgo en las distintas unidades funcionales, responsables de aplicar herramientas
infraestructura, de informacion de gestion, de los modelos de administracion de riesgo y reportar resultados a la Unidad de Administracion de Riesgo.
utilizados, o por la ocurrencia de acontecimientos externos. » Capacitaciones al personal.

Esta definicién incluye el riesgo legal asociado a tales factores; : E?Eieri?een;loeggrgéultados de herramientas de medicion
pero excluye las pérdidas por lucro cesante, el riesgo reputacional 9 ; : 2 .
Iri .. » Transferencia de riesgo a través de coberturas de seguros.
y el riesgo estrategico. « Plan de Continuidad de Negocio.
{}Legal |Fr>1 ?:ir?\l:c;ﬁlr?w?ench d|:ﬁg:::wraselgyepse:gé%?z:‘ciggg% greoscL:—:AI;(I?:w?en?c?sl « Politicas, procesos, manuales y herramientas que garanticen la integridad y efectividad de la gestion.
J d » Procesos de prevencién y mitigacion de demandas.
con posibles consecuencias legales, asi como de instrucciones « Revisidn de cpontratos pgr par%e de Asesoria Legal.
provenientes de la autoridad competente; de resoluciones judiciales o » Gestién de cumplimiento normativo.
administrativas adversas, entre otros.
'O Blanqueo de * Politicas, procesos, manuales y herramientas que garanticen la gestién de Prevencion BC/FT.
Cabitales Posibilidad de incurrir en riesgos derivados de la utilizacion de * Programa de Cumplimiento (proceso de debida diligencia, politicas de conozca a tu cliente, herramientas
aplalesy, de monitoreo, lista de sanciones, reportes regulatorios, procesos y proyectos internos del departamento).

Financiamiento
del Terrorismo

los productos y servicios del Grupo para el Blanqueo de Capitales
y Financiamiento del Terrorismo (BC/FT).

Matrices de Riesgo de BC/FT. .
Proceso de evaluacion anual del Riesgo BC/FT.
Evaluaciones independientes del Riesgo BC/FT.

Ambiental
O y Social

Posibilidad de que el Grupo incurra en pérdidas por los impactos
ambientalesy sociales negativos ocasionados por el otorgamiento
de créditos para el financiamiento de proyectos; asi como por
actividades provenientes del entorno en el cual éste se
desenvuelve, afectando en forma significativa el sistema
econdémico, social o ambiental.

ImFI.ementacién.de_l Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS).

]Eo iticas él/ procedimientos para identificar y gestionar los riesgos ambientales y sociales de las actividades
inanciadas.

Controles para verificar el cumplimiento de las condiciones y medidas de mitigacién ambiental y social

gue debe realizar el cliente.

Visitas de monitoreo para los casos que apliquen.

Monitoreo de indicadores.

Informes de Riesgo Socio Ambiental.
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Riesgos Emergentes

Dentro de los riesgos financieros y no financieros, existen una serie Nuestra robusta estructura de gestion de riesgos es dinamica, para poder
de factores que estan cobrando especial relevancia por la evolucién de atender la evolucién de estos, de manera que se prevenga la posible
nuestro contexto como grupo financiero. afectacion al negocio y la relacion con los diferentes grupos de interés.

Presentamos a continuacion dichos factores, de cuya gestion damos cuenta a lo largo del informe.

Factor Impactos Gestion del Banco Mas informacion

o Ciberseguridad » Blogueo de los canales remotos. « Politicas y procesos de Seguridad de la Informagién. Experiencia del cliente: Seguridad
« Robo de datos de clientes.  Marco del Gobierno de Seguridad de Informacion. y uso de la informacién
« Suplantacién de identidad de clientes y/o colaboradores. « Manejo de Incidentes de Seguridad de la Informacion.
« Otros. « Tecnologia de vanguardia, sometida a pruebas internas y externas.
« Concientizaciéony capacitaciones en temas de gestion de riesgos
tecnoldgicos, a gestores o personal de las areas funcionales de la
primera linea de defensa.
Proteccion de * Violaciones a la privacidad con afectaciones a la integridad y * Politicas y procesos de Seguridad de la Informacion. Experiencia del cliente: Sequridad
datos seguridad de los clientes. * Manejo de Incidentes de Seguridad de la Informacion. de la inf P
personales . { . s y uso de la informacién
* Uso que le den aquellos terceros que puedan disponer de la * Marco del Gobierno de Seguridad de Informacion.

informacion. * Tecnologia de vanguardia, sometida a pruebas internas y externas.

» Programa de Educacién Financiera dirigido a asesorar en el buen

* Merma en la salud financiera de las familias. manejo de las finanzas personales. _ , Experiencia del cliente: Valor agregado
o Sobreendeudamiento ° Deudores sujetos a pérdida de patrimonio. * Practicas de negocio con perspectiva de brindar el mejor tFr)ans arencia : dgreg
- Dificultad de recuperacién de la cartera crediticia asesoramiento a los clientes para satisfacer sus necesidades financieras. y P !
’ « Politicas de crédito disefadas y alineadas con la condicién de los
clientes.
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Factor Impactos Gestion del Banco Mas informacion
0 Cambio climatico * Dificultad de recuperacion de crédito comercial. * Implementacion del Sistema de Administracion de Riesgos Financiamiento sostenible
* Pérdida de valor de activos en que se ha invertido, Ambientales y Sociales (SARAS). ) nversion sostenible
* Dificultad de atencion de los requerimientos de institucionesy » Financiamiento de proyectos de energias renovables. o Gestién ambiental: introduccién
agencias de financiamiento internacionales sobre: sectores * Piloto de medicidén de las emisiones de cartera de crédito, Energia y emisiones
excluidos, descarbonizacion de cartera, etc. B conforme a PCAF. Y
* Cumplimiento de disposiciones normativas sobre colocacion « Utilizacién de fuentes renovables para el consumo de energia.
de crédito e inversion por aspectos de cambio climatico. « Medicién del inventario de emisiones de Gases de Efecto
* Umbrales de emision directa a las operaciones del Grupo Invernadero (GEI).
que requieran de inversion en tecnologias mas eficientes y
limpias.
{} Corrupciony fraude * Aumento de incidencias de fraude en el uso de canales « Sistema de prevencion de fraudes. . Etica y cumplimiento
« Estructura de Gobierno Corporativo y Organizacional para Sequridad y uso de la

electronicos. supervision y vigilancia
. Au’mento en la percepcioén de los actos de corrupcién en el - Programa de Cumplin:\iento (proceso de debida diligencia, informacion
pais. boliticas de conozca a tu cliente, herramientas de monitoreo,
ista de sancgiones).
« Cédigo de Eticay Conducta.
« Capacitaciones en el tema a los colaboradores del Grupo.
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42 RELACION CON LA CADENA DE
SU M | N |S--RO (GRI 102-9, 204-1, 205-1)

Nuestros proveedores son clave para el desarrollo del modelo de negocio y
las actividades, incluyendo aspectos estratégicos y operativos.

Los evaluamos conforme a la Politica Conoce a tu Proveedor, que incluye
aspectos de gestion ética y antisoborno. El proceso considera actualmente
tres etapas: 1) Evaluacion inicial, con la identificacion de los posibles
riesgos (prevencion de blanqueo de capitales, implicaciones econémicas,
riesgo operativo y riesgo de seguridad de la informacion); 2) Aprobacion
del contrato por el area Legal; 3) Evaluacion del servicio brindado, por el area
que lo solicitd. Nos encontramos trabajando en la integracion en el proceso
de la evaluacion de su desempeno social y ambiental. T

% de Contratos evaluados por tipo de riesgo

Alto Medio Bajo
3.46% 21.9% 74.5%
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Descripcion de la cadena de valor
(GRI102-15)

Destinamos US$41,328,975 en el ultimo afo fiscal, a un estimado de 411
proveedores activos entre nacionales e internacionales; el 92.4% del
gasto estuvo destinado a proveedores nacionales.

La diversidad de nuestra cadena de suministro es amplia, destacando los
proveedores de tecnologia, que representan ya el 24% del total, considerando
el desarrollo de los canales en remoto y el proceso de transformacion digital en
gue Nos encontramos iINMErsos; CoOMo Servicios corporativos se encuentran los
propios de la actividad administrativa y facility services.

Cifras relevantes relacionada a la cadena de valor

Destinamos +US$‘I-1 millones ‘ Proveedores &11

Proveedores por tipo de servicio 2020-21

24%

@ Tecnologia

92.4% 2% @® Construcciény

5% equipamiento
de oficinas
® Mercadeo
Servicios generales

Proveedores Nacionales y otros servicios
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43 RIESGOS DE CAMBIO CLIMATICO

(GRI 201-2)

Como parte del sector financiero, nos encontramos expuestos a riesgos y oportunidades
climaticas de forma directa, a través de nuestras operacionesy el uso de los recursos
naturales, e indirecta, por medio de las actividades de intermediaciéon financiera con
prestatarios, clientes y contrapartes.

A continuaciéon, listamos nuestros principales riesgos, presentados de
conformidad con la nomenclatura recomendada por el Task Force on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD).

Riesgos de transicion

La transicion a una economia baja en emisiones de carbono puede conllevar
grandes cambios politicos, juridicos, tecnoldgicos y en el mercado, para abordar los
requisitos de mitigacion y adaptacion relacionados con el cambio climatico. Dependiendo
de la naturaleza, la velocidad y el enfoque de estos cambios, los riesgos de transicion
pueden suponer riesgos financieros y reputacionales de diferentes niveles para las
organizaciones.

Riesgos fisicos

Los riesgos fisicos derivados del cambio climatico pueden provocar eventos (agudos)
o0 cambios a largo plazo (crénicos) en los patrones climaticos. Pueden conllevar
repercusiones financieras para las organizaciones como, por ejemplo, danos directos
a los activos o impactos indirectos provocados por interrupciones en la cadena de
produccion.
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RIESGOS DE TRANSICION - GRUPO FINANCIERO

Subtipo de riesgo Riesgo asociado al cambio climatico Descripcion

o _ o Riesgo financiero para los clientes industriales de Global Bank, que afectarian directamente asu
Fijacién de precio a las emisiones de GElI. liquidez por tener que invertir en adquirir derechos de emision si superan los limites establecidos;
en un esquema de cap&trade.

Mejora de las obligaciones de Aumento de personal capacitado en el area ambiental y de recursos econdmicos destinados al
seguimiento y control de las emisiones. estudio y seguimiento de los clientes del banco respecto a su nivel de cumplimiento de requisitos
Legalesy ambientales.
Regulatorios
Riesgo de demandas a terceros. Demandas por delitos ambientales dirigido a los clientes de Global Bank, que asumiran costes por litigio.

Fijacion de limitaciones a la colocacién de capital del Grupo, ya sea a través de crédito o
Requerimientos de cartera e inversion. inversiones, en sectores de mayor exposicidon al cambio climatico y/o de mayor contribucién
al mismo (por las emisiones de GEl).

Clientes de Global Bank que estén posicionados en sectores que se vean superados por

o ) tecnologias limpias y bajas en emisiones, podrian perder competitividad, afectando a su proyecciéon
Sustitucion de productos existentes y financie%a. p1asy baj P p p proy:

servicios con opciones de bajas emisiones.

Un ejemplo se puede reflejar en la baja demanda de productos, nuevas leyes que afecten laempresa
(nuevos impuestos); afecta el repago del crédito, en sectores de la cartera como: Papel.

Inversion en la remodelacion y adaptacion de los edificios de Global Bank con inclusion de
tecnologia mas limpia e innovadora.
Inversion necesaria por parte de clientes de Global Bank para mejorar su eficiencia y reducir su
Costos para la transicién a tecnologia de impacto ambiental, a través de la implementacién de tecnologias mas limpias.
bajas emisiones. Por ejemplo: Los clientes con financiamientos de auto y transporte, requieran sustituir los
bienes por vehiculos con bajas emisiones y podria conllevar que la reventa del bien actual sea a
menor precio que el valor de la deuda. Implica mayor plazo de recuperaciéon de deuda o deuda
incobrable. (Amortizacion y retirada temprana de los activos existentes).

Tecnoldégicos

@& | GLOBAL

B A N K



INFORME DE

SOSTENIBILIDAD 2021 —— O%GESTIONDERIESGO

RIESGOS DE TRANSICION - GRUPO FINANCIERO

Subtipo de riesgo Riesgo asociado al cambio climatico Descripcion

Cambios en las tendencias (de mercado), . . .. .
en las preferencias de los agentes financieros Evolucioén creciente de los requerimientos ASG por parte de proveedores de capital, como la

y de los consumidores. banca multilateral e inversionistas institucionales.

Mercado Cambios bruscos en el precio de las materias primas que afecte a la productividad y liquidez de

las empresas de los clientes. Ya sea por baja demanda de productos o aumento de precios de
productos finales de clientes que podria disminuir la demanda y aumento de costo de produccion

Aumento del coste de las materias primas. en los siguientes sectores:

- Construccion
- Fabricacion de alimentos y bebidas / cemento
- Bienes Raices

Demanda por parte de los clientes de limitar los impactos directos de nuestra actividad.

Asi como aquellos relacionados a la reputacion de nuestros clientes, puede significar un costo
relacionado a disminuir exposicion de cartera en sectores como Transporte que use combustibles
de fuentes fésiles.

Reputacion Cambio en las preferencias de los clientes.
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Subtipo de riesgo

04 GESTION DE RIESGO

RIESGOS FiSICOS - GRUPO FINANCIERO

Riesgo asociado al cambio climatico

Descripcion

Riesgos agudos

Riesgos cronicos

Aumento de fendmenos meteoroldégicos
extremos graves como ciclones e
inundaciones.

Cambios en los regimenes de precipitacion
y Vvariabilidad extrema en los patrones
climaticos.

Aumento de la temperatura media.

Aumento de los niveles del mar.

Reduccién de ingresos econdmicos y dafo en infraestructura para los clientes por estos fenémenos.
Pérdidas directas por dafo a activos (Global Bank y clientes), afectando el repago de deuda y
disminucion del valor de garantias de préstamos afectados.

Incremento del coste del aseguramiento.

Impacta principalmente a los siguientes sectores de nuestra cartera:

v Agricultura (pérdida de cosechas y siembras).

v Ganaderia (pérdida de animales).
v Turismo (baja demanda en las regiones afectadas, dafos a infraestructuras como hoteles).
v Vivienda (pérdidas de viviendas) e infraestructura (danos a las construcciones, dafos de carreteras y puentes).

Pérdida de valor de activos de los clientes (garantias) por estar ubicados en zonas con problemas de

suministro de agua (desertificacion).
Incrementos en los costes operativos de los clientes (inversiones en agricultura).

Menor produccion de renovables (hidro y edlica).

Impactando principalmente a los siguientes sectores:

v Agricultura (pérdida de cultivos y tierras aptas).
v Ganaderia (muerte de animales o bajo peso, no cubre demanda de animales).
v Generacion de energia hidroeléctrica (no puede suplir demanda de generacion por falta de agua, bajos ingresos).

v Vivienda e infraestructura (pérdida o devaluacién del bien).

Movimientos de poblaciéon que pueden derivar en depresion en determinadas zonas acompanadas
de pérdida de negocio.

Amenazas sobre activos de clientes que puede derivar en pérdida de beneficios y de su solvencia.
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Asi mismo hemos identificado aquellas areas de oportunidad en la materia:

OPORTUNIDADES - GRUPO FINANCIERO

Oportunidades Oportunidad asociada al cambio climatico Descripcién

C@ Financiar la instalacién y uso de energia Menor exposicion a los riesgos de transicién, beneficios reputacionales, aumento de disponibilidad

renovable (solar, edlica, hidro, biomasa). Por de capital, clientes con mejor capacidad y salud financiera; ya que ellos (clientes) reducen costos

2‘;:2:‘;%5 de ejemplo, financiar paneles solares. de operacion, reducen probabilidad de aumentos de precios o imposicion de impuestos, entre
otros.

A Desarrollar productos para financiar o ) o o ) ) o
actividades que utilicen nuevas tecnologias Menor exposicion a los riesgos de transicion, beneficios reputacionales, aumento de disponibilidad

0 métodos para disminuir lasemisiones GEI. de capital, clientes con mejor capacidad y salud financiera; ya que los clientes tendrian mejor
Y ofrecer asesoria a los clientes como: posicidn competitiva, aumento de la rentabilidad e ingresos por la demanda de productos y

Productos ST . L o : i
servicios y ganaderia/agricultura sostenible, construccion servicios bajos en emisiones de GEl.
sostenible, eficiencia energética.

Para mantener nuestro esfuerzo con el presente analisis, ampliaremos el mismo para incluir a la gestion de estos riesgos indicadores de medicidn y objetivos. De igual
forma, iniciamos con una consultoria para identificar productos financieros verdes y que estén alineados con el NDC de Panama en su contribucién al Acuerdo de Paris.

@& | GLOBAL

B A N K




INFORME (Bl= SOSTENIBILIDAD Fou.

EDUCACION IGUALDAD
DE CALIDAD DE GENERD

STRATEGIA ™ |

‘I Pmm l ACCION 1 PAZ, JUSTICIA

DE SOSTENIBILIDAD . 25, 19 mieon 16 fomine

cx>®!

@ ‘ GLOBAL

BResAL - N K




—— INFORME DE

SOSTENIBILIDAD 2021 —

5. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

(GRI102-12, 102-13, 102-20)

En Global Bank estamos fuertemente comprometidos con la Desde el 2008 hemos realizado esfuerzos y alianzas estratégicas
sostenibilidad, que entendemos es integral al negocio. A través de la para poder encaminar nuestro negocio a una ruta mas sostenible.
provision de productos y servicios financieros, buscamos contribuir Vamos avanzando alineados con las mejores practicas, suscribiendo los
al desarrollo econémico y social, resguardando el medio ambiente y principales marcos de nuestro sector. En 2018 firmamos el Protocolo de
aplicando elevados estandares de gobierno corporativo y ética. Finanzas Sostenibles de la Asociacion Bancaria de Panama3, y en 2019 los
Aplicamos de esta manera ademas un enfoque de banca Principios de Banca Responsable promovidos desde UNEP-FI.

responsable.
VO,

pﬂf—{? .

o W
tﬁ%

...-"

e

=D

Mar-2021
Sep-2019 Signatarios del programa
Jul-2018 Signatarios de los Reduce Tu Huella Corporativo
Oct-2017 Signatarios del Protocolo Principios de Banca Carbono del Ministerio de

Jun-2013 Xf"‘,'lr,'zq!s Premio \Excelepg:ia ) de Finanzas Sostenibles Responsable Ambiente.
20082011 Signatarios Sulrfacrlgg a AmblenFaI — Ministerio de la Asociacién UNEP FI
Implementacion del Sistema de UNEP FI de Ambiente Bancaria de Panama

de Gestidn de Riesgos
Ambientales y Sociales
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Para ello, construimos una hoja de ruta de iniciativas a partir del diagndstico de

nuestra situacion. Organizamos nuestra Estrategia de Negocio Sostenible en 5 Objetivos generales de Ia POIitica
pilares, divididos en operativos y transversales. En su implementacion se estan G og_opg°
eneral de Sostenibilidad

involucrando nuestras diferentes areas y subsidiarias, guiados por la Politica
General de Sostenibilidad.

Pilares Operativos: Pilares Transversales:
Ry PR = I. Incorporar progresivamente la sostenibilidad en el dia a dia de los negocios y
&S Ecoeficiencia Gobernanza actividades de todas las areas del banco.
Gestion de riesgos i i iniciati
. . : 2 Il. Alinear en forma estructurada, las actividades e iniciativas del banco, a los
&)s ambientales y sociales S g?]?clearggandggn partes temas de sostenibilidad.
@ Productos y servicios ll. Establecer un marco estructurado que nos permita fortalecer todos nuestros
ambientalesy sociales @ objetivos desde la estrategia del banco.
Estrategia de IV. Desarrollar y promover productos y servicios que apoyen a huestros clientes
Objetivosy metas Sostenibilidad en la transicion hacia modelos de negocios sostenibles.

institucionales

V. Apoyar a nuestros grupos de interés a la consecucion de sus objetivos de
sostenibilidad.

V1. Apoyar a los grupos vulnerables y con menos oportunidades.

Politica
Generalde
Sostenibilidad

. VII. Garantizar el uso responsable de los recursos naturales a través de mejores
Marco operativo: 2 iniciativad fici .
practicas e iniciativa de ecoeficiencia.

principios ...

y directrices
o VIIl. Informar, concientizar, sensibilizar y formar a los colaboradores en materia de
&d sostenibilidad.
Plaresoperathes oo Ecoeficienci Gestion deriesgos YW _Productosy servicios IX. Garantizar la transparencia e informar la gestion en materia de sostenibilidad
CeaEEndE] ambientales y sociales ambientales y sociales del banCO
[ ] [ ] [ ]

Pilares transversales  ---------- Relacién con partes interesadas
Estructura de Gobernanza
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Adicionalmente, en 2021 realizamos nuestro primer analisis de materialidad.
A través del mismo pudimos identificar los principales aspectos ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG) que impactaban a una selecciéon de grupos
de interés, asi como aquellos que nuestra alta gerencia consideraba claves
para el desarrollo del modelo de negocio y la consecucion de nuestros objetivos
corporativos.

—>» Mas informacion en el Anexo de Estudio de Materialidad.

A partir del mismo, identificamos la necesidad de seguir avanzando en
la sensibilizacién en sostenibilidad a nuestros colaboradores y al resto de
grupos de interés a través de las relaciones que mantenemos con ellos.
Los avances que veniamos realizando estan alineados con el escenario
esperado de liderazgo en el sector financiero y referencia en banca
responsable.

A través de todos estos esfuerzos, contribuimos ademas a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), hoja de ruta establecida por las Naciones Unidas
para atender las grandes problematicas de nuestra sociedad.

M¥Es informacion en el Anexo de Contribucién a los ODS.

Para la gestion de la Estrategia de Sostenibilidad, contamos con la Comisiéon de
Sostenibilidad, que lidera los esfuerzos y promueve las acciones que corresponden
a cada equipo. Se encuentra compuesta por un presidente, quien es miembro
de la Junta Directiva, un comisionado lider representado por un miembro de la
Alta Gerencia, un coordinador y varios miembros que representan a las diferentes
areas del Grupo conformando los grupos de trabajo y de apoyo. La Comision reporta
a la Gerencia General y al Comité Directivo de Riesgo, y este a su vez a la Junta Directiva.

Para facilitar la operacion regular y la frecuencia del seguimiento, constituimos
una subcomision formada hasta por 5 miembros de las siguientes areas:
Administracién de Crédito (Ambiental), Mercadeo, Recursos Humanos,
Administracion, Proyectos y Procesos, Riesgo, y de las areas de negocio.

A lo largo del informe damos cuenta de los avances, si bien a continuacioén
enumeramos los principales y las iniciativas para los siguientes anos.

“contribuimos ademas a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), de las
Naciones Unidas para atender lasgrandes
problematicas de nuestra sociedad”.
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OOOOO Poriniciar Q0000 Completo

5.Estrategia de Sostenibilidad

PILAR ESTRATEGICO

Acciones

Avance

Continuidad en la implementacion de la Estrategia de Sostenibilidad desde el negocio, con el desarrollo de productos y servicios 00000 1
de banca responsable.
Continuidad en el usoy revision de la identif icacion de impactos con la herramienta Portfolio Impact Analysis Tool de UNEP-FI. 00000 2
Establecimiento de los objetivos SMART, en base al analisis de impacto de la cartera y con metas cuantitativas. 00000 2
GOBERNANZA Formacion a colaboradores en sostenibilidad; también de la sensibilizacién (boletines). 00000 6
Desarrollo de analisis de materialidad, con consulta a grupos de interés, para entender los temas ambientales, sociales y 00000 4
de gobernanza (ASG)criticos en los diferentes roles de la institucidon (empleador, cliente, etc.).
Incorporacion en el informe de sostenibilidad de los Estandares GRI y SASB como referentes internacionales. 00000 6
Colocacion de crédito hipotecario residencial para mujeres,; también crédito para pymes lideradas por mujeres. 00000 2,3
Otorgamiento de crédito para proyectos de energias renovables. 00000
PRODUCTOS Y . ) L . ) i .
SERVICIOS A&S Mapeo de clientes actuales con potencial para adquirir préstamos agropecuarios sostenibles (ganaderia o agricultura), 00000 3
que utilicen métodos de produccion sostenible y equipos eficientes; sensibilizacion de estos en practicas sostenibles.
Medicién de emisiones de GEl de la cartera de crédito personasy empresas. 00000 3
GESTION DE RIESGOS A&S Continuidad en la aplicacion del SARAS, identificando de manera continua posibles mejoras. 00000 .
Continuidad del Plan de Accion para el proyecto de transformacion digital. 00000 5
ECOEFICIENCIA Inclusiéon de nuevas sucursales con paneles solares, ampliando el programa de uso de energia limpias. 00000 5
Ampliando el programa de ecoeficiencia y de gestion de residuos a otras sucursales (promover cultura de reciclaje). [ 1 J JOJ@) S
Medicion de la huella de carbono. 00000 2

&

GLOBAL |

B A N K



INFORME DE

SOSTENIBILIDAD 2021 —
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Acciones

OS5 ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

Avance

Q0000 Completo

RELACION CON GRUPOS
DE INTERES

Desarrollo del analisis de materialidad, que incluyd consulta a una seleccién de grupos de interés.
Continuidad del programa de educacion financiera.

Refuerzo de la evaluacién en ética a los proveedores, aplicando la Politica Conoce a tu Proveedor y contratos.
Instalacién de cargadores para carros eléctricos en las sucursales.

00000
00000
00000
00000

La hoja de ruta que nos hemos establecido comprende hasta 2024, presentamos a continuacion las principales iniciativas que se sumarian en el siguiente ano fiscal (2022-2023):

PILAR ESTRATEGICO

Acciones

GOBERNANZA

PRODUCTOS Y
SERVICIOS A&S

ECOEFICIENCIA

RELACIONCON |
GRUPOS DE INTERES

Identif icar iniciativas que fomenten el liderazgo en la mujer (colaboradores).
Establecer estructuras de gestion de desempeno y objetivos de sostenibilidad, en los diferentes niveles de la organizacion.
Definir la metodologia e incluir indicadores de impacto en la estrategia.

Disenar productos de préstamos que incluyan componentes de ef iciencia energética para viviendas.
Otorgar préstamos agropecuarios sostenibles (ganaderia o agricultura), que utilicen métodos de produccion sostenible.

%)gcorgaar productos y servicios que beneficien a la mujer: Proyecto Mujer. Incluir seguros educativos para garantizar la educacion
utura.

Ampliar %‘ finanﬂg{rﬂr(mjento de proyectgglcon impacto ambientﬁal r?ositivo, a aguellos que promuevan la infraestructura sostenible

(e). vivienda certi 3, uso ef iciente del agua, economia circu

Ampliar el alcance para la inclusion financiera, considerando otros colectivos vulnerables.

Fijar metas de ecoeficiencia por sucursal: energia, agua, ahorro de papel, reciclaje, etc.

Desarrollar una metodologia de estudios/encuesta de satisfaccion a proveedores, para posteriormente incluir los resultados en el
analisis de materialidad.

G|

4,5
56
56

W

34

3
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6. AVANCES EN BANCA RESPONSABLE

6.1 Introduccion
(FS15)

Nuestra trayectoria va de la mano de |la propuesta de valor para los clientes,
como sus asesores de confianza. Entendemos que ese rol, con: 1) la oferta
de productos y servicios pertinentes a sus necesidades, 2) el impulso dela
capacidad de nuestros clientes de ser mas sostenibles, de avanzar en practicas
sociales y ambientales de clase mundial. AQui se encuentra nuestro potencial
para catalizar la contribucién de todos al desarrollo sostenible.

Estamos fuertemente comprometidos con la banca responsable, que
materializa ese entendimiento de poder de cambio desde el negocio,
contribuyendo al desarrollo econdmico y social, resguardando el medio
ambiente. En 2019 suscribimos los Principios de Banca Responsable
(PBR) de la Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (UNEP-FI, por sus siglas en inglés), lo que nos ha
servido para impulsar la trayectoria previa que ya teniamos. Este compromiso
es del conjunto del Grupo, con nuestras diferentes subsidiarias.

Mas informacion sobre qué son los Principios de Banca Responsable en About
the Principles — United Nations Environment — Finance Initiative (unepfi.org)

https:./Mww.unepfiorg/banking/bankingprinciples/more-about-the-principles/

“avanzar en practicas sociales y
ambientales de clase mundial”

Avanzamos en los Principios de Banca Responsable desde la propia
Estrategia de Sostenibilidad, como se mostro en el capitulo anterior.

Entre los esfuerzos, destacamos la identificacion de los impactos
de nuestro portafolio de crédito en Banca de Personas y Banca de
Empresas., para maximizar los positivos y reducir o eliminar los
negativos. Utilizamos para ello tanto la herramienta de Portafolio Impact
Analysis Tool desarrollada por UNEP-FI, trabajos previos como el analisis
de la cartera del crédito para el diseno del Sistema de Administracion
de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS), y el analisis del marco de

cambio climatico de Panama (incluyendo el informe de Contribucién
Nacional Determinada (CDN) de Panama, actualizado en Dic-2020).

Detalle del proceso y resultado de Ila identificacion y
dimensionamiento de los impactos de cartera. Se encuentran en el

Anexo | punto 3.

Resultado del analisis, nos fijamos los siguientes dos objetivos, con
metas cuantitativas.
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Compromisos Metas Tipo de crédito Indicadores a medir

Objetivos Cuantitativas

Reduccion de Colocar
emisiones de gases de usDs$10 ;
efecto invernadero (GEl), a milloies en o ) gantld_acé de proyectos
través del financiamiento 7, . Crédito para energias inanciados..
de proyectos y sectores 12, energia renovables (hidroeléCtrica, Cantidad de prestamos
que contribuyan a la 3 renovable solar, edlica, biomasa) otorgados.
transicién a una economia durante el ggrgé?\?;per?jidaodmen -
menos intensiva en ano fiscal de carter{a
carbono. 2021-2022
Desarrollar productos y quocar USD$90 ga nti]g_ ad g e Mujeres
servicios que promuevan millones en Crédito hipotecario Cgﬂfic'.g'j‘ daesbréstamos
una mejor calidad de vida 1 financiamiento  residencial a mujeres (IFC) otorgados
en sectores vulnerables, ' amujeres entre ;
especialmente en temas 35, marzo 2020y Crédito PYME a mujeres Monto otorgado.
de salud, educacién de 10 - (IFC)

: ; Junio 2022.
calidad e igualdad de
género.
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En este mismo capitulo presentamos los avances realizados, pero damos cuenta a continuacion de las iniciativas mas destacadas:

Objetivo1: Objetivo 2:

N\

v Continuidad de la aplicacién del Sistema de Administracion de Riesgos v Otorgamiento de crédito hipotecario a mujeres y de crédito para
Ambientales y Sociales (SARAS) para la evaluacion de créditos. pymes que lideren, como parte del acuerdo con IFC.

¥ Como parte de la medicién de la huella de carbono, calculamos por ¥ Iniciamos un programa para evaluar las necesidades de las mujeres
primera vez las emisiones de algunos sectores financiados de la cartera del pais y disefar productos y servicios enfocadas a este nicho. Se ha

de c.redlto: vmenpla rggdenmgl, auto particular, construcc[on, ganaderia, realizado un diagnéstico y estudio de mercado.
agricultura, fabricacién de alimentos, transporte, energia.

v Entregamos financiamiento para promover las energias renovables.

¢ Iniciamos el programa de asistencia técnica de ganaderia y agricultura
sostenible para nuestros clientes con el objetivo asesorarlos y apoyarlos a que
sean mMas productivos y sostenibles. Formamos a clientes de estos sectores,
entregandoles ademas planes de mejoramiento de finca.

Iniciamos consultoria para identificar productos financieros verdes.
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6.2 Financiamiento Sostenible
Implementacion del SARAS

(FS1, FS2, FS3, FS4, FS5, FS9, FSI10, FST1) (SASB FN-CB-410a.2)

Nos permite identificar, evaluar y administrar los posibles riesgos ambientales
y sociales de las actividades financiadas por el banco. En su desarrollo contamos
con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en primer
instancia. Nos encontramos trabajando en la mejora del mismo para incluir
el cumplimiento de las Normas de Desempeno del IFC en las politicas y
herramientas del SARAS, la cual se implementara en el dltimo trimestre del 2021.

Se aplica a los créditos de Banca de Empresas (comercial, construccion,
agropecuario, industrial, energia) preclasificados con riesgos medios y
altos, a los créditos con garantias de bienes inmuebles cuyos valores sean
igual o mayor a USD$1 millén, y los destinados a financiar actividades que
requieran de un estudio de impacto ambiental. Se encuentra integrada
dentro del proceso ordinario de aprobacién/otorgamiento de los créditos
(Pre-Categorizacion y categorizacion).

Nuestra aplicacion va mas alla de un proceso administrativo, que pueda
excluir a solicitantes de crédito. Contamos con una lista de actividades que no
financiamos por resultar con impactos negativos significativos e irreversibles al

LUJ®‘ E]®| @®

(0))
Pre-
Categorizacion

Negociacion Categorizacion

ambiente y/o a la salud de las personas, o que sean ilegales o no permitidas
segun las regulaciones nacionales e internacionales. No obstante, aquellos
solicitantes que resulten con un riesgo alto o medio son apoyados por el
banco para que mejoren su desempeno, mediante el monitoreo a un plan
de accidén con medidas de mitigacidon que tienen que evidenciarnos su
cumplimiento. Este enfoque esta sustentado por la Politica del SARAS.

Clasificacion de los riesgos ambientales y sociales:

Alto: Actividades, obras o proyectos con impactos socioambientales negativos
indirectos (que tengan probabilidad de afectar a terceros como: comunidad
local, propietarios adyacentes), acumulativos y/o sinérgicos de significacion
cuantitativa y/o cualitativa y que ademas pueden ser diversos e irreversibles.

Medio: Actividades, obras o proyectos con impactos socioambientales adversos,
limitados y reversibles, a través de medidas de mitigacion facilmente aplicables.

Bajo: Actividades, obras o proyectos que supongan riesgos y/o impactos
ambientales y sociales minimos, o no adversos.

| E{EU@' @Q®
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En el ano fiscal (2020-2021), realizamos 170 revisiones, que supusieron mas de
USD$4 millones del promedio del crédito evaluado. Previamente, desde 20T],
habiamos alcanzado las 2,783 revisiones, con un valor acumulado de crédito de
USD$6,227 millones. Por sectores, debido también a nuestro perfil de cartera,
destacan la construccion y el comercial.

Ano Fiscal
(2020-2021)

Ano Fiscal Ano Fiscal
(2018-2019) (2019-2020)

Numero de clientes
evaluados por el SARAS 278 179 170

Valor total del crédito que

(cs%rlléaspsgldg g esos} cgkenteS) 1,272,141,922.81 687,486,444.83 720,749,005.21
o evaluado po RAS
Vgllgaﬁ?g‘vgﬂlg’die' 452719545 3386,632.73 4,649,993.58
2011-2020 2020-2021
; . Valor . . Valor

. Cantidad Numero Cantidad Numero Acumulado
Casos Revisados (%) AC“{{E‘,{',')ad © (%) (USD)
Agropecuario 1,052 38% 257,219,431 27 16% 9,750,643
Comercial 833 30% 1,236,220,794 59 35% 160,565,766
Construccion 777 28% 408,318,864 69 41% 347,684,396
Industrial 121 4% 624,816,546 15 9% 202,748,200
TOTAL 2,783 100% 6,226,575,635 170 100% 720,749,005

Producto de la pandemia del COVID-19, en los dos ultimos afos fiscales (2019-2020
y 2020-2021) hubo una disminucion en los casos revisados y las visitas técnicas
realizadas por el banco como parte del monitoreo. No es hasta el 2021 que se ha
retomado progresivamente la realizacion de visitas técnicas.
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Productos con enfoque social

(FS1, FS7, FSI3, FS14) (SASB FN-CB-240al)

Por medio de nuestros productos y servicios fomentamos el acceso al
financiamiento, con un enfoque especial a mujeres, por lo que se destaca
gue +50% de cuentas de la cartera de Banca de Personas, estan compuestas por
mujeres. Y el 47.6% del saldo total de la cartera de préstamos de Banca de Personas
es representado por mujeres.

En 2020 recibimos US$ 90 millones en financiamiento de Citiy la IFC (Corporacion
Financiera Internacional, Grupo Banco Mundial), para otorgar crédito hipotecario
residencial a mujeres cabezas de familia, asi como crédito comercial para pymes
propiedad de mujeres. Se complementa con el trabajo conjunto desde entonces
con |IFC para desarrollar productos que faciliten la inclusion financiera de las
mujeres.

INCLUSION FINANCIERA MUJERES

Tipo de Crédito Indicador Mar-Jun2020  Jul20-Jun2l

o Cantidad de préstamos ol 297 358
Credlto . Cantidad de mujeres
hipotecario a beneficiadas 61 297 358

mujeres (IFC)

Monto otorgado USD$ $5,283,534 $26,278,291 $31,561,825
Cantidad de préstamos 22 194 216
Crédito comercial Cantidad de mujeres
a PYME mujeres beneficiadas 15 92 103
(IFC) Monto otorgado USD$ $1,508,428,55  $12,622,41220  $14,130,840.75

Cabe senalar, que de los créditos otorgados al sector agropecuario
sostenible, con el apoyo del Eco.Business Fund; se financiaron 9 préstamos
cuyos beneficiarios fueron mujeres, con un monto desembolsado de mas
de USD$1.8 millones.

O6 AVANCES EN BANCA RESPONSABLE

Adicionalmente, disponemos de otros productos que benefician a colectivos

con dificultades:

PRODUCTO

T

Préstamos a
Jubilados

Hipotecas
Preferenciales

Caracterisiticas

Destinado a Jubilados vy
Pensionados de la Caja de
Seguro Social, montos entre
$2,000 y $80,000, ingreso
desde $175.

Préstamo hipotecario que
permite adquirir la vivienda a
una menor tasa, que la del
mercado, por los primeros
anos del préstamo. Financiamos
hasta el 100% para casas y/o
apartamentos con precio de
venta de $50001 hasta
$120,000, hasta 30 anos
plazo.

Numero
| declientes |

21,258

16,508

G|

Monto al
cierre(USD)

390,765,677

1,124,311,202

GLOBAL .,
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Ganaderia sostenible

Con el apoyo del eco.business Fund, ejecutamos
desde 2017 un fondo que posibilité la entrega de
crédito junto asesoria profesional, incluyendo
buenas practicas ambientales.

Productos con enfoque ambiental

(FS1, FS8) (FN-IN-410b1, FN-IN-410b.2)

Actualmente aun no contamos con productos especificos con enfoque
ambiental; sin embargo, nos encontramos trabajando en el desarrollo de
estos, a través de una consultoria para establecer productos financieros Proyectos de energias renovables, diferentes fuentes.
verdes y evaluar su factibilidad y desarrollo. No obstante, hemos identificado Destaca el crecimiento del financiamiento de
aquellos proyectos ecoeficientes o con aspectos ambientales representativos AAAA proyectos de energia hidroeléctrica.

del total de nuestra cartera.

ANO FISCAL 2019-2020 2020-21

Valor monetario
(Saldo al cierre)

Valor monetario
(Saldo al cierre)

Linea de Negocio Indicadores (2021) Monto original

Monto original

. . 78 préstamos otorgados
Ganaderia Sostenible 38 productores beneficiados 13,386,387.28 11,599,098.14 8,429,097.88 6,604,757.97

2711 paneles solares

Energia Solar b4 Iea'sing 128,555.00 74,098.86 1,562,968.26 1,437,191.26
2 préstamos

12 hidroeléctricas

Energia Hidroeléctrica 7 préstamos 164,211,577.39 148,428,260.75 202,527,269.84 189,838,051.13
3 bonos

Biomasa 1 préstamo 30,202,790.03 19,157,456.75 30,202,790.03 18,933,233.45
1 proyecto

Edlica ?g _ﬁgrogeneradores 9,710,866.00 9,710,866.00 9,710,866.00 9,710,866.00
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Calculo de las emisiones de carteradecrédito

DESGLOSE DELASEMISIONES  DESGLOSE DE LAS EMISIONES DE CARTERA
Como parte del compromiso para avanzar en la reduccidon de emisiones de DE LA CARTERA DE CREDITO  DE CREDITO POR ANO FISCAL EN TON COZEQ

GEl a través del financiamiento, calculamos por primera vez las emisiones EN 2020-2021

de nuestra cartera de crédito. En concreto, incluimos en el alcance: Participacién por sector de la
1) Banca de Personas: crédito vehiculos particulares y crédito hipotecario cartera de crédito
residencial;

2) Banca de Empresas: crédito para los sectores de construccion, agropecuario,

comercial (bienes raices, transporte y turismo) e industrial (cemento, 4%

energia, otros). D

9649.22

6699.16

., . . . . oge - e 0,
Para la generacidon del inventario de emisiones se utilizé la metodologia de 47%

Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF) que aplica el Estandar
Corporativo del Protocolo de Gases Efecto Invernadero (GHG Protocol
Corporate Standard) del World Resources Institute (WRI) y el World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD). PCAF consiste en la
medicion y divulgaciéon armonizadas de las emisiones de GEI financiadas P , _ DR

(asociadas a préstamos e inversiones) y cumple con los requisitos establecidos 250000, /TN SRR pariculy #Sropecuario Comercial - industria
en el Estandar de Contabilidad e Informes de la Cadena de Valor Corporativo '

3593.31

10,000.00
858.25 1707 138

’ - _~

5000.00 728127  5760.83 381843 8449 17.74 0.84

7,500.00

e . g < )

(Alcance 3), para las actividades de inversion de Categoria 15 del GHG Protocol. 32% 0.0 @ 2019-2020
. . . @ 2020-2021

Cabe destacar, que para el calculo de emisiones se determinaron factores de @ Construccion Vehiculo particular

emisiones que toman en cuenta el Informe de Situacioén Estrategia Nacional de @ Vivienda residencial @ Agropecuario

Movilidad Eléctrica de Panamayy el Informe Nacional de Emisiones de Panamg;
y se realizaron las estimaciones de emisiones financiadas a partir del primer
informe de actualizacion bienal de Panama ante la CMNUCC 2017.

Nuestro objetivo con estos calculos es poder dimensionar la contribucién por
tipo de crédito, incluyendo sector de actividad econémica, y de esta manera priorizar
el desarrollo de iniciativas para promover en los clientes la transicidon a modelos
menos emisores, de la mano de la eficiencia energética con tecnologia,
incorporacion de fuentes de energia renovables, practicas respetuosas
con la biodiversidad, la fijacion de carbono en el entorno, entre otras.

Calculamos las emisiones de los anos fiscales 2019-2020 y 2020-2021, de
manera de poder ir evaluando asimismo la evolucidn en nuestra cartera.

Las emisiones totales de la cartera financiada, para los tipos de créditos
senalados fue de 17,723.34 tCO2e al cierre del ano fiscal en 2020 y 20,819.07
tCO2e para el cierre en 2021; los incrementos corresponden al crecimiento de la
cartera colocada en el mercado.
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Seminarios en Linea
E 940 participantes en
4 seminarios.

6.3 Educacion financiera y cultura del seguro

(FS16) (SASB FN-CB-240a.4)

La Asesoria Financiera es un servicio que presta un asesor para orientar a las
personas a tomar decisiones en materia de finanzas personales, con el objetivo
de que puedan rentabilizar sus recursos econdmicos. Con ese proposito,
contamos con un programa de educacion financiera, del que no sélo participan
nuestros clientes, sino también los propios colaboradores del Grupo y que abrimos
al conjunto de la sociedad.

Durante el ano, realizamos seminarios en linea, con el objetivo de llegar a un
amplio publico; alcanzando 940 participantes repartidos en 4 seminarios.

Con especialistas externos, hemos abordado estrategias como, por ejemplo:
el ahorro, manejo de las tarjetas de crédito, gestion de las finanzas personales
y como liderar los cambios actuales.

Ademas, en nuestra pagina web, disponemos de seccidon de asesoria financiera
con diferentes contenidos formativos:
https://www.globalbank.com.pa/es/asesoria-financiera.

Lo complementamos con alianzas estratégicas con diferentes medios de
comunicacion para difundir mensajes educativos financieros, en radio, TVy prensa
en linea.
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SOSTENIBILIDAD E—

Educacion financiera a colegios

Antes de la pandemia, participabamos del Programa de Educacion Financiera en

Colegios organizado por la Asociacion Bancaria de Panama; manifestamos Cursos virtuales en finanzas para colaboradores
nuestro compromiso de seguir contribuyendo en cuanto se retome el mismo. o o .
P 9 Y 4,704 participaciones

Para nuestros colaboradores, contamos con cursos virtuales en finanzas o
personales, tales como elaborar un presupuesto personal y manejo de las / Talleres esp.eclallzados
finanzas en tiempos dificiles; en el conjunto de estos moddulos tuvimos 4." 704 participantes

4,704 participantes. Lo complementamos con talleres mas especializados,

donde asistieron 704 participantes en total. _
8 webinars para promotores

360 participantes

Realizamos una serie de 8 webinars para nuestros aliados de negocios, en
concreto los promotores de préstamos (personales, automotriz e inmobiliarias); de
los que participaron en conjunto 360 personas, abordando temas como:
gestionar adecuadamente las deudas, asesoria financiera e inteligencia
emocional.

Junto con los esfuerzos de sensibilizacidon sobre la importancia
de las finanzas, promovemos activamente el desarrollo de la
cultura del seguro, especialmente en los clientes de Global Bank
a los que atendemos desde Aseguradora Global.

@& |GLOBAL
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7. EXPERIENCIA DEL CLIENTE
7.1 Respuesta ante la adversidad

Ante el impacto generado por la pandemia, desde el inicio de esta en
2020 hemos mantenido un fuerte compromiso con nuestros clientes y su
bienestar. Junto con los avances acelerados en promover y facilitar el uso
de los canales digitales, garantizamos su seguridad en nuestras sucursales,

qgue fueron reabiertas conforme fueron disponiendo las autoridades.

Por otra parte, alineados también con las medidas establecidas por el
Gobierno, ofrecimos moratorias de pago y otras medidas con relaciéon
a los productos y servicios financieros.

Presentamos a continuacion las principales medidas desarrolladas:

$5

E E Tarjetas de Crédito:

« Intrafinanciamiento del saldo (Global Flex), en
que se aplica una tasa reducida (10%) y
extendido de pago (96 a 108 meses)..

f

Bioseguridad Alivio financiero

Para préstamos (personales, de autos e hipotecarios):

« Prérroga en los pagos, establecido a nivel nacional
por el Gobierno, y que otorgamos de manera

« Acondicionamos las sucursales y se tomaron las
medidas preventivas necesarias para asegurar la
seguridad en la atencién presencial del cliente y de
nuestros colaboradores. Redujimos ademas la automatica a todos los clientes en el primer periodo,
capacidad para cumplir con el distanciamiento y a solicitud de estos en los siguientes periodos. En
fisico. cualquier caso, los intereses y otros cargos acumulados

durante el periodo de prérroga se distribuyeron en

« Para la reapertura de las sucursales, realizamos
evaluaciones exhaustivas, siendo determinantes
los criterios de bioseguridad, de optimizacién de
las operaciones y las disposiciones de las autoridades.

» Seguimos promoviendo el uso de nuestras plataformas
digitales, que ofrecen servicio continuado. Reforzamos
ademas la experiencia, habilitando el sistema IVR
(Interactive Voice Response) para automatizar las
respuestas y tener mayor cobertura.

plazos entre 24 a 48 meses, dependiendo del producto,
sin generar intereses adicionales.

Letras parciales — solucion en que los clientes podian
pagar entre el 50% y el 80% de sus cuotas, aplicada
entre eneroy junio de 2021.

Restructuraciones, con diferentes modalidades:
postergacion de pago a capital por 6 a 12 meses,
reducciéon en la tasa de interés, extension de plazo
y/o ajuste de letra por la vida del préstamo.

& | GLOBAL

B A N K



INFORME DE
O7 EXPERIENCIA DEL CLIENTE

7.2 Valor agregado y transparencia
(GRI 416-1, 417-1) (SASB FN-CF-270a.4, FN-IN-270a.2, FN-IN-270a.4, FN-AC-270a.3)

Nuestro mayor diferencial ante los clientes es la atencién especializada y Atendiendo a nuestro Codigo de Etica y los lineamientos de comercializacion y
personalizada, nos desempefiamos como asesores financieros del cliente. mercadotecnia, ofrecemos informacion clara de las condiciones de los productos y
Pero vamos mas alla, desde el disefio de los productos y servicios, que servicios, de manera que los clientes puedan tomar la decision mas pertinente.
atienden las necesidades que identificamos en nuestros clientes gracias a la Contamos con el Manual de Credito y el Acuerdo de Servicios de Productos, que
cercania y la analitica de datos. Queremos ofrrecer soluciones que contribuyan a requieren la entrega por nuestros colaboradores a los clientes de una carta de
su desarrollo y crecimiento. términos y condiciones. Igualmente ponemos a su disposicion la asesoria de
nuestros ejecutivos, sea de manera presencial o en linea.

A partir del negocio de intermediacion, ofrecemos una propuesta de valor _ )

que consiste en una gestidn patrimonial integrada, brindando soluciones De esta manera, buscamos evitar el sobreendeudamiento, de la mano de una
a la medida de las necesidades de los clientes. comercializacion responsable que contribuya a establecer relaciones de largo

plazo con los clientes.

Denuncias presentadas ante la oficina de proteccion de los usuarios financieros - 2020-2021

N° de denuncias presentadas N de denuncias resueltas
NUmero NUmero NUmero de N° casos con Valor de las N° casos con De los N° de N°de
presentado presentado por denuncias sancion no sanciones sancion procedimientos procedimientos procedimientos
por clientes otros agentes, investigadas por monetaria monetarias monetaria resueltos, resueltos a favor que permanecen
organizaciones, la institucion (USD) numero de ellos abiertos
etc. impugnados
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7.3 Seguridad de la informaciony fraude

(GRI 418-1) (SASB FN-CB-230a.1, FN-CB-230a.2, FN-CF-220a.2, FN-CF-230a.1; FN-CF-230a.2,
FN-CF-230a.3)

Comprometidos en mantener la confianza del cliente y salvaguardar su informacién y datos personales,
contamos con un conjunto de politicas, normas y estandares de Seguridad de Informacion. Integran
el Marco del Gobierno de Seguridad de Informacidn, cuyo objetivo es identificar y manejar los riesgos
relacionados y, al mismo tiempo, cumplir con las diferentes regulaciones en la materia.

Es clave asimismo disponer de personal capacitado en los equipos a cargo, asi como que el conjunto
de nuestros colaboradores esté sensibilizado y se desempene conforme a los protocolos establecidos.
De igual manera, contar con tecnologia de vanguardia, sometida a pruebas internas y externas.
La continuidad de nuestros sistemas ante posibles ataques es ademas un pilar del plan de continuidad
de negocio (BCP, por sus siglas en inglés). Trabajamos fuertemente en todo ello.

En el anofiscal objeto de este informe, no tuvimos incidentes de ciberseguridad con fuga de informacion,
ni violaciones a la privacidad de la informacion de los clientes por parte de nuestros colaboradores.

Asi mismo, velamos por la seguridad del cliente y los fraudes a los cuales se pueda encontrar expuesto por
medio de mecanismos de atencion de incidentes que reporten los clientes, asi como la evaluacion y un
adecuado tratamiento de los casos.

Pérdidas monetarias totales
UsD

Tipo de fraude Numero de casos

Pérdidas por fraudes relacionadas con 34 $3,369
tarjetas con ausencia de tarjeta

Pérdidas por fraudes relacionadas con

tarjetas con presencia de tarjeta y otros 18 $66,978
tipos de fraude

TOTAL 52 $70,347
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8. EQUIPO
8.1. Compromiso con el Equipo

El equipo de trabajo que conforma al Grupo es un pilar fundamental para el
alcance de las metas y objetivos que tenemos como negocio, permitiendo
mantener la mas alta calidad en los productos y servicios que ofrecemos.

Es por esto que estamos conscientes en la importancia de mantener el bienestar,
salud y seguridad de los colaboradores, ademas de contribuir a su desarrollo
personal y profesional dentro del Grupo.

Durante la situacion con relacion al COVID-19, creamos la Comision de Salud y
Seguridad Industrial para el manejo de la pandemia, conformada por:

-
& &l‘
250

" 3

VPA VP Finanzasy I VP Senior
Recursos Administracién Operaciones
VP Senior Humanos Gerente Senior Gerente y Tecnologia Gerentede
Recursos de Compensacion Seniorde Operaciones
Humanos y Beneficios SISO y Tecnologia
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Bajo la Comisidon de Salud y Seguridad Industrial hemos tomado una serie de medidas que protegen a nuestros colaboradores y aseguran un
entorno seguro para el desarrollo de sus actividades:

Medidas de bioseguridad
(sucursales y corporativo)

Redujimos el niumero de colaboradores en las sucursales para cumplir
con el distanciamiento recomendado.

Segregamos a los colaboradores de las areas criticas del banco en
diferentes edificios para mitigar el riesgo de contagio y asegurar la
continuidad del negocio.

Definimos los decretos promulgados para impulsar el Trabajo Remoto
y Horario Flexible para minimizar los contagios.

Implementamos el programa de limpieza profunda en las instalaciones
utilizando productos aprobados para la desinfeccidon de las areas,
asi como nebulizacion en edificios y sucursales de manera quincenal.

Capacitaciony sensibilizacion enel
tema

Realizamos campafias de comunicacion permanente para concientizar
a los colaboradores sobre las medidas de higiene y salud.

Realizamos el desarrollo de Lineamientos de Convivencia basados en
los decretos promulgados por el Ministerio de Salud.

Desarrollamos capacitaciones e-learning sobre Medidas de Salud ante
COVID-19, las Reglas de Convivencia y Lineamientos de Teletrabajo.
Campana Pro- Vacunacioén con 10 videos cortos de concientizacion y
banner “Ya yo me Vacuné”.

Atencion médica especializada

Se reviso inicialmente la bitacora de condiciones de salud de nuestros colaboradores
para determinar la poblacién en riesgo y tomar las medidas adecuadas.

Los colaboradores mayores de 60 afios, con enfermedades crénicas y/o embarazadas se
enviaron a sus casas en modalidad de vacaciones y/o teletrabajo.

Se implementd un programa de adelanto de vacaciones con el fin de mantener el
mayor numero de colaboradores posibles sin exposicion al contagio.

Mantuvimos en aislamiento a los colaboradores que regresaban del exterior, asi como
también aquellos que hubiesen tenido contacto con algun familiar que estuvo fuera del
pais y convivan bajo el mismo techo.

Para llevar un continuo control de posibles contagios, implementamos una linea de
emergencia y un buzén de email para que los colaboradores puedan asesorarse y/o
reportar cualquier sintoma relacionado con COVID-19 liderada por el area de Salud
Ocupacional.

Aplicamos gratuitamente la vacuna contra el neumococo y la influenza a nuestros
colaboradores.

Implementamos una linea de asistencia psicoldgica para los colaboradores a través de
un proveedor externo.

Habilitamos el servicio de Telemedicina para atender situaciones de Salud y/o COVID-19
brindando apoyo con atencién médica, proporcionando un kit que incluye un
oximetro y medicamentos para la atencion inmediata de los casos positivos.

Se seleccionaron laboratorios privados para realizar pruebas COVID-19 a colaboradores
con precios mas accesibles.
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8.2. Demografia laboral
(GRI 102-8, 102-41, 401-1, 405-1) (SASB FN-AC-330a.1, FN-1B-330a.1)

Al cierre del ano fiscal 2020-21 nuestro talento humano se encontraba
compuesta por un total de 1,772 colaboradores. Manteniendo nuestro
compromiso de conservar el empleo aun en circunstancias adversas
como lo ha sido la presente pandemia.

Mantuvimos el 100% de nuestros colaboradores con jornada completa
y con contrato indefinido, reafirmando el compromiso con nuestra
gente.

Comprometidos con la equidad e igualdad de oportunidades, el 68%
de la plantilla esta compuesta por mujeres en donde trabajamos
arduamente para seguir abriendo oportunidades y desarrollo en
posiciones de liderazgo.

68% '*\ 28%
de la plantilla son Mujeres son parte del staff
mujeres para 2021 gerencial en Global Bank
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Categoria profesional* Menores de 30 anos Entre 30 y 50 anos Mayores de 50 anos
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Staff Gerencial, Gerente General 0] 0 3 4 1 6
Vicepresidentes 0] 0] 24 17 8 9
Gerentes 0] 5 113 38 22 9
Mandos medios 48 32 411 182 28 25
Operativos y Administrativos 248 109 296 112 1 1
Total 296 146 847 353 70 60
* [ ] » [ J .
® ¢ & “*Perfiles por categoria profesional:
« Staff Gerencial, Gerente general: Gerente General y Vicepresidentes Seniors.
l ' « Vicepresidentes: Vicepresidentes y Vicepresidentes Adjuntos.
» Gerentes: Gerentes y Gerentes Seniors.
I I « Mandos medios: Coordinadores, Supervisores, Of icial Seniors, Oficial, Of icial Junior, Subgerente, Trader.
. « Operativos y administrativos: Recepcionista, Vigilante, Mensajero, Cajero, Asistentes, Analistas, Asesores, Of icinistas, Gestores de Cobros.
@ | GLOBAL ,,
B A N K




INFORME DE

SOSTENIBILIDAD 2021 — 08 EqQuIPO

COLABORADOR ES POR SU BSl DlAR IA Desglose contrataciones, bajas y rotacion

2019-2020 2020-2021

Contrataciones 179 47

Bajas voluntarias e

involuntarias 164 n7

Tasa de rotacidén 0.81 -4

.« go e . Nota:
Subsidiarias Mujeres Hombres La tasa de rotacion se calcula como: (contrataciones - bajas)*100/plantilla inicial (que corresponde
Global Bank Corp. 1,089 526 a la del cierre del afio precedente).
Global Valores 13 9
Global Financial Funds 23 2
Aseguradora Global 40 13 TASA DE ROTACION VOLUNTARIA E INVOLUNTARIA POR GENERO 2021
Progreso 48 9 Tasa de Rotacion
2019-2020 2020-2021
. L Total Mujeres Total Mujeres
En cuanto a las nuevas contrataciones y la tasa de rotacion, logramos Veluntari c a9 . 2o —
. - oluntaria . . . .
mantener un comportamiento positivo, donde se demuestra las .
buenas condiciones laborales y estabilidad en el empleo, a pesar de las Involuntaria 297 1.62 3.45 217
situaciones complejas que se presentaron. Seguimos apostando por Total 8.86 513 6.51 451
el talento local y nuestra contribucion al desarrollo econémico de
las localidades en donde tenemos presencia. *Férmula rotacion: (Total de Salidas/Promedio de Colaboradores por mes)*¥100
@ ‘ B A N K 73
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8.3. Capacitacion y desarrollo
de carrera
(GRI 404-1, 404-2, 404-3)

En el Grupo nos comprometemos con el crecimiento de nuestros
colaboradores, por medio del desarrollo de programas de capacitacion que
aporten a su conocimiento técnico, asi como a sus habilidades blandas.

Durante el presente ano fiscal brindamos capacitaciones en linea, en donde
un promedio de 1,023 colaboradores accedidé a las mismas y un 88% de los
participantes lograron concluirlas. Lo que se traduce en un promedio de 620
horas/hombre impartidas en la modalidad virtual.

Para establecer el programa de capacitacion anual realizamos el Diagndstico
de Necesidades de Capacitacion (DNC) que ejecutamos anualmente y tiene
como propodsito identificar las principales necesidades tematicas
gue fortalezcan los conocimientos, habilidades y capacidades de los
colaboradores, siempre con la visidon que aporte a los objetivos del
negocio durante cada ano fiscal.

08 EQuUIPO

B!

Los temas del plan de capacitacion son desarrollados
en base a las siguientes categorias de formacion:

Socio ambientales y Banca Responsable.
Seguridad de la informacién y proteccion de datos.
Negocio, ventas y servicios.

Desarrollo profesional.

Desarrollo integral y personal.

Marco Legal, ética y cumplimiento.

Liderazgo y cultura organizacional.

Tecnologia y transformacion digital.

€ ‘ GLOBAL
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Capacitacion por Categoria Profesional Evaluacion de Desempeno
2020-2021

Cada ano realizamos evaluaciones de desempeno de 90° a todos los
colaboradores elegibles de Global Bank. El proceso de evaluacion

N” de colaboradores N total de horas toma en cuenta dos aspectos: competencias y objetivos, definidos
2019-2020 2020-2021 2019-2020 2020-2021 para el periodo fiscal que se esta evaluando e incluye la participacion
Staff Gerencial, 5 15 142 67 del evaluador (supervisor) y evaluado (colaborador). Unicamente para
Gerente General el Gerente General la evaluacidon de desempefio es efectuada por la
Vicepresidentes 56 57 1,112 1,290 Junta Directiva de la Organizacion.
Gerentes 196 187 4,813 4,677 .
Mandos medios 482 459 7,933 8,782 Categoria profesional Cg::gf;gg,is 7 colabozrggg_rzegzvaluados
Operativos y Administrativos 1,094 1,054 13,766 12,409 Gerente General 1 100.0%
Total 1,843 1,772 27,766 27,425 Staff Gerencial, Vicepresidentes 69 100.0%
Gerentes 184 96.2%
Mandos medios 685 95.3%
Ademas de las capacitaciones anuales, la organizacion otorgd un incentivo en Operativos y Administrativos 706 98.0%
TOTAL 1,645 96.8%

beneficio educacional a 45 colaboradores durante el ano fiscal 2020-202], para la

continuidad de sus estudios universitarios: licenciaturas, postgrados y maestrias,

relacionados al area en que se desempena.

@ | GLOBAL
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8.4. Clima Laboral

Igualdad de oportunidades

(GRI102-36,102-37, 401-2, 406-1)

Como parte de nuestro compromiso con la proteccion de los Derechos
Humanos, en Global Bank nos comprometemos con la igualdad de oportunidades
y la no discriminacion.

Buscamos contar con un talento humano sin discriminacion, eliminando
cualquier sesgo que pueda existir en los procesos de contratacion, remuneracion,
ascenso y evaluacion de desempeno. Ya que dichos procesos se basan en las
competencias de los colaboradores, sus habilidades y conocimientos sin importar
raza, género, orientacion sexual, entre otros.

Dicho esto, durante el presente ano fiscal no tuvimos casos de discriminacion
reportado entre nuestros colaboradores.

08 EQuUIPO
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Seguridad y salud

(GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10)

En el Grupo, nos mantenemos preocupados por la salud y seguridad de los colaboradores
por lo que cada afno realizamos una evaluacién en temas de salud y seguridad, a través, de
una metodologia de valoracion de riesgos laborales. Asi hemos podido determinar los
puestos de mayor riesgo:

Agropecuarios, por su traslado constante a areas de dificil acceso.

Mensajeros, por su constante uso de vehiculos.

Operaciones de sucursales, por el manejo de carga de bolsas de monedas.

Otros puestos como: Inspectores de Proyectos, Analistas Ambientales, Coordinadores.
de Mantenimiento y Oficiales de Banca de Empresas.

De igual manera impartimos formaciones y capacitaciones para nuestros colaboradores
enfocados principalmente en:

Manejo defensivo.

Pausas activas.

Ergonotips para personal que labora en teletrabajo.
Proteccion contra caidas.

Brigadas de emergencia.

Induccion de SISO a los nuevos ingresos.

Analisis de trabajo seguro para contratista y custodios.

08 EQuUIPO

Complementando la evaluacidon anual contamos con diversos
procesos que ayudan a salvaguardar la salud y seguridad de
nuestros colaboradores:

Identificacion de riesgos laborales.

Accidentes y enfermedades laborales.

Vigilancia de la salud de los trabajadores.

Manejo de botiquines.

Manejo de accidentes vehiculares.

Conservacion de niveles permisibles y factores de riesgo.
Mantenimiento de sistema de control de incendio.
Planes de emergencia.

Analisis de trabajo seguro.

Eleccidon y uso del equipo de proteccion personal.
Ergonomia en oficina.

Trabajos en caliente.

Bloqueo y etiquetado.

Durante el ano fiscal 2020-2021 no tuvimos enfermedades
laborales ni fatalidades reportadas, sin embargo, si hubo
ausencias por incapacidades producto de accidentes
dentro de la empresa, tal como se muestra en la siguiente
tabla:

2019-2020 2020-2021
NuUmero de accidentes 9 6
Dias ausentes reportados a la autoridad 25 22

@& | GLOBAL .,
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Clima Laboral

(GRI 401-2, 201-3)

Nos esforzamos en ser uno de los mejores lugares para trabajar, fornentando un
ambiente de trabajo que promueva la calidad de vida de los colaboradores
dentroy fuera de sus actividades laborales.

Ofrecemos beneficios que van mas alla de la ley, buscando el bienestar,
satisfaccion y compromiso de los colaboradores con el Grupo.

Asi mismo, contamos con un Plan Contributivo de Jubilaciéon Gerencial, el
cual Global Bank aporta entre 1% y 3% del salario del colaborador, siempre y
cuando el colaborador realice una aportacion individual minima del 1% de su
salario mensual.

9 USD$ 190,000.00
I o aporto Global Bank en Planes

de Jubilacion durante el 2021

08 EQuUIPO

G|

GLOBAL

B A N K

78



(r
*’INF@ =DE

GESTION 13 20 .. IR
RESPONSABLES

AMBIENTAL S ©
-

@ ‘ GLOBAL

B A N K




INFORME DE

SOSTENIBILIDAD

9. GESTION AMBIENTAL

Estamos comprometidos con operar de manera responsable con el
medio ambiente, desde nuestra Estrategia de Sostenibilidad.

Junto a los esfuerzos por promover las buenas practicas ambientales
en los clientes, trabajamos en la ecoeficiencia de nuestros centros. A
través de diferentes iniciativas, buscamos reducir el consumo de
energiay aumentar la fraccion que procede de fuentes renovables,y de
esta manera ir disminuyendo la generacion de emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI). Ademas, abordamos otros aspectos ambientales
como el consumo de agua y la generacion de residuos.

9.1. Energiay emisiones

(GRI 302-1,302-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5)

Con relacion a la energia, nuestro objetivo es doble: reducir el consumo
respecto a la operacion (medido en términos de intensidad), y aumentar el
uso de fuentes renovables, incluyendo la autogeneracion por nuestra
parte mediante paneles solares.

Cabe destacar ademas que, nuestra torre corporativa en Santa Maria se
encuentra certificada LEED Gold, que supone elevados estandares
ambientales; dos de nuestras sucursales se encuentran asimismo
en edificios certificados: sucursal Centennial en LEED Platinum y
Chiriqui Global Plaza en LEED Silver.

Los esfuerzos sefalados complementan el otorgamiento de crédito
a proyectos de energias renovables, donde somos especialmente
activos, contribuyendo a la transicion energética del pais.

09 GESTION AMBIENTAL

Reduccion del consumo

» Reemplazo e instalacién de luminarias con tecnologia LED.

* Mismo proceso para los equipos de aire acondicionado, incorporando modelos
ecoeficientes.

« Estandarizacion de horario para el encendido y apagado la iluminacién y los
equipos de aire acondicionado.

» Campana de sensibilizacidn a nuestros colaboradores, para fomentar el ahorro en
nuestras oficinas, también en sus hogares.

Fomento del uso de energia renovable

* Paneles solares en parte de nuestros centros: 2 edif icios administrativos y 6 sucursales.
Hasta la fecha hemos invertido US$786 mil.

* Pioneros en la instalacion de estaciones de carga para autos eléctricos en sucursalesy la
torre corporativa. De esta manera, buscamos promover el uso de la movilidad eléctrica
entre nuestros colaboradores y clientes.

 En cuanto a la adquisicidon de energia renovable a terceros, nos encontramos en el estudio
de factibilidad para el suministro directo de dos proveedores.

Energia Renovable . .
Auto generacién/consumo Junio 2020 Junio 2021

Cantidad de sucursales con Paneles solares 7 8
Cantidad de paneles solares instalados 1,371 1,51
Total Anual de kWh generados 520,125 572,171
Valor ahorrado $78,659.80 $86,530.87
% ahorrado 15% 16%
Reduccién en emisiones de CO2 Eq (Kg) 348,579 383,469

B A N K
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CONSUMO DE ENERGIA (GJ)

Tipo de energia /combustible 2018-19 2019-20 2020-21
Diésel de vehiculo 1,933 1,801 o988
Combustible Diésel de generadores 231 249
Gasolina de vehiculo 6,166 4,989 4,025
Electricidad 27339 28,005 23,066
TOTAL 35438 35,026 28,328

Nota: Gasolina 91y 95.

CONSUMO ELECTRICIDAD (kWh)

2018-19 2019-20 2020-21

7,594,063 7,779,063 5,834,297

INTENSIDAD EN CONSUMO ENERGIA

Unidades 2019-20 2020-21

GJ/colaborador 1897 1598

@& | GLOBAL
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En Global Bank formamos parte del grupo de las primeras 50 empresas participantes del
Programa Nacional Reduce Tu Huella, comprometiéndonos a ser carbono neutral en 2050
en nuestras operaciones directas.

Tomando como premisa el criterio “Lo que no se mide, no se puede mejorar”, en
2021 comenzamos a calcular nuestra huella de carbono, con base en la metodologia
del GHG Protocol, reconocida a nivel internacional. De esta manera, podremos
establecer el correspondiente plan de accion.

Emisiones Alcance 1 (tonCO2eq)

Fuente Descripcion 2019-20 2020-21
.e Uso de plantas de emergencia para
Fuentes fijas generacion de electricidad 18.05 29.29 116

Uso de autos propiedad de la empresa

Fuentes moviles y bajo esquemas de pago por uso de R
combustible (entregay cobro de tarjetas) 49302 36612 126.30

Fuente iti Recarga de refrigerantes en sistemas
uentes fugitivas de aire acondicionado 285.72 361.77 76.05

TOTAL 796.79 75718 -39.61

Nota: Gasolina 91y 95.

Emisiones Alcance 2 (tonCO2eq)

Unidades 2019-20 2020-21

Red eléctrica 1,746.88 902.49 -844.40
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Emisiones Alcance 3 (tonCO2eq)

Fuente 2019-20 2020-21

Bienes y servicios adquiridos 759 376 -383 Nuesftro Comprqmlso con el. med!o
ambiente se extiende a la eficiencia

Residuos generados en las operaciones 127 1263 -0.07 en la captacion de agua, asi como

Desplazamiento de empleados 42.8 232 -196 redu.Cir_ la genera_cfién.fje reSidL_jos_y
maximizar su reutilizacion yj/o reciclaje.

Flota tercerizada 186.06 306.09 120.03

TOTAL 31746 37952 62.06 v Para el ahorro de agua, hemos

destinado US$6,000 a la instalacion
de fluxdmetros y grifos ahorradores
en los banos de distintas sucursales.

De igual manera, calculamos la intensidad de emisiones integrando los

alcances 1y 2; el alcance 3 queda fuera porgue en términos de comparabilidad ) .
varia la profundidad con la que puede obtenerse cada afio fiscal. Se calcula culminar el proyecto la ultima semana de febrero 2022.

¥ Contamos con un Plan de Gestion de Residuos, con el que buscamos

Intensidad de emisiones de GEI - Alcances1y 2 maximizar la reutilizacion y el reciclaje, a partir de la recogida diferenciada.

v Por otra parte, acompanados de la digitalizacidn de procesos, estamos
reduciendo nuestro consumo de papel

Unidades 2019-20 2020-21

(tonCO2eq/colaborador 122 0.73 -0.49
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Durante el ano fiscal 2020-21,

nuestra contribucion fue de
10. COMUNIDAD USS 832,209.49, beneficiando
(102-12) a +21,000 personas

Inversion Social

En Global Bank estamos comprometidos con el pais, contribuyendo ’r : *.
a reducir algunas de las principales problematicas asociadas con la | y N
desigualdad mediante inversion social, incluyendo donaciones
y voluntariado. De esta manera, sumamos ademas el activo
involucramiento de nuestros colaboradores.

Apoyamos a diversas organizaciones sin fines de lucro, que trabajan
directamente con las comunidades, en programas que aborden
educacidén, salud y/u otros temas sociales. Nos apegamos en todo
caso a la Politica de Donativos a nivel Grupo, garantizando la
transparencia y el uso de los recursos.

@ | GLOBAL
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Principales
Fundaciones

SALUD

EDUCACION COMUNIDAD (temas sociales)

Fundacién/OSC

Fundacioén
Pro ninos del
Darién

Ensefa por
Panama

Asociacion
Pro Ninez

Fundacién Casa
Esperanza

Faydola

Descripcion

Tiene como objetivo disminuir la desnu-
tricion infantil a través de actividades
interrelacionadas con los programas de
nutricion, salud, educacién, produccion
y desarrollo comunitario.

Programa de liderazgo educativo que
apoya a escuelas ubicadas en zonas de
bajos recursos, por medio de profesores
capacitados y profesionales que aporten en
la ensefianza de los nifos.

Programa “Una Computadora por un
Nino” busca apgyar la continuidad de los
estudios mediante las herramientas
tecnologicas, como, lo son las computadoras.
Programa que ha sido muy relevante durante
el tiempo de pandemia.

Ofrece oportunidades de desarrollo a los
niNos, ninas y adolescentes que viven en
condiciones de pobreza, en especial a
aquellos identificados en condicion de
trabajo infantil.

Su objetivo es aportar al desarrollo y
mejoramiento de la educacion y calidad
devida de la juventud panamena a través
de disciplinas como el deporte y la
musica.

Fundacién/OSC

Fundacion
Psoriasis

FANLYC

Fundacancer

Olimpiadas
especiales

Descripcion

Fomenta la sensibilidad social en la
poblacion panamenia sobre la Psoriasis
y la Artritis Psoriasica, mediante camparias
informativas de concienciacion.

Brinda varios servicios a los nifios con
diagndstico de cancer en Panama como
medicamentos, ~ transporte, gFO)(o
psico-social, alimentacion saludable,
educacion, y mas.

Brinda asistencia a los pacientes con
cancer en Panama, particularmente los
mMas necesitados.

El programa de Salud de Olimpiadas
Especiales, tiene como objetivo asegurar
gue las personas con discapacidad intelectual
tengan todas las oportunidades de estar
sanas.

Fundacién/OSC

Fundacion
Teen Challenge

Nutre Hogar

Fundacion
Luz de la Aurora

Club Kiwanis

Club Rotario
de David

Comité de
Ayuda Social

Descripcion

Centro de rehabilitaciéon para personas
con adicciones a las drogas.

Implementa programas de recuperacion
Y prevencion nutricional en ninos menores
de cinco afos, en comunidades que viven
en pobreza y pobreza extrema.

Busca impulsar el desarrollo de los nifios y
adolescente en situaciones vulnerables y de
pocos recursos en el Municipio de El Pefidn
y la Regidon de Barahona.

Crea oportunidades para que los nifios
sean sanos, Curiosos y estén a salvo, sin
importar la comunidad donde vivan.

Se realizan proyectos en beneficio a la
comunidad.

Tiene el objetivo de brindar asistencia social
a los mas necesitados.

@ | GLOBAL

B A N K



INFORME DE

SOSTENIBILIDAD 2021 —

Asi mismo, continuamos con el apoyo al Movimiento Todo Panama3,
que a través de la Cadmara de Comercio, Industrias y Agricultura de
Panama3, brinda asistencia domiciliaria a las personas afectadas por
la COVID-19;y cuyos objetivos son reducir la cantidad de casos positivos
que llegan a hospitalizacion, y la saturaciéon de hospitales y centros de
salud.

Por otra parte, contamos con nuestro programa de voluntariado, en
gue nuestros colaboradores participan de diferentes actividades que
realizan las organizaciones sin fines de lucro con las que trabajamos.
Adicionalmente, en el Grupo realizamos otras actividades para
complementar fechas especiales como el dia de las buenas acciones,
limpiezas de playa, entre otras.

Durante el ano fiscal 2020-21 las actividades realizadas se vieron
limitadas debido a la situaciéon de salud a nivel mundial.

10 COMUNIDAD

Voluntariado 2020-21

Numero de colaboradores 177

Beneficiarios 1,995
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A continuacion, se muestran las organizaciones apoyadas por medio del voluntariado durante el ano fiscal 2020-21

2 i Numero de colaboradores . ST
Donacion Organizacion con la que se colabora participantes Numero de beneficiarios

1.Comida . .. . .
2. Articulos de aseo personal Hogar el Buen Samaritano 30 15 jévenes, mujeres y hombres residentes del albergue.
1. Comida Comedor Virgen del Carmen 150 adultos rpayoresg’évenqs, nifos y personas con discapacidad
2. Articulos de aseo personal 30 de la comunidad de Juan Diaz, ciudad de Panama.
1.Comida . 80 personas (bebés, ninos, ninas y adultos mayores que padecen
2. Articulos de aseo personal Hogar San José Madre Teresa de Calcuta 30 alguna discapacidad que residen en el hogar).
1. Donacion (tiles escolares Fundaciéon FADEPA -Ninos de primaria:121 -Jévenes de secundaria: 33
fonut 9 -Universidad: 53 -Adultos: 1,444"
1. Donacion articulos de i
aseo personal Hogar Bolivar 22 80 adultos mayores
1. Donacion de ropa.
2. Alimentos secosy leche. Familia de bajos recursos en El Cocal de Las Tablas 10 Familia escasos recursos 5 integrantes
3.Unacama
1. Donacién de ropa. B .
2. Alimentos secosy leche. Familia de 6 personas en Parita n Familia escasos recursos 6 integrantes
3.Unacama
1. Canastilla Hospital Nicolas Solano 17 Area de maternidad del hospital - 8 canastillas
1. Entrega de insumos Fundacién San Francisco de Asis 18 Animales domésticos 10 animales
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11. DESEMPENO ECONOMICO

(102-12)
11.1 Datos relevantes del Grupo

En un ano donde la economia panamena comenzo arrastrando los impactos de la
irrupcion de la pandemia, los resultados como Grupo fueron muy destacados. A ello
contribuyd la adecuada gestion de las previsiones, y la estrategia de crédito y de
inversion, asi como la recuperacion que experimenta el pais.

Tabla de principales indicadores financieros y operativos a nivel de GB.

INDICADORES FINANCIEROS

2019-2020 2020-2021
Activos netos $ 8,516,126,730 $ 8,323,543,893
Cartera de préstamos (neto) $6,282,866,175 $6,007,976,619
Depositos $5,208,930,341 $5,275,151,088
Patrimonio $ 781,976,671 $ 789,718,580
ROE 5.36% 3.39%
indice de Adecuacién de Capital 14.58% 15.97%
indice de morosidad 0.80% 11%
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11.2. Resultados por negocio
(FS6) (SASB FN-CB-000.A, FN-CB-000.B, FN-CB-410a.1, FN-IN-000.A, FN-IN-410a.1)

Una de nuestras fortalezas como Grupo es poder ofrecer un conjunto tan

amplio de productos y servicios financieros, con diferentes negocios que
articulamos a través de nuestras subsidiarias.

A continuacion, presentamos los principales indicadores financieros y operativos
a nivel de cada negocio:

GLOBAL BANK

ANO FISCAL

2018-19 2019-20 2020-21
Numero de cuentas corrientes

y de ahorro (niUmero)

Banca de Empresas 29,274 28,623 27,561
Banca Corporativa 1,746 1,751 1,680
Banca de Personas 136,584 138,052 136,555
Banca Privada 3,870 4,057 4,191

Saldo de las cuentas corrientes y de ahorro (a cierre de ano) (USD) Saldo de cartera (USD)

Banca de Empresas 447,657,563 456,584,471 567,644,889
Banca Corporativa 62,628,020 69,088,018 87,013,193
Banca de Personas 408,079,467 454,945,249 546,078,754
Banca Privada 332,739,960 360,524,952 385,523,406

GLOBAL BANK

ANO FISCAL

11 DESEMPENO ECONOMICO

2018-19 2019-20 2020-21

Préstamos y créditos (numero)

Banca de Personas

130,432 133,995 124,842
Banca de Empresas 14,623 13,322 11,064
Banca Corporativa 2,138 2,042 1,964

Banca de Personas

Préstamos y créditos (valor emitido) (USD)

3,555,583,238 3,677,037,815 3,647,875,921
Banca de Empresas 2,616,479,240 2,366,352,346 2,190,804,835
Banca Corporativa 1,956,402,963 2,060,229,870 1,909,696,604

Banca de Personas

2,897,989,914 2,943,946,298 2,905,098,255

Banca de Empresas 2,016,116,938 1,826,245,877 1,675,669,765

Banca Corporativa 1,487,678,512 1,565,930,035 1,478,059,550
@ ‘ B A N K A
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Saldo por sector de actividad econémica (10 principales)
(SASB FN-CB-410a.1; FS6) Banca de Personas:

ANO FISCAL 2018-19 2019-20 2020-21 ANO FISCAL 2018-19 2019-20 2020-21

Desglose por tipo de sector (%) Tarjetas de crédito y débito

Inmobiliarias 3.05% 3.30% 414% Numero de tarjetas de débito 34,831 37,108 38,851
Construccidn edificios de apartamento  4.58% 4.33% 3.87% Numero de tarjetas de crédito 43,939 49,077 42,597
Construccion de viviendas 3.39% 3.30% 3.11% Numero de clientes tarjeta de débito 24,305 29,488 37,136
Construccion edificaciones comerciales  2.91% 2.80% 2.63% Numero de clientes tarjeta de credito 39,467 43,665 37.865
Alquiler de local comercial 2.35% 2.47% 2.55%

Vacuno ceba 2.55% 2.36% 215% Hipotecas: (SASB FN-MF-000.A)

Gobierno central 1.63% 1.91% 1.97% A9 AEE 2018110 2019720 0202l
Compray venta de bienes 1.35% 1.36% 1.63% Numero de hipotecas (cantidad)

Hipotecario local comercial- terreno 1.02% 1.46% 1.54% Residencial 29,261 29,793 29,951
Hoteles 1.52% 1.89% 1.47% Comercial 10,295 8,853 7.818

Numero de hipotecas (monto otorgado) (USD)

Residencial 2,151,731,378 2,231,424,563 2,272,093,300

Comercial 3,368,294,169 3,217,525,137 2,968,878,864

Numero de hipotecas (saldo a cierre de ano) (USD)

Residencial 1,895,299,889 1,941,820,079 1,955,686,020

Comercial 2,607,290,702 2,450,195,524 2,248,421,192

@& | GLOBAL .,
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PROGCRESO AFPC (SASB FN-AC-000.B)

ANO FISCAL 2018-19 2019-20 2020-21
Numero de cuentas administradas - cesantia 1,337 1,312 1,285
NuUmero de cuentas administradas - jubilaciones 23,054 22,567 21,318
% corporativas 5% 5% 6%
% suscripcion individual 95% 95% 94%
Numero de fideicomisos administrados 1,082 1,058 1,031
Valor de los activos administrados - cesantia (USD) 273,382,734 287,721,156 305,339,517
Valor de los activos administrados- jubilaciones (USD) 225,535,102 222,974,022 232,707,588
% corporativas 55% 56% 57%
% suscripcion individual 45% 44% 43%
Valor de los fideicomisos administrados (USD) 1,316,943,574 1,491,447,919 1,575,488,803

11 DESEMPENO ECONOMICO

GLOBAL VALORES (SASB FN-IB-000.A, FN-1B-000.B, FN-IB-000.C)

2019-20 2020-21

ANO FISCAL 2018-19

Transacciones (himero)

De suscripcién 478 473 240

Bursatilizacion 3,593 3,124 2,301

Transacciones (valor USD)

De suscripcion 11,005,237 11,005,237 27,149,043

Bursatilizacion 1,149,748,483 1,149,748,483 911,729,051

Transacciones - Desglose (%)

Renta fija 40.7% 38.0% 48.9%
Acciones 42.6% 40.6% 32.4%
Divisas 0.2% 0.4% 0.0%
Fondos Mutuos 15.8% 19.7% 15.3%
Otros 0.7% 1.3% 3.4%

@ | GLOBAL
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En relacion al desglose por tipo de sector, presentamos a continuacion
GLOBAL FINANCIAL FUNDS CORPORATION (SASB FN-AC-000.B)
DESGLOSE DE LAS INVERSIONES POR TIPO DE SECTOR

H201819 W 201920 M2020-2] ANO FISCAL 2018-19 2020-21

Numero de cuentas y/o fideicomisos administrados

50.0%
40.0% Depésito en PLICA 2 2 2
30.0%
20.0% Testamentario 1 1 1
10.0%
0.0% De garantia 25,655 24,640 23,065
De Pension 1 1 1
De titularizacion (o] 0 (0]
GLOBAL VALORES - INVERSIONES POR SECTOR (%) (SASB FN-AC-000.B) . -
De administracion 66 59 55
ANO FISCAL 2018-19 2019-20 ployAoEvAl ) ~
De inversion 38 37 35
Financiero 31.7% 41.6% 38.9%
Bienes Raices 26.3% 22.9% 21.2% Valor de cuentas y/o fideicomisos administrados (USD)
Conglomerado 13.2% 2.5% 2.7% Deposito en PLICA 2,611,046 574,021 583,308
Gobierno 12.8% 10.8% 15.3% Testamentario 549,634 574,761 595,902
Energia 5.8% 6.8% 5.5% De garantia 2,935,977,206 2,703,811,959 2,510,666,115
Fondos Mutuos 2.8% 5.6% 6.3% De Pension 3,170,374 2,934,612 2,666,938
Comercio 2.5% 3.8% 3.6% De titularizacion - - -
Transporte 2.1% 0.7% 2.7% De administraciéon 55,065,616 56,077,437 143,130,285
Telecomunicaciones 1.6% 2.3% 1.1% De inversion 103,442,637 104,038,791 141,791,159
Otros (Consumo, Contruccion, 1.3% 2.9% 2.7% Mas informacion de la naturaleza de cada producto en: https:;/Mww.globalfinancialfunds.com.pa/#

Tecnologia, Salud, Hoteles)
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11 DESEMPENO ECONOMICO

I
ASEGURADORA GLOBAL - PRIMA EMITIDA (SASB FN-IN-000.A)
ANO FISCAL 2018-19 2019-20 2020-21
Numero de pdlizas (vigentes al cierre) - Total 50,413 55,356 53,840
Automovil 13,416 15,356 14,778 Automovil 7,356,839 7,899,456 7,717,369
Incendio 2417 24,752 24,973 Incendio 2,968,592 3,024,754 2,946,238
Accidentes personales 4,87 4,984 5241 Accidentes personales 676,545 92,781 127,946
Vida 7,696 9,534 8143 Vida 732,391 592,842 278,594
Fraude 1 1 1 Fraude 1,415,640 1,616,594 1,497,015
Riesgos diversos 7 6 9 Riesgos diversos 456,619 600,465 674,637
Todo riesgo construccion 104 926 102 Todo riesgo construccion 1,777,768 648,000 932,484
Colectivo de viday desempleo 3 3 3 Colectivo de viday desempleo 13,614,222 17,246,812 17,128,844
Fianzas 828 624 590 Fianzas 1,266,884 1,091,711 853,573
'IYg'Icglr (%955 )prima emitida (a cierre) 30,265,500 32,813,415 32,156,700 Mas detalle de los diferentes tipos de seguros en: https;/AMvww.aseguradoraglobal.com.pa/
g | GLOBAL o
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ASEGURADORA GLOBAL - INVERSIONES (SASB FN-IN-410a.1)

ANO FISCAL 2018-19 2019-20 2020-21

Inversion (especifica de la aseguradora) 14.076.026 16.287 908 S5 363 486
(valor total cartera) (USD) ’ ’ 20/, 363,

Desglose por tipo de activo (%)

Acciones 0.1% 0.1% 0.1%
Bonos gubernamentales 0.0% 25% 2.8%
Bonos privados 40.5% 42.7% 30.3%
Bonos Global Bank Corp. 59.4% 54.7% 66.9%

Desglose por tipo de sector (%)

Industria: produccién y generacién eléctrica 14.8% 23.4% 5.8%
Sector financiero: bancos 30.4% 26.1% 50.8%
Sector financiero: empresas financieras 15.7% 13.1% 15.6%
Servicios: Comunicaciones 18.0% 15.3% 41%
Servicios: otros 21.0% 17.5% 10.9%
Gobierno central 0.0% 45% 45%

Industria: otras industrias manufactureras 0.0% 0.0% 8.3%

Mas detalle de los diferentes tipos de seguros en: https://www.aseguradoraglobal.com.pa/

@ | GLOBAL

B A N K




INFORME DE ~ ,
11 DESEMPENO ECONOMICO

11.3 Valor econémico generado y distribuido
(GRI 201-1, 201-4)

) ) ) Notas:
En Global Bank, como grupo financiero, buscamos crear valor para el conjunto
de nuestros grupos de interés, a través de la solidez de la operacion y de la « Debido a los efectos de la pandemia, los ingresos por volumen de cartera
gestion financiera, y la confianza brindada por cada uno de ellos. disminuyeron desde 2020.

- Adicionalmente, se produjo la necesidad de aumentar las provisiones de
préstamos incobrables, por lo que aumenta el valor de los gastos operativos.

« Elincremento de los gastos operativos se debe a la adquisicion de Banvivienda el
30 de noviembre de 2018, por lo que el ano 2018-2019 cerrd con solo 7 meses de

Los ingresos resultantes son distribuidos en diferentes partidas, que incluyen los
sueldos y prestaciones de los colaboradores, los impuestos, la inversidon en
infraestructura que beneficia a los clientes, y los programas de inversion social.

El valor econémico retenido resultante nos permite, por otra parte, contar con incrementales de gastos por esta nueva entidad bancaria adquirida. En el caso
capital para seguir creciendo, siempre atendiendo nuestros estrictos controles contrario del periodo 2019-2020, los resultados reflejaron los 12 meses completos
de riesgo y el compromiso con la estabilidad financiera de la institucion. de los costos relacionados a esta entidad adquirida.
« La partida extraordinaria de adquisiciones en 2018 corresponde a la compra de
" VALOR ECONOMICO GENERADO (GRI 2011, 201-4) Banvivienda.
) « En la relacién con el gobierno, respecto de la tributacién, recibimos una serie de
ANO FISCAL 2018-19 2019-20 2020-21 desgravaciones y subsidios de intereses de cartera hipotecaria preferencial y
. agropecuaria comercial segun leyes establecidas.
Ingresos (Valor Econémico Generado, VEG) ) ; . .
R lasnde lRgee2n « En el caso particular del periodo de la pandemia 2020-2021 se tuvieron que generar
Desglose por tipo de activo(%) 136,668.6 126,468.8 120,499.3 niveles histéricos de gasto de provisidon de préstamos incobrables, lo que
_ ocasionod que se originara un impuesto diferido crédito (negativo), ocasionando
Gastos operativos 51.812.9 459358 44,5613 que el gasto total de impuestos que incluye el impuesto sobre la renta + el
Sueldos y prestaciones (a colaboradores) 57575.0 583212 571137 impuesto sobre la renta diferido cerrara en dicho periodo en negativo (crédito).
« Destaca el incremento continuo de la inversidn en infraestructura, como
Pagos al gobierno (impuestosy contribuciones) 7211.0 1273.7 3,284.2 parte de la apuesta por la transformacién tecnolégica y la mejor experiencia
Adquisiciones 222792 i i de C!lente, tanto .en los c.:a nales V|rtuale§ Comg en los f|5|f:os.
« Debido a la contingencia de la pandemia, se incrementd desde 2020 el apoyo
Inversion en infraestructura 17,2137 20,152.0 21,305.4 social de la institucion a diferentes organizaciones y colectivos, en forma de
donaciones.
Donaciones (comunidad) 576.8 786.1 8031
Retenido (VEG-VED) 45,987.8 42,302.2 26,593.2
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En cuanto a la inversion social, se presenta el desglose de esta en funcion del
proposito:

INVERSION SOCIAL

ANO FISCAL 2018-19 2019-20 2020-21
Inversion en Comunidades 74% 95% 95%
Iniciativas comerciales 26% 5% 5%
TOTAL 100% 100% 100%

Nota:

Dentro de la partida de iniciativas comerciales se considera la aportacion al
Biomuseo de Panama, dado que su alcance es mas amplio que la propia
comunidad y beneficia asimismo a otros grupos de interés.

@ | GLOBAL
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I

ANEXO |: DETALLE DE GESTION ASG

1. Relacionamiento con los grupos de interés
(GRI102-21,102-40, 102-42, 102-43,102-44)

Las operaciones del Grupo se ven directamente impactadas por la relacidon que tene-
Mos con nuestros grupos de interés y la constante busqueda de valor hacia los mismos.

Fomentamos las relaciones a largo plazo, a través del didlogo abierto con nuestros

grupos internos (colaboradores), asi como externos (clientes, accionistas, proveedores, . [EG]_OB AL -
gobierno, etc.). Nos guiamos siempre por las normativas internas, nuestro coédigo de ‘\‘i" A e —— g‘i‘g

ética y conducta, los valores que nos distinguen como organizacion y a la legislacion
aplicable del pais.

Entendemos como grupos de interés a todos aquellos a los que afectamos en el ejercicio %
.. : . i N
de nuestra actividad y/o que influyen en nuestro desemperio, incluyendo los objetivos
: : : . . ENTES ENTIDADES
financieros y en materias ASG (ambientales, sociales y de gobernanza). Contamos con REGULADORES MULTILATERALES,
ASOCIACIONES

diferentes canales de didlogo, que permiten un estrecho vinculo y fortalecen la confianza
entre las partes.

it

COLABORADORES

Oy

PROVEEDORES

CLIENTES

COMUNIDAD ACCIONISTAS

Y DIRECTORES

Y DE GOBIERNO
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CANALES Y PRINCIPALES GRUPOS DE INTERES DE GLOBAL BANK

Grupo de interés (Gl)

Propuesta de valor

Canales

- Junta Directiva
- Asamblea de Accionistas

Temas relevantes por Gl

- Desempefio economico
- Ciberseguridad

Accionistas Aseguramos su inversion, mediante €l crecimiento constan- - Informe anual (financiero y no financiero) + Innovacion en productos
y directores te del negocio. . - Informacién financiera trimestral - Transformacion digital
De |gu§al. MmManera fomentamos‘la tra_nsparencna enla tgma . Pégina web - Capacitacion y desarrollo de colaboradores
de decisionesy los resultados financieros de la compania. . Diarios
- Carpeta para Directores (drive)
Garantizamos la adjudicacion de contratos conforme al -
cumplimiento de altos estandares de calidad. E\?arﬁgceifr%;ogécg T T - Cadena de suministro responsable
Proveedores Realizamos adquisiciones transparentes y justas, que iy Compras/Admireistra gl c’>nq - Eticay anti-corrupcion
contribuyen al desarrollo de ambas partes, generando S R Iy - Experiencia del cliente
relaciones sostenibles en el tiempo. 9
. . - Intranet
Generamos una cultura de confianzay respeto, alineada a . Correos electrénicos . Privacidad del cliente
nuestros principios y valores. - . Letreros en dreas comunes - Ciberseguridad
Colaboradores Desarrollamos las habilidades y forentamos el crecimiento . Linea ética global - Salud y seguridad laboral
profesionaly personal de cada uno de nuestros colaboradores. . Capacitaciones presencialesy en linea - Servicio al cliente
Asimismo, velamos por su bienestar, salud y seguridad. . Evaluaciones de desempefio . Posicionamiento de marca
Ofrecemos productos y servicios de calidad, que brinden . Sucursales
soluciones financieras y respuestas rapidas a sus - Bancaenlinea/App
necesidades, basados en condiciones transparentes para . Pagina web \ Erveeeksl e
la toma de decision. Somos sus asesores financieros, con . | L -, . by
RE ; Correos e ectronicos - Eticay anti-corrupcion
. atencién personalizada. . Red o : .
Clientes Incorporamos la tecnologia, facilitdndoles la comunicacién y edes soclales - » Ciberseguridad
servicios en las plataformas digitales disponibles en las - Encuesta de satisfaccion - Servicio al cliente
diferentes subsidiarias del Grupo. » Encuesta de salud de marca - Gobierno corporativo

Gestionamos de manera responsable sus datos y en todo
momento Nos apegamos a la legislacion vigente.

. Citgs onlin.e
- Visitasin situ

@& | GLOBAL
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CANALES Y PRINCIPALES GRUPOS DE INTERES DE GLOBAL BANK

Grupo de interés (Gl) Propuesta de valor Canales Temas relevantes por Gi

Aportamos al desarrollo social, a través del fomento de la . R<?d?S sociales
Comunidad inclusion y educacién financiera, asi como mediante - Pagina web , ) o _
iniciativas de inversién social (donativos, voluntariado, - Voluntariado y donativos - Desarrollo socio-econémico de comunidades
etc.). - Participacién ONGs
Inf resd ltad - Eficiencia eco-operacional
Cumplimos con la legislacién aplicable, resguardando | Alianooe Sibloas ¢ restitades + Riesgos de cambio climatico
E los derechos de nuestros clientes y resto de grupos de i3 e * Relacion con inversionistas
ntes reguladores S y grup - Dialogo abierto - Gobierno corporativo
y de gobierno interes. - Pagina web . Eticay anticorrupcion
+ Gobierno corporativo
- Eticay anticorrupcion
Entidades Avanzamos de la mano con sus requerimientos, + Informes y reportes de resultados - Educacién financiera
multilaterales. impulsando la gestion de los aspectos ambientales, + Participacion en foros especializados - Riesgos de cambio climatico
Asociaciones sociales y de gobernanza (ASG). Su apoyo es clave en » Procesos de suscripcion de créditos - Diversidad
la consolidacién de los esfuerzos en la compafia. y/o de asesorias técnicas - Financiamiento e inversidn con criterios ASG

* Inclusién financiera
+ Productos y servicios con beneficio ambiental

@& | GLOBAL
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2. Estudio de Materialidad

(GRI102-46,102-47,102-49)

Durante el ano, realizamos nuestro primer analisis de materialidad, identif icando los
teras criticos en materia ambiental, social y de gobierno corporativo para el Grupo.
Para ello, consideramos la perspectiva de los grupos de interés y la vision
estratégica del negocio.

Incorporamos como la compania esta respondiendo a las tendencias del
sector financiero, como la digitalizacion de operaciones y de la experiencia
del cliente, la influencia del contexto en Panama3, y el impacto que ha tenido el
COVID-19 en las expectativas de clientes, las prioridades de colaboradores, y
otros grupos de interés.

El ejercicio se realizé a nivel del conjunto del Grupo. Para incluir la
perspectiva de los grupos de interés, consultamos de manera directa a
mas de 850 colaboradores; en el caso de las autoridadesy los clientes, participaron
los equipos a cargo de la relacion con dichos grupos; finalmente para conocer la
prioridad de los accionistas, involucramos a la Junta Directiva. Por otra parte, el
enfoque estratégico de la compania fue levantado con la Alta Gerencia, en un
exhaustivo gjercicio.

Presentamos el detalle del proceso seguido:

Identificacion/

Revision
Identificacion del conjunto
de temas potencialmente

relevantes, a partir de revisiones
documentales.

a Priorizacion

Priorizacion de temas con
base en la opinidon de los
distintos grupos de interés
relevantes para Global Bank,
y la perspectiva estratégica
de la compania.

e Validacion

Construccion de la matriz
y validacién de temas
relevantes.

Elaboracion del listado de temas potencialmente
relevantes, con bibliografia referente a:

Prioridades sectoriales:

Contexto de actividad: tendencias en la gestion
empresarial, riesgos y oportunidades.

Contexto COVID: incluye tendencias de gestion
empresarial y de riesgos resultantes de COVID-19.
Inversionistas: Documentos de calificadoras y
estandares solicitados por los inversionistas.

Prioridad de los grupos de interés: Se incorporé
la perspectiva de colaboradores, clientes,
autoridades y accionistas.

Prioridad estratégica de la compania: consultas
al equipo de Alta Gerencia.

Elaboracion de la matriz de materialidad.
Determinacion del conjunto de temas
materiales y correlacion con ODS.

Sesion de validacioén con la Alta Gerencia.

B A N K
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A continuacion, presentamos la matriz de materialidad, en donde los ! !
temas se visualizan repartidos en tres categorias: Listado de Temas materiales

Temas materiales: aquellos especialmente criticos en el momento presente, Ui
tanto para los grupos de interés, como para la compania. Sirven de base 11 Servicio al Cliente
para las iniciativas estratégicas ASG y determinan los contenidos del 21 Etica y anti-corrupcién
presente informe. 12 Transformacion digital

. 22 Gobierno Corporativo
Temas emergentes: aquellos a los que prestaremos atencion porque 16 Desempefio econémico
pueden volverse materiales en el corto plazo, derivado de un cambio 9 Financiamiento e Inversién ASG
significativo en el contexto y/o en nuestra operacion. 17 Cumplimiento regulatorio

. . . . 14 Ciberseguridad

Temas no materiales: aquellos de baja significancia, que no requieren 2 Atraccidny retencién de colaboradores
de accidn especial por nuestra parte. 18 Privacidad del cliente

27 Eficiencia eco-operacional
. d . I, d d I b I k 23 Bivglgaciénytra.n.sparencga defi.nformaé:_ién AISG
25 roductos y servicios con beneficio ambienta
Matriz de materialidad Global Ban > Productosy servicios
4  Saludy seguridad laboral
500 24 Relacion con inversionistas
8 Inclusiéon financiera

Temas relacionados con los PBR

(7]

¥

9 14 . .

E 40 . K Temas potencialmente materiales a corto plazo 8
[] 21

3 n o . .

9 18 . R = 19  Posicionamiento de marca

2 \ \ J 13 Innovacion en productos

5 . o6 1 Capacitacion y desarrollo de colaboradores

v * 7 5 Clima laboral

o L &3 o 9

@ 350 = E " s . ’\'/;5 . 20 Relacion con autoridades .

I ¢ N 2 3 Diversidad y equidad de oportunidades

2 6 20 “ 15 Practicasdeventa

Y 500 o ® . A 26 Riesgo de cambio climatico

Qo ° °

ﬂ s

& ° Temas materiales 2

2.50
150 2.00 250 3.00 3.50 400 450 5.00 6 Desarrollo socio-econdmico de comunidades

Prioridad para la compaiia 10 Cadena de suministro responsable

Temas materiales

Potenciales temas materiales
(corto plazo)

Temas NO materiales El detalle de nuestra contribucion a los ODS se detalla en el punto 4

de este anexo. @ ‘ GLOBAL 104
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3. Identificacion y Dimensionamiento de los Impactos

(GRI102-12)

El compromiso adquirido con UNEP FI nos impulsa a seguir avanzando en el modelo de
banca responsable, y resultd clave poder identificar los impactos de nuestro portafolio de
crédito, para maximizar los positivos y reducir o eliminar los negativos.

Utilizamos la “Herramienta de Analisis de Impactos del Portafolio” de UNEP Fl, que consiste en
un flujo de trabajo de entrada-salida de datos, y que ayuda a determinar las areas de impacto
mas significativas de la entidad. Estas areas corresponden a una clasificacion previa de
UNEP Fl, creada para poder trasladar el conjunto de posibles impactos a un sistema
de categorias comun para todas las instituciones financieras.

A continuacion, presentamos el proceso seguido y la descripcion de las areas de impacto que
salieron relevantes para nuestra institucion.

Identificacion y dimensionamiento de los impactos:
caracteristicas del analisis

AI> Alcance organizacional: la actividad del banco; en este ejercicio
m quedaron fuera las subsidiarias financieras (seguros, pensiones,

etc.); seran incorporadas en la actualizacion que realicemos con el
AL avance de la Estrategia de Negocio Sostenible.

[
7
&

fnﬂ 2

Alcance geografico: sélo en Panama3, que supone el 95.12%
del crédito. No se incluyen los créditos de la cartera internacional
por representar un bajo porcentaje del crédito total. Para
Banca de Personas el 100% de los créditos a nivel local
(Panama) y para Banca de Empresas el 91% de los créditos.

Tipos de negocio: Consideracién de la Banca de Personas
(Consumo) (supone el 48% de los créditos y 57.7% de los
ingresos brutos) y Banca de Empresas (Comercial /
Corporativa) (supone el 52% de los créditos y 42.3% de los
ingresos brutos), que son las principales lineas de negocio.

Escala de exposiciéon: Trabajamos sobre los sectores e
industrias que financiamos en el caso de la Banca de Empresas;
mas adelante, cuando ampliemos nuestro analisis de impacto,
podremos realizarlo en base a las tecnologias especificas. En
el caso de la Banca de Personas, trabajamos con las categorias
socioecondmicas de los clientes, y se incluyeron los productos de
crédito y depdsitos (activos y pasivos).

Contexto y relevancia: Una vez determinados los temas
de impacto econdmicos, social y ambiental de nuestro
portafolio, analizamos ademas la criticidad pais de dichos
temas. Con el balance de ambos aspectos, determinamos
los principales temas/areas de impacto finales. Aquellos a
abordar de manera prioritaria fueron establecidos con la
Alta Gerencia de los negocios en base a la estrategia
comercial prevista.
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Identificaciony dimensionamiento de losimpactos:
resultados

Presentamos las areas actualizadas, en el ejercicio realizado con informacion al
30 de junio de 2021, que sucede a la primera aproximacion con datos al 31 de
diciembre de 2020. La continuidad de los impactos identificados mantiene
vigente la Estrategia de Negocio Sostenible.

Banca de Empresas:

La cartera de crédito se desglosa de la siguiente manera:

GLOBAL BANK

ACTIVIDAD DEL CLIENTE %gfr:tcirgg%ﬂgﬁ'e'ggfe
Construccion 24

Bienes Raices 12
Ganaderia 9

Comercio por menor 5
Generacion, distribuicion y 4

transmisidén de energia eléctrica

Agricultura 4

Principales impactos positivos: Empleo, Alimento, Alojamiento y Movilidad.
Principales impactos negativos: Clima, Eficiencia y seguridad de los recursos,
Suelos, Residuos, Biodiversidad y ecosistemas.
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En la Banca de Empresas el 24% de la cartera es para financiar proyectos de
construccion, el 12% para actividades inmobiliarias, el 9% para la ganaderia, el
4% para la agricultura, entre otras actividades. Estas actividades impactan de
forma positiva en la generacion de empleos; la ganaderia y agricultura
contribuye con la produccién y cultivo de alimentos, y la construcciéon de
viviendas y edificios residenciales promueven soluciones habitacionales
para las familias panamenas.

Sin embargo, reconocemos que la construccion genera grandes cantidades de
residuos; y que la actividad agropecuaria, tiene un impacto negativo en el medio
ambiente como: la generacidon de gases de efecto invernadero, la degradacion
del suelo, y la pérdida de los ecosistemas y la biodiversidad.

Hemos trazado una linea de accidn hasta 2024, para crear productos y servicios
ambientales y sociales, que ayuden en la mitigacion de los impactos
negativos y refuercen los positivos.

Banca de Personas:

Tipos de productos considerados:
Créditos: préstamos personales, de vivienda y auto.
Depésitos: Cuentas de ahorros, cuentas corrientes y depdsitos a plazo fijo.

El 41% de los clientes tienen préstamos personales, el 14% posee préstamos
para viviendas y el 12%, de autos.

ANEXO | - DETALLE DE GESTION ASG
-

Principales impactos positivos: Empleo, Economias inclusivas y saludables,
Vivienda, Movilidad.

Principales impactos negativos: Clima, Eficiencia y seguridad de los
recursos, Economias inclusivas y saludables (también impacto negativo).

Los préstamos de consumo, en cualquier de sus formas, posibilitan el
desarrollo de proyectos profesionales y personales, incluyendo el autoempleo
y/o la generacidn de emprendimientos que incorporen personal. El
acceso a crédito de esta naturaleza es ademas inclusivo. Impacta
ademas positivamente en la adquisicion de viviendas y la movilidad de
las personas.

Si no se fortalece la educacioén financiera y se resguarda el correcto uso
al momento de la comercializacion, el sobreendeudamiento puede
perjudicar los avances de inclusion. De la misma manera, dado el portafolio
de vehiculos de Panama es especialmente de combustion, se puede
estar perjudicando el clima; igualmente ocurre si las viviendas financiadas
no cuentan con sistemas ecoeficientes.

Los objetivos establecidos en respuesta a dichos impactos, junto con los
indicadores para su medicion y la relacién con la Agenda 2030 (en la
forma de los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS), se presentan en el
capitulo de Avance en Banca Responsable.
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TEMAS DE IMPACTO*

ANEXO | - DETALLE DE GESTION ASG

Ambito del desarrollo sostenible

ODS relacionado

Alimento: Accesibilidad de la poblacién a alimentos suficientes, seguros y nutritivos que satisfagan sus
necesidades dietéticas y preferencias alimentarias para una vida activa y saludable.

Alojamiento: Accesibilidad de la poblacion a una vivienda adecuada, segura y asequible para vivir con seguridad,
pazy dignidad.

Biodiversidad y ecosistemas: Variedad de organismos vivos de todas las fuentes, incluidos los ecosistemas
terrestres, marinos y acuaticos, y los ecosistemas de los que forman parte.

Clima: La composicion de la atmésfera global y su exposicién a los gases de efecto invernadero (GEI) como
factor que contribuye directamente al cambio climatico.

Economias inclusivas y saludables: Desarrollo y creacion de mercados sostenibles, diversos e innovadores,
que agreguen valor a la sociedad y a la_ economia, incluyendo a grupos sociales vulnerables, mercados
laborales, finanzas y empresas. Asi mismo, el acceso a servicios financieros asequibles, efectivos y
seguros tanto para individuos, como para micro, pequefas y medianas empresas.

Eficiencia/seguridad de recursos: Uso eficiente de recursos naturales no renovables y renovables en el proceso
de produccion y consumo.

Empleo: Accesibilidad de la poblacion al empleo plenoy productivo y al trabajo decente, que genera ingresos
Jjustos, seguridad en el lugar de trabajo, proteccion social para las familias, desarrollo personal e integracion
social, libertad para expresar preocupaciones, e igualdad de oportunidades y de trato.

Movilidad: Accesibilidad de la poblacién a sistemas e infraestructura de movilidad y transporte seguros,
asequibles, inclusivos, eficientes y sostenibles.

Residuos: Capacidad para gestionar y reducir residuos.

Suelos: composicién del suelo y capacidad para producir alimentos, regular gases, agua y nutrientes. Asi
mMismo, exposicion a contaminantes que interfieran con esta capacidad.

Social

Social

Ambiental

Ambiental

Econdmico

Ambiental

Social

Social

Ambiental

Ambiental

&
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ANEXO | - DETALLE DE GESTION ASG

eoILIOU0D3 BDURDISAUCD

La clasificacion de temas corresponde a la
iniciativa Impact Radarde UNEPFI.

* En el contexto de los Principios de Banca Responsable, impacto
significa (alineado con la definicién de GRI) el efecto que tiene un
banco en las personas/la sociedad, la economia y el medioambiente y con

Biodiversidad y Gente, planeta,
ecosistemas

. ello en el desarrollo sostenible. Los impactos pueden ser positivos o negativo

prosperidad: P P Pe d >
o Integrado e

Tiel

directos o indirectos, reales o potenciales, intencionales o no intencionales, a
indivisible : corto o largo plazo.

El concepto de impacto significativo se utiliza para asegurar que
los bancos se enfoquen donde sus acciones/negocios (pueden) ser mas
importantes para las personas, la economia y el medioambiente y para

proporcionar un umbral razonable y practico sobre qué temas deben ser
considerados / incluidos.

euosiad
HA|

pepunbas A PePY
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ANEXO | - DETALLE DE GESTION ASG

4.Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

(GRI102-12)

A través de nuestro modelo de negocio y operacion,
que desarrollamos con un enfoque de sostenibilidad y
creacion de valor, queremos contribuir a resolver los
grandes problemas que tenemos todos como sociedad.
Buscamos maximizar nuestra contribucion a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), establecidos por la
ONU.

Hacemos especial énfasis en aquellos ODS donde mas
podemos aportar por nuestro tipo de negocio, operaciony el
publico que atendemos; por lo que, la Alta Gerencia y
la Junta Directiva aprobaron la aportacién a 6 ODS
principales (3, 4, 5, 7,12 y 13), a los cuales se sumaron
otros 5 ODS, resultado del cruce que hicimos con los temas
gue salieron como materiales, lo que ha permitido generar la
base de nuestra estrategia de sostenibilidad y banca
responsable.

A continuacion, abordamos nuestra contribucion a los
ODS, que aparece igualmente detallada a lo largo del
presente informe.

Materialidad - correlacion con ODS

Perspectiva de los grupos de interés

5.00

4.50

4.00

3.50

3.00

2.50

2.50

Correlacién con ODS
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TABLA - CONTRIBUCION A ODS

Tema material Contribucion Indicadores No. Pagina

US$ 90 millones recibidos para financiamiento con

. L . Apoyamos a través del financiamiento al desarrollo empresarial. Por enfoque de aénero.
1] Fmbde la :Isrgcrl\‘;i'i'iggr'crl‘iaeﬂ%era sus necesidades y las mayores dificultades en el acceso, destaca el US$3ﬁ1 miIIo%es de saldo de crédito al sector agricola 953
R impacto en pymesy en el conjunto del sector agricola. (subsidiados) y US$ 46 millones no subsidiados.
6%5$ !Il_i':wsrzao%azsopara at_eorlwcién psicolégicadn o A
; . ,400.20 invertidos en insumos de bioseguridad.
ﬁgg S(?cpggcc::grlg&s) r('aarc]:l (r)r;:sntener y preservar la salud y calidad de vida de 744 colaboradores capacitados en SISO:
salud Delri\éado de la (|]:|>aé|1d<le3rr)ia<,jI hemos fortalecido r?gestras_medidas ge . E‘? a'lsﬁla de emergencia: 472
aluay . i salud y seguridad. Brindamos apoyo psicolégico, insumos de . :
3 bienestar ﬁ,?o'g%?’ seguridad bioseguridad, pruebas PCR, entre otros. ) _ - Cortey Soldadura: 29 68
Entrenamiento a nuestros colaboradores en Seguridad Industrial y - Bloqueoy Etiquetado 14 —
Salud Ocupacional (SISO), fomentando la prevencion. - Ergono tips: 178
Ademas, E-learning a todo el personal: Un Nuevo Estilo
geo Vida (920VI D-19 y Cambios hacia la nueva normalidad
VID-1
Desarrollamos webinars para formacion en diferentes aspectos de
finanzas, que se complementan con material en linea:
. https:/Mww.globalbank.com.pa/es/asesoria-financiera. 940 participantes en webinars de finanzas.
4| Educacion - Educacién financiera Formamos de igual forma a nuestros colaboradores, para que sean 4,704 participantes en las formaciones de educacion 47 53 84
de calidad ejemplo. - : . . financiera para colaboradores.
Colaboramos asimismo con diferentes medios, e involucramos a nuestros
aliados de negocio (promotores).
Desarrollamos productos que ayuden a disminuir las brechas de 50.7% de las cuentas de |a cartera de Banca de Personas 47 53
5 | i?ual'dad . Inclusién financiera énero, por medio de préstamos espeC|a||Zados para mujeres. estan compuestas por mUJeres.YeI 476% del saldo total LD
egénero complementario del ODS 1) de la cartera de préstamos de Banca de Personas es

representado por mujeres.
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TABLA - CONTRIBUCION A ODS

Tema material Contribucion Indicadores No. Pagina

8 sucursales con paneles solares como fuente de

71 Energia C Trabajamos en el uso de energias renovables en nuestras oficinas y energia. _ o
asequible Eficiencia _ sucursales. o B US$786 mil invertido en transiciéon a energia 47 5379
yho eco-operacional Entregamos ademas financiamiento a proyectos para la generacion renovable. —
contaminante de energias renovables. US$234.3 millones en financiamiento a proyectos de
energias renovables (clientes).
8| Trabajo - Saludy seguridad laboral gi‘gg%ﬁ?gj;aeﬁitasgIggﬂgﬁﬁ_mpleoy &l acceso a diferentes beneficios 1,772 colaboradores.
decentey - Atraccion y retencion de 100% de los colaboradores con contrato 68 89
crecimiento colaboradores Entregamos formacion técnica, que nos permite disponer del mejor permanente. . - -
economico talento y colaboradores competitivos. 620 horas promedio formacién / colaborador.
Otorgamos capacitaciones en materia de ciberseguridad, privacidad 1,548 horas de capacitacién en proteccion de datos
. . . de datos y manejo de la informacion constante a nuestro equipo de personales (colaboradores).
g| Industria, : gbers_e lérgjaldl. trabajo
innovacion e - Privacidad del cliente ' A . — . .
: G Mgy o . i . . usencia de incidentes de ciberseguridad con robo 33 64
infraestructura - Transformacion digital Disponemos de sistemas de vanguardia, sometidos regularmente a de datos. = ===
monitoreo y pruebas de vulnerabilidad.
. s Hemos sefialado como facilitamos el acceso a financiamiento a
10| ge?uccmn - Inclusién financiera grupos mas vulnerables, como las mujeres emprendedoras y el 53 84
e las - Educacién financiera empresariado de pymes. (ver ODS 1y 5) =
desigualdades (complementario del ODS 1y 5)
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TABLA - CONTRIBUCION A ODS

Tema material Contribucion Indicadores No. Pagina

Evaluamos los riesgos sociales y ambientales del crédito entregado a
empresasy el financiamiento de proyectos (SARAS). De esta manera, a
través del financiamiento promovemos las buenas practicas en los

- Productosy servicios con clientes. 170 clientes evaluados por el SARAS (2021).
.. beneficio ambiental .. ; . . . . USD$40 millones de los créditos revisados
2 Produccion Iniciamos una consultoria para identificar productos financieros (SARAS, 2021). 9.33 47
12| y cONsumo . Einanciamiento e inversion Xerde%I C]Lée ch)n';rlbuyan, ademas, a alcanzar las metas del pais ante el ! 295, 4/,
responsable ASG cuerdo ge Faris. 90 clientes agropecuarios participaron de 53,64, 79
.. . En curso se encuentra, una asistencia técnica a nuestros clientes induccion de practicas de produccion
- Servicio al cliente ganaderos y caficultores con el objetivo de entregarles planes de sostenibles.
mejoramiento productivo utilizando, métodos, y herramientas
sostenibles. A su vez, se realizé una induccion a esos clientes en ganaderia
y caficultura sostenible.
Entregamos financiamiento para proyectos de energias renovables.
Ademas, promovemos las buenas practicas ambientales a través del SARAS,
evaluando a los clientes previamente a la entrega del financiamiento.
. Asimismo, brindamos capacitacion a nuestros colaboradores en o _ -
Accié - Productos y servicios tematicas relacionadas al analisis de riesgos ambientales y sociales, 24 capacitaciones relacionadas a sostenbilidad 33,47,
13 |Accion | con beneficio ambiental indicadores ambientales, finanzas sostenibles, entre otros, en el ambito y SARAS. (ver ODS 7) 5379
porelclima o _ de la banca sostenible. ===
- Eficiencia eco-operacional . : . o Resultados de la huella de carbono.
Nos suscribimos, como signatarios fundadores, a la iniciativa del
programa "Reduce tu Huella Corporativo-Carbono" del Ministerio
de Ambiente, para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero
para lograr la neutralidad de carbono para el 2050 en nuestras
- Eticay anticorrupcion
. gurbr)pllmlce:nto regulatorio NUuestro Cédiao de Eti Conducta. iunto al resto d liti
. Gobierno Corporativo uestro Cédigo de Etica y Conducta, junto al resto de politicas que ; Ty i : 2
16 | Paz. iusticiae - Ciberse uridz?d arT|1ptI)|anoI|as teg\atlcas., sirven de at|4torregula0|on para nuestros +5mil horas de capacitacion en €ticay anticorrupcion. 331;—%
instituciones - Privacidad del cliente colaboradores. Requerimos su cumplimiento. ) ) 500 : e L&Y,
sdélidas . Divulgaciony Brindamos formacion, a manera de prevenir posibles riesgos y +en acr?tl?ggm?gé?gﬁapaqtadosespeqﬁcamente 47 64
transparencia de fortalecer la cultura organizacional de ética. ’ — ==
informacion ASG

. Relacion con inversionistas
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ANEXO Il - AUTOEVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DE LOS PRINCIPIOS DE
BANCA RESPONSABLE (PBR) crit022

Como parte de nuestro compromiso con la generacion de valor desde el negocio, A lo largo del informe, damos cuenta de los avances en su implementacion,
para los diferentes grupos de interés, suscribimos los Principios de Banca resumidos en el siguiente formulario de autoevaluacion.
Responsable de UNEP-FI.

REFERENCIA(S)/ ENLACE(S) A LA RESPUESTA COMPLETA
/INFORMACION RELEVANTE DEL BANCO

REQUISITOS DE INFORMES Y AUTOEVALUACION | RESUMEN DE ALTO NIVEL DE LA RESPUESTA DEL BANCO

Principio 1: Alineamiento
Alinearemos nuestra estrategia comercial para ser coherentes y contribuir a las necesidades de los individuos y los objetivos de la sociedad, como se expresa en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, el Acuerdo Climatico de Paris y los marcos regionales y nacionales relevantes.

Global Bank es una institucion de banca multiple que opera en Panams; el
?rueso de la actividad bancaria se concentra en el pais, complementado por
a banca internacional.

1. Describa (nivel alto) el modelo de negocio de su banco, i ) o ) ) Pgrfjly estrategia
. . N . . A través de nuestras diferentes subsidiarias, proveemos un amplio conjunto Pagina 9
incluidos los principales segmentos de clientes atendidos, los de productos y servicios financieros, caracterizados siemjpre por una estrecha

tipos de productos y servicios proporcionados, los principales relacion con el cliente y brindar asesoria sobre la opcidén mas conveniente. https/wwglobalbankcom pa/es/globalbank/

sectores y tipos de actividades y, cuando corresponda, las Los productos y servicios financieros incluyen las areas de negocio de Banca nosotros
! ! de Personas, Banca Privada y Patrimonial, Banca de Empresas.

tecnologias financiadas en las principales geografias en las

; ) ) Para la Banca de Personas nuestra oferta de valor incluye préstamos personales, https:/Amwww.globalbank.com.pa/es/globalbank/
gue su banco tiene operaciones o proporciona productos y hipotecarios, autos y tarjetas de crédito. subsidiarias
servicios. En la Banca de Empresas contamos con una variedad de productos, como:

lineas de crédito y de sobregiros, préstamos a corto y largo plazo, leasing,
factoring, tarjetas de crédito corporativas, préstamos sindicados, entre otros.

Los principales sectores que atendemos son: comercial, construccion,
agropecuario, industrial, energia y transporte.

Para la administracién de patrimonios disefiamos estrategias especificas
para preservar y aumentar los activos de nuestros clientes.

Ademas, nuestros clientes pueden contar con productos de depdsito como
cuentas corrientes, cuentas de ahorro, cash management y depdsitos a plazo fijo.

Como_ grupo financiero, contamos con subsidiarias especializadas en
dep0ositos para cesantia y/o retiro (Progreso) y provision de aseguramiento
(Aseguradora Global).
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REQUISITOS DE INFORMES Y AUTOEVALUACION

Principio 1: Alineamiento

RESUMEN DE ALTO NIVEL DE LA RESPUESTA DEL BANCO

ANEXO Il - AUTOEVALUACION DE PBR

REFERENCIA(S)/ ENLACE(S) A LA RESPUESTA COMPLETA
/INFORMACION RELEVANTE DEL BANCO

Alinearemos nuestra estrategia comercial para ser coherentesy contribuir a las necesidades de los individuos y los objetivos de la sociedad, como se expresa en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, el Acuerdo Climatico de Paris y los marcos regionales y nacionales relevantes.

2. Describa cémo su banco ha alineado y/o planea alinear su
estrategia para ser consistente y contribuir a los objetivos
de la sociedad, tal como se expresa en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), el Acuerdo Climatico de Paris
y los marcos nacionales y regionales relevantes.

Contamos con una Estrategia de Sostenibilidad, construida a partir de:

1. una visién de negocio que contribuya al desarrollo sostenible;

2. analisis de brecha y diagnédstico de practicas del banco frente a los Principios
de Banca Responsable;

3. los compromisos ASG (ambientales, sociales y de gobernanza) que fuimos
adquiriendo a nivel nacional e internacional,

4. resultados del andlisis de impacto del portafolio del banco realizados en 2020
y actualizados en 2027;

5. los temas materiales resultado del andlisis de materialidad realizado en 2021.

Es una estrategia dindmica, que evoluciona conforme a nuestra madurez de gestién
y a las necesidades del contexto en que operamos.

Integra como parte de esta las acciones en banca responsable: con productos y
servicios orientados a inclusion financiera y resguardo del medio ambiente,
educacioén financiera y cultura del seguro.

Contribuimos por tanto de manera estratégica a una seleccion de los ODS, y
monitoreamos nuestra aportacion a través de indicadores especificos. Ver detalle en
este informe en los capitulos de Estrategia de Sostenibilidad, Avances en Banca
Responsable y Anexo de Contribucién a los ODS.

Nuestra estrategia comercial estd ademas alineada con la agenda pais para el
cumplimiento del Acuerdo de Paris. Para ello, revisamos el documento de
Contribucion Determinada a nivel Nacional (CDN), entre otros instrumentos y
marcos relevantes, para trabajar nuestra estrategia comercial en linea con la
estrategia nacional, y contribuir asi con la mitigaciéon y adaptaciéon al cambio
climatico. Encontramos que las areas en las que podemos contribuir a través de
nuestros productos, servicios y operaciones son: energia (renovable y movilidad
sostenible), agricultura/ganaderia sostenible, infraestructura sostenible y
economia circular.

Estrategia de Sostenibilidad
Pagina 47

Avances en Banca Responsable
Pagina 53

Contribucion a los ODS
Pagina 110

https:/Mmww.globalbank.com.pa/es/sostenibilidad
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Principio 2: Impacto y fijaciéon de objetivos

RESUMEN DE ALTO NIVEL DE LA RESPUESTA DEL BANCO

ANEXO Il - AUTOEVALUACION DE PBR

REFERENCIA(S)/ENLACE(S)ALAR

ESPUESTA COMPLETA

/INFORMACION RELEVANTE DEL BANCO

Aumentaremos continuamente nuestros impactos positivos mientras reducimos los impactos negativos y gestidn de riesgos para las personas y el entorno resultante de nuestras actividades,
productos y servicios. Para tal fin, estableceremos y publicaremos objetivos donde podamos tener los mas significativos impactos.

1. Analisis de impacto:
Demuestre que su banco ha identificado las areas en las
gue tiene su impacto positivo y negativo mas significativo
(potencial) a través de un analisis de impacto que cumple
con los siguientes elementos:

a. Alcance: Las principales areas de negocio, productos/-
servicios del banco en las principales geografias en las
que opera el banco, como se describe en el punto 1.1,
han sido considerados en el alcance del andlisis.

b.Escala de exposicion: al identificar sus areas de impacto
mas significativo, el banco ha considerado dénde esta
su negocio principal / sus actividades principales en
términos de industrias, tecnologias y geografias.

c. Contexto y relevancia: Su banco ha tenido en cuenta
los desafios y prioridades mas relevantes relacionados
con el desarrollo sostenible en los paises / regiones en
los que opera.

Para la identificacién de los impactos resultado de nuestro portafolio de productos,
especialmente del crédito, combinamos diferentes ejercicios:

- Analisis previo de la cartera del crédito para el disefio del Sistema de Administraciéon de
Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS).

- Andlisis de sensibilidad sobre el desempero del Grupo y sus impactos sociales y
ambientales; tanto de la operacién como de la cartera de crédito.

- Aplicacion de la herramienta de Portafolio Impact Analysis Tool desarrollada por
UNEP-FI, en su segunda versién. La aplicamos a la Banca de Personas (consumo) y
Banca de Empresas (comercial y corporativa).

- Hemos analizado el documento de Contribucién Nacional Determinada (CDNI) de
Panama (actualizado en Dic-2020) que establece los compromisos del pais ante el
Acuerdo Paris, estructurados en 10 sectores. Los sectores en los que consideramos que
el banco puede contribuir son:

Energia (incluye generacion distribuida, movilidad eléctrica, entre otros),
Agricultura, Ganaderia y Acuicultura Sostenible,

Infraestructura Sostenible y

Economia Circular

https://cdnl.miambiente.gob.pa/informe/

Adicionalmente se han revisado los siguientes documentos:

e Plan energético Nacional 2015 - 2050.
e Agenda Nacional de transicién energética 2020-2030.
e Borrador de la estrategia nacional para el cambio climatico.

Estrategia de Sostenibilidad
Pagina 47

Avances en Banca Responsable
Pagina 53

Contribucion a los ODS
Pagina 110

https:/Mmww.globalbank.com.pa/es/sostenibilidad
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REQUISITOS DE INFORMES Y AUTOEVALUACION

Principio 2: Impacto y fijaciéon de objetivos

RESUMEN DE ALTO NIVEL DE LA RESPUESTA DEL BANCO

ANEXO Il - AUTOEVALUACION DE PBR
I

REFERENCIA(S)/ ENLACE(S) A LA RESPUESTA COMPLETA
/INFORMACION RELEVANTE DEL BANCO

Aumentaremos continuamente nuestros impactos positivos mientras reducimos los impactos negativos y gestidn de riesgos para las personas y el entorno resultante de nuestras actividades,
productos y servicios. Para tal fin, estableceremos y publicaremos objetivos donde podamos tener los mas significativos impactos.

Estrategia de Sostenibilidad

d.Escala e intensidad / importancia del impacto: al

identificar sus areas de impacto mas significativo, el
banco ha considerado la escala e intensidad / importancia
de los (potenciales) impactos sociales, econémicos y
ambientales resultantes de las actividades del banco y la
provision de productos y servicios.

[su banco deberia haberse comprometido con las
partes interesadas relevantes para ayudar a informar
su analisis bajo los elementos c) y d)]

Muestre que, basandose en este analisis, el banco:
Identificé y reveld sus areas de impacto positivo y
negativo mas significativo (potencial).

Identificé oportunidades comerciales estratégicas en
relacién con el aumento de los impactos positivos /
reduccion de los impactos negativos.

Durante el segundo semestre del 2021, hemos continuado con la priorizacion de los Pagina 47

impactos y confirmando los objetivos estratégicos a través de:

- Sensibilizaciéon de clientes agropecuarios (119) a nivel nacional, e identificacién de
necesidades de practicas sostenibles especificas.

- Taller con el equipo de Negocio del banco sobre el apetito de riesgo en diferentes
productos financieros verdes (PFV) y su conocimiento del mercado panamerio en
este aspecto.

- Benchmarking de productos financieros verdes en la Regién y oportunidades de
financiamiento en el pais.

- Analisis de Brecha - Legislacion Ambiental y Social de Panama.

- Andlisis cualitativo de 10 potenciales PFV.

- Estudio de mercado y focus groups enfocado a mujeres.

- Analisis de portafolio del banco de productos otorgados a muijeres.

- Medicién de emisiones de algunos sectores de la cartera de crédito (segun
resultado del analisis de impacto, los que afectan negativamente al Clima)
utilizando la metodologia de GHG Protocol a través de PCAF.

De esta manera, nos aseguramos la cobertura sobre el conjunto de nuestra oferta
de productos.

En la seccién de Identificacion y dimensionamiento de los impactos de cartera (del
Anexo ), detallamos las caracteristicas (alcance, escala de exposicidon, contexto y
relevancia, y la escala e intensidad/importancia de los impactos) y los resultados del
Andlisis de Impacto del Portafolio para Banca de Empresas y Banca de Personas
realizado con informacién al 30 de junio de 2021.

Proporcione la conclusién / declaracién de su banco si ha cumplido los requisitos relacionados con el Analisis de Impacto.

Avances en Banca Responsable
Pagina 53

Contribucion a los ODS
pagina 110

https:/Mmww.globalbank.com.pa/es/sostenibilidad

Identificaciéon y dimensionamiento de los
impactos de cartera (del Anexo 1)

Pagina 105

El banco realizé diferentes ejercicios, entre ellos, el andlisis de impactos del portafolio de Banca de Personasy la cartera de crédito de Banca de Empresas; de esta manera identificamos las principales areas de impacto por nuestra contribucién positiva
y negativa. Complementariamente, hemos implementado varias iniciativas y estudios para confirmar que los objetivos estan alineados con el resultado y priorizacion de los impactos encontrados. Como préximos pasos para mejorar el analisis de
impacto del portafolio estan: realizar analisis por sector geografico del pais, mejorar calidad de data de datos demograficos de clientes e identificar las tecnologias financiadas en el core bancario.
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ANEXO Il - AUTOEVALUACION DE PBR
I

REFERENCIA(S)/ ENLACE(S) A LA RESPUESTA COMPLETA

RESUMEN DE ALTO NIVEL DE LA RESPUESTA DEL BANCO /INFORMACION RELEVANTE DEL BANCO

REQUISITOS DE INFORMES Y AUTOEVALUACION

Principio 2: Impacto y fijacién de objetivos - _ _ . _ . . -
Aumentaremos continuamente nuestros impactos positivos mientras reducimos los impactos negativos y gestion de riesgos para las personas y el entorno resultante de nuestras actividades,
productos y servicios. Para tal fin, estableceremos y publicaremos objetivos donde podamos tener los mas significativos impactos.

2.2. Establecimiento de objetivos A partir de los impactos identificados, nos fijamos dos objetivos estratégicos Avances en Banca Responsable

Demostrar que el banco ha establecido y publicado un
minimo de dos objetivos Especificos, Medibles (pueden
ser cualitativos o cuantitativos), Alcanzables, Relevantes y
Limitados en el Tiempo (SMART), que abordan al menos
dos de las “areas de impacto mas significativo” identificadas,
resultantes de las actividades del banco y la provision de
productos y servicios.

Mostrar que estos objetivos estan vinculados e impulsan
la alineacién y una mayor contribucién a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible apropiados, los objetivos del Acuerdo
de Paris y otros marcos internacionales, nacionales o
regionales relevantes. El banco deberia haber identificado
una linea de base (evaluada contra un aflo en particular) y
haber establecido objetivos contra esta linea de base.

Demostrar que el banco ha analizado y reconocido impactos
negativos significativos (potenciales) de las metas establecidas
en otras dimensiones de los ODS/cambio climatico/objetivos
de la sociedad y que ha establecido acciones relevantes para
mitigarlos en la medida de lo posible para maximizar el
resultado neto del impacto positivo de los objetivos
fijados.

principales desglosados posteriormente en objetivos SMART especificos y diferentes hitos.

Objetivo estratégico1:

Reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero (GEl), a través del financiamiento

de proyectos y sectores que contribuyan a la transicién a una economia menos intensiva

en carbono; estableciendo metas anuales de colocacién.

e Sectores por impactar: energia renovable, movilidad sostenible, eficiencia
energética, agropecuario sostenible, infraestructura sostenible, economia circular.

o Una de las metas especificas es colocar USD$10 millones en financiamiento de
energia renovable, durante el ano fiscal 2021-2022.

« Indicadores para medir: cantidad de proyectos sostenibles financiados, cantidad
de préstamos otorgados, monto otorgado, porcentaje de aumento.

o Ademas de contribuir al Acuerdo de Paris, algunos ODS por impactar: ODS 7 -
Energia asequible y no contaminante, ODS 12 - Producciéon y consumo responsable, y
ODS 13 - Accidén por el clima.

Objetivo estratégico 2: o ) ' )

Desarrollar productosy servicios que promuevan una mejor calidad de vida en sectores
vqlnerables, especialmente en temas de salud, educacién de calidad e igualdad de
género.

» Una de las metas especificas es la siguiente: Destinar $20 millones para financiar
viviendas y PYMES de mujeres hasta el aflo 2022 (desde marzo 2020).

¢ Indicadores para medir: cantidad de mujeres beneficiadas, monto otorgado de cada
producto, cantidad de préstamos otorgados.

« Algunos ODS por impactar: ODS 3 — Salud y bienestar, ODS 4 - Educacién de calidad
y ODS 5 - Igualdad de género.

En el capitulo de Avances de Banca Responsable, detallamos nuestros objetivos, las
metas cuantitativas que nos fijamos y las iniciativas implementadas y/o previstas.

Proporcione la conclusién / declaracién de su banco si ha cumplido los requisitos con respecto al Establecimiento de Objetivos.

Pagina 53

Los objetivos han sido construidos para atender los principales impactos identificados en nuestras Banca de Personas y Banca de Empresas, tanto positivos como negativos. Fijamos dos objetivos, para los que hemos establecido la relacién con los
ODS; de manera particular el primero contribuye a nuestro aporte al cumplimiento del Acuerdo de Paris. Primer objetivo: “Reduccion de emisiones GEl a traves del financiamiento de proyectos y sectores que contribuyan a la transicién a una economia
menos Intensiva en carbono”. Para cada objetivo hemos establecido indicadores, determinado su linea base para los afnos fiscales 2019-20 y 2020-21 (dos anos por lo excepcional de ambos ante la incidencia de la pandemia) y fijadas metas tanto de

corto plazo (anuales) como de medio plazo (para el ano fiscal 2024-25).
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Principio 2: Impacto y fijacién de objetivos - . . . . . _ -
Aumentaremos continuamente nuestros impactos positivos mientras reducimos los impactos negativos y gestion de riesgos para las personas y el entorno resultante de nuestras actividades,

productos y servicios. Para tal fin, estableceremos y publicaremos objetivos donde podamos tener los mas significativos impactos.

2.3.Planes para la implementacion y monitoreo de los objetivos . . . i ibili
2 2 . L Los compromisos asumidos en Banca Responsable, a partir del mapa de Estrategia de Sostenibilidad

Muestre que su banco ha definido acciones e hitos para impacto, han sido dotados de indicadores con metas Yy las lineas bases Pagina 47
fueron establecidas.

cumplir con los objetivos establecidos.
Avances en Banca Responsable

Las iniciativas que permitirdn su consecucién forman parte de la Estrategia Bt

. . . b gin
de Negocio Sostenible y los avances los podra encontrar en el capitulo de agina 53
Avances de Banca Responsable.

Muestre que su banco ha implementado los medios para
medir y monitorear el progreso en relacion con los objetivos
establecidos. Las definiciones de los indicadores clave de
desempeno, cualquier cambio en estas definiciones y
cualquier cambio de lineas base deben ser transparentes.

Proporcione la conclusién / declaracion de su banco si ha cumplido los requisitos con respecto a los Planes para la Implementacién y Monitoreo de los Objetivos.

Para cada objetivo, hemos fijado una hoja de ruta de acciones. Ademas, el conjunto de indicadores definidos para cada objetivo es monitoreado anualmente para evaluar el cumplimiento tanto de la meta anual fijada como

el avance respecto de la meta de mediano plazo.
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REQUISITOS DE INFORMES Y AUTOEVALUACION

Principio 2: Impacto y fijacion de objetivos

RESUMEN DE ALTO NIVEL DE LA RESPUESTA DEL BANCO

ANEXO Il - AUTOEVALUACION DE PBR

REFERENCIA(S)/ ENLACE(S) A LA RESPUESTA COMPLETA
/INFORMACION RELEVANTE DEL BANCO

Aumentaremos continuamente nuestros impactos positivos mientras reducimos los impactos negativos y gestion de riesgos para las personas y el entorno resultante de nuestras actividades,
productos y servicios. Para tal fin, estableceremos y publicaremos objetivos donde podamos tener los mas significativos impactos.

2.4.Progreso en la implementacion de objetivos

Para cada objetivo por separado:

Muestre que su banco ha implementado las acciones que
habia definido previamente para cumplir con el objetivo
establecido.

O explique por qué las acciones no pudieron implementarse
/ necesitaban modificarse y cémo su banco esta adaptando
su plan para cumplir con su objetivo establecido.

Informar sobre el progreso de su banco durante los ultimos
12 meses (hasta 18 meses en su primer informe después de
convertirse en signatario) hacia el logro de cada uno de los
objetivos establecidos y el impacto que tuvo su progreso
(cuando sea factible y apropiado, los bancos deben incluir
divulgaciones cuantitativas).

La Comisién de Sostenibilidad es la responsable de monitorear el progreso
de la Estrategia de Negocio Sostenible y evaluar su cumplimiento.

Como instituciéon, damos cuenta anualmente de los avances en nuestro
informe de sostenibilidad.

Junto con los objetivos y metas cuantitativas, en el capitulo de Avances
de Banca Responsable presentamos las principales iniciativas.

Durante el segundo semestre del 2021 continuamos avanzando en el
logro de nuestros objetivos:

Objetivo 1: se han aprobaron mas de $10 millones en financiamiento de
energia solar distribuida, los cuales estan en procesos de documentacion
y formalizacion.

Objetivo 2: se han realizado desembolsos de hipotecas preferenciales
residenciales a mujeres (319 préstamos, monto otorgado: +UDS$28
millones).

Proporcione la conclusién / declaracion de su banco si ha cumplido los requisitos relativos al Progreso en la Implementacion de Objetivos.

Estrategia de Sostenibilidad

Pagina 47

Avances en Banca Responsable

Pagina 53

Hemos reforzado nuestro informe de sostenibilidad, para que sirva de referencia fundamental sobre el avance en la implementacion de los PBR, incluyendo en los objetivos que nos fijamos y sus metas. De la mismma manera,

disponemos de las respuestas al presente cuestionario como referencia complementaria para facilitar el entendimiento de nuestro desempefio al conjunto de los grupos de interés.
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REQUISITOS DE INFORMES Y AUTOEVALUACION RESUMEN DE ALTO NIVEL DE LA RESPUESTA DEL BANCO REFERE%ﬁ%ﬁ%ﬁ%ﬁgﬁ%ﬁ{g&:ﬁfgggﬁg}%ﬁ%”p'-ETA

Principio 3: Clientes y usuarios
Trabajaremos de manera responsable con nuestros clientes para fomentar practicas sostenibles y permitir actividades econdmicas que generen prosperidad compartida para las generaciones
actualesy futuras.

3.1. Proporcione una descripcion general de las politicas y practicas Impulsamos en los clientes el apego a las mejores practicas ambientales y sociales, Avances en Banca Responsable
que su banco ha implementado y/o planea implementar especialmente a través del crédito. el
. . g
Sg&aa r?c:g?;\ée(;ergleaiﬂglz?fi r:?cffn?\gi?éﬂedseca(l)tr:) i?jefg(fg:g?o)s/ e Aplicacion del Sistema de Administracién de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS).
. ; ' e « Desarrollo de créditos especificamente vinculados a metas sociales y/o ambientales.
programas y acciones implementados (y/o planificadas), su e Debida diligencia respecto a la gobernanza y ética en los clientes, a través de la
escala y, cuando sea posible, los resultados de los mismos. aplicacién de la Politica Conozca a su Cliente, con la que buscamos evitar que los fondos

sean utilizados para actividades ilicitas.
e Acompafamiento y sensibilizacion a nuestros clientes en la aplicacion de practicas
sostenibles.

Estos compromisos forman parte de la Politica de Sostenibilidad; de esta manera,
buscamos reforzar la contribucién a los ODS y al Acuerdo de Paris, también desde las
actividades de nuestros clientes.

Sefialamos, ademas, que la relacién de nuestros colaboradores con los clientes, a través de los
diferentes canales de comunicacion, se guia también por el Cédigo de Etica.

Siguiendo la estructura de lineas de accién sefialadas arriba, presentamos la descripcion de Avances en Banca

3.2. Describa como su banco ha trabajado y/o planea trabajar ; L :
como se materializan. Los resultados se presentan como parte del informe. Responsable Pagina 53

con sus clientes y usuarios para fomentar practicas
sostenibles y permitir actividades econémicas sostenibles. SARAS: A los clientes evaluados mediante este sistema, se les fijan compromisos ambientales

Esto debe incluir informacién sobre acciones planificadas/ y sociales, cuyo cumplimiento se incorpora como anexo a los contratos de crédito y es

. - monitoreado por el banco.
implementadas, productos y servicios desarrollados, Yy,

cuando sea posible, los impactos logrados. Crédito con fin ambiental: incluye el financiamiento entregado por el banco a proyectos de
energia renovable, también para ganaderia y agricultura sostenible.

Créditos con fin social: que incluye el crédito para mujeres del sector agricola, y los créditos
hipotecarios y comerciales (PYME) para mujeres.

Adicionalmente, a través de nuestras actividades de educacién financiera, capacitamos a los
clientes en el manejo de sus finanzas (también a otros grupos de interés). Se complementa
con la estrecha asesoria que brindamos en la eleccién y uso los productos financieros.
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Principio 4: Grupos de interés
Consultaremos, participaremos y nos asociaremos de manera proactiva y responsable con los grupos de interés relevantes para alcanzar los objetivos de la sociedad.

4] Describa qué partes interesadas (o grupos/tipos de partes Como parte de nuestra operacion, involucramqs {:\ctiv_amente alos grupos Anexo |: Relacionamiento con grupos de interés
interesadas) su banco ha consultado, comprometido, de interés a través de diferentes canales; su participacion es necesaria para Pagina 100

. . . . la actividad del Grupo. La especializacidon de nuestros equipos permite una

colaborado o asociado con el proposito de implementar relacién directa y eficiente, basada en la transparencia y en la creacién de

estos Principios y mejorar los impactos de su banco. Esto valor para ambas partes. o

debe incluir una descripcién general de alto nivel de cémo R Pagina103
. o . Como parte del analisis de impacto de nuestros productos, fueron consultadas

su banco ha identificado a las partes interesadas relevantes diferentes &reas de negocio, para dimensionar los perfiles de clientes asociados

y qué problemas se abordaron/resultados logrados. y, con ello, los posibles impactos.

Anexo |: Estudio de materialidad

Adicionalmente, para entender nuestros impactos también en la relacién con
otros grupos de interés, realizamos nuestro primer analisis de materialidad. De
esta manera, pudimos entender los temas criticos en otros roles adicionales
al de proveer productos y servicios financieros, es el caso de la institucion
como empleadora, cliente, etc.

Como parte de dicho proceso, consultamos a colaboradores, clientes,
autoridades y accionistas, ya sea de manera directa o a través de los
colaboradores que tienen la relacién con ellos.
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REQUISITOS DE INFORMES Y AUTOEVALUACION

Principio 5: Gobernanzay cultura

RESUMEN DE ALTO NIVEL DE LA RESPUESTA DEL BANCO

Implementaremos nuestro compromiso con estos Principios a través de la gobernanza y cultura de banca responsable.

. Describa las estructuras de gobierno, las politicas y los procedimientos
relevantes que su banco tiene implementados o planea implementar para
gestionar impactos significativos positivos y negativos (potenciales) y
respaldar la implementacién efectiva de los Principios.

5.2. Describa las iniciativas y medidas que su banco ha implementado o tiene

53.

previsto implementar para fommentar una cultura de banca responsable
entre sus empleados. Esto deberia incluir una visién general de alto nivel del
desarrollo de capacidades, la inclusion en las estructuras de remuneracién y
la gestion del desempefio y la comunicacion del liderazgo, entre otros.

Estructura de Gobernanza para la implementacién de los Principios
Demostrar que su banco cuenta con una estructura de gobernanza para la
implementacion de los PBR, que incluye:

a. establecimiento de objetivosy acciones para lograr los objetivos establecidos.

b. acciones correctivas en caso de que no se alcancen los objetivos o hitos o se detecten
impactos negativos inesperados.

La Comision de Sostenibilidad es el érgano a cargo del monitoreo de la Estrategia de
Negocio k?lostenlble, incluyendo las iniciativas para la consecucion de los compromisos de banca
responsable.

La direccion esta al tanto de los avances, la Comision reporta a la Gerencia General y al Comité
Directivo de Riesgo, y este a su vez a la Junta Directiva.

La composicion se encuentra disponible en el informe.

Contamos con una Politica General de Sostenibilidad y un Reglamento para la Comisién
de Sostenibilidad que pueden encontrarse en nuestra pagina web.

Nuestljob? colaboradores han formado parte activa de la definicion de la Estrategia de Negocio
Sostenible.

Ademas, hemos desarrollado un programa de capacitacion a todo nivel, con relacién a diferentes
aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG).

La formacién partié por la introduccion a los conceptos, ?uedando a disposicion de todos los
colaboradores que se incorporan. Se complementa con formaciones mas especificas a nivel
directivo ?/ gerencial, y de areas, en que destacan las formaciones a los equipos de riesgos y
comerciales: SARAS, nuevos productos ambientales y/o sociales, etc.

De manera regular sumamos ademas campanias de sensibilizacion sobre sostenibilidad.

- Mas de 10 capacitaciones en temas de sostenibilidad.

- Publicado 6 boletines de sostenibilidad a todo el personal durante el segundo
semestre de 202]1.

Nuestros colaboradores son orgullosamente participes de la forma en que la institucién trabaja en
banca responsable.

El monitoreo del avance de los indicadores respecto de los objetivos planteados, con base
en los impactos del portafolio (impactos positivos y negativos), y en relacién de las otras
metas e hitos establecidos para implementar en forma conjunta los seis Principios de Banca
Responsable, corresponde a la Comision de Sostenibilidad (ver punto 5.1), con el apoyo de las
diferentes areas del banco.

Proporcione la conclusién / declaraciéon de su banco si ha cumplido los requisitos con respecto a la Estructura de Gobernanza para la Implementacion de los Principios.

ANEXO Il - AUTOEVALUACION DE PBR
I

REFERENCIA(S)/ ENLACE(S) A LA RESPUESTA COMPLETA
/AINFORMACION RELEVANTE DEL BANCO

Avances en Banca Responsable
Pagina 53

Avances en Banca Responsable
Pagina 53

Avances en Banca Responsable
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Hemos cumplido parte de los requisitos a través de un doble esfuerzo: 1) asignando responsabilidades a las lideres de las areas que tienen iniciativas para esos objetivos (como la medicién de las emisiones de GEI de cartera) y dotando a la Comisién de Sostenibilidad de las

responsabilidades de andlisis y reporte hasta la Junta Directiva. Por otro lado 2) en el desarrollo de la cultura interna con formacion y sensibilizacion a los colaboradores.
Trabajaremos en el refuerzo de las capacidades internas en los diferentes equipos, la creacion de un area especifica para coordinar la Estrategia de Sostenibilidad y los compromisos de Banca Responsable, asi como en la incorporacién a la remuneracion variable.
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ANEXO Il - AUTOEVALUACION DE PBR
I

REFERENCIA(S)/ ENLACE(S) A LA RESPUESTA COMPLETA

RESUMEN DE ALTO NIVEL DE LA RESPUESTA DEL BANCO /INFORMACION RELEVANTE DEL BANCO

REQUISITOS DE INFORMES Y AUTOEVALUACION

Principio 6: Transparenciay responsabilidad - . - . - _ .
Revisaremos periddicamente nuestra implementacion individual y colectiva de estos Principios y ser transparentes y responsables de nuestros impactos positivos y negativos y nuestra contribucion
a los objetivos de la sociedad.

Hemos avanzado en la implementacion de los principios, conforme a lo sefialado en

este Anexo y en el propio informe de sostenibilidad. Mensaje del Presidente de la

Junta Directiva y de la Gerencia General
Pagina 6

6.1. Progreso en la implementacién de los Principios

Destaca la realizacion del analisis de impactos del portafolio, el establecimiento de

Muestre que su banco ha progresado en la implementacién de los ) e S ] r
compromisos y la fijacidon de objetivos, integrados en el Plan de Negocio Sostenible.

seis Principios en los ultimos 12 meses (hasta 18 meses en su

primer informe después de convertirse en signatario), ademas del
establecimiento e implementacién de objetivos en dos &areas
como minimo (ver 2.1-2.4).

Muestre que su banco ha considerado las buenas practicas
internacionales/regionales existentes y emergentes relevantes
para la implementacién de los seis Principios de Banca Responsable.
En base a esto, ha definido prioridades y ambiciones para
alinearse con las buenas practicas.

Demostrar que su banco ha implementado/esta trabajando en la
implementacion de cambios en las practicas existentes para reflejar y
estar en linea con las buenas practicas internacionales/regionales
existentes y emergentes y ha progresado en la implementacion de
estos Principios.

Adicional, evaluamos el Documento de Contribucién Determinada del pais para el
Acuerdo de Paris, asi como diferentes marcos y regulaciones nacionales (como el plan
estratégico nacional energético y para el cambio climatico) para asegurarnos que
nuestros objetivos también impacten pasivamente a las prioridades del pais y sus
necesidades.

Para seguir alineando nuestra estrategia e implementando mejores [précticas
internacionales relevantes, estamos realizando un estudio para implementar
productos financieros verdes.

Estamos capacitando a nuestros colaboradores constantemente en temas de
sostenibilidad y en diferentes tecnologias sostenibles como energias renovables y
eficiencia energética, practicas agropecuarias sostenibles, entre otros. También
sensibilizamos a mas 100 clientes agropecuarios en practicas sostenibles.

Por primera vez medimos nuestra huella de carbono y desarrollamos un plan para
carbono neutralidad al 2050 en nuestras operaciones. Ademas, medimos las emisiones
de los sectores c‘ue mas impactan negativamente al clima, para posteriormente
de§§_rrollar un plan de disminucién de emisiones relacionado con la cartera de
crédito.

Por primera vez, utilizamos estandares de referencia internacionales. Dado que
buscamos hacer participes al conjunto mas amplio de nuestros grupos de
interés, combinamos la utilizacion de los Estandares de Global Regortlng Initiative (GRI)
y los propios de Sustainability Accounting Standards Board (SASB).

Utilizar_npif)or tanto los dos conjuntos de estandares como sustento para el informe de
sostenibilidad, que da cuenta también de los avances en los Principios de Banca
Responsable.

Estrategia de Sostenibilidad
Pagina 47

Avances en Banca Responsable
Pagina 53

Anexo [: Identificaciéon y dimensionamiento
de los impactos de cartera

Pagina 105

Proporcione la conclusién / declaracién de su banco si ha cumplido los requisitos con respecto al progreso en la implementacion de los Principios para la Banca Responsable.

Luego de nuestra adhesion, hemos completado los hitos en 2020 del analisis de impacto del portafolio y el establecimiento de una hoja de ruta (Estrategia de Negocio Sostenible) con compromisos y objetivos relativos a banca responsable.
Avanzamos ademas en la gobernanza de los temas ASG, incluyendo banca responsable, en la sensibilizacion y formacion interna y el involucramiento de los clientes a través de productos y capacitacion. En este informme damos cuenta del conjunto de iniciativas relativas a
los seis principios. Destacar dos esfuerzos de gestion y transparencia: 1) desarrollo del analisis de materialidad, que refuerza la Estrategia de Negocio Sostenible, con la posibilidad de incorporar iniciativas adicionales en los temas con mayores oportunidades; 2) incorporacion
de los Estandares de GRIy SASB en la elaboracion del informe anual de sostenibilidad, profundizando en la transparencia de los aspectos ASG, asi como de los avances en Banca Responsable.

@& | GLOBAL .,

B A N K




INFORME DE
ANEXO IIl - MARCO DE REPORTES

SOSTENIBILIDAD 2021 — EE——
AN EXO ||| - MARCO DE REPORTES 1. Indice de contenidos GRI (GRI102-55) smmmaos

GRI1102: CONTENIDOS GENERALES 2016 GRI1102: CONTENIDOS GENERALES 2016
Seccidn Contenido GRI Pagina ODS y Metas Seccién Contenido GRI Pagina ODS y Metas
102-1 4 102-29 34 16.7
102-2 10,12 36,93 102-30 34
102-3 134 102-31 34
102-4 10 3.6,3.13,9.3 102-32 4
102-5 10 102-33 20
102-6 10 8.5,10.3 Gobernanza (Cont.) 102-34 28
Perfil de la organizacién 102-7 .8 102-35 29
102-8 yil 8.2,85,10.3 102-36 76
102-9 40 8.2 102-37 76 16.7
102-10 10 810 102-40 100
102-11 34 102-41 7l 8.8
) Participacion de los ;
102-12 48, 80, 85 grupos de interés 102-42 100
102-13 48 102-43 100
, 102-14 6 102-44 100
Estrategia
102-15 16, 34, 41 8.10 102-45 4
Etica e integridad 10216 31 163 102-46 103
102-17 31 16.3 102-47 103
102-18 20 102-48 4
102-19 20 102-49 103
102-20 20, 48, 80 102-50 4
102-21 100 16.7 Practicas para la elaboracién 102-51 4
- de informes -
102-22 20 5.5,16.7 102-52 4
102-23 20 16.6 102-53 4
Gobernanza = &
102-24 20 5.5,16.7 102-54 4
102-25 31 16.6 102-55 125
102-26 20 102-56 4
102-27 20
102-28 20
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CONTENIDOS ESPECIFICOS POR TEMA MATERIAL CONTENIDOS ESPECIFICOS POR TEMA MATERIAL
Tema material Estandar GRI | Contenido GRI | Pagina | ODS y Metas Tema material Estandar GRI | Contenido GRI | Pagina | ODS y Metas
103-1 103-1
GRI 103: - GRI103: .
Enfoque de gestion 103-2 Enfoque de gestion 103-2
2016 2016
103-3 103-3
201-1 97 43,44,455182,85,103 302-1 80 72,73,84,122,131
N GRI 201: 201-2 42 8.2,85 GRI 302: Energia 2016 302-3 80 7.3,84,122,131]
DESEMPENO = P x<£ ’ EFICIENCIA oY » O ’
2 Desempeno Econémico
ECONOMICO 2016 0 201-3 78 51,8.5,103 ECO-OPERACIONAL 302-4 80 73,84,122,13]
201-4 97 51,85, 8.6,10.3 305-1 80 39,12.4,131,14.3,15.2
ERI 203: | mp?cégs 203-1: 18 81,82,91,94,95 305-2 80 39,124,131,143,152
2656 0micos Indirectos 203-2 18 131 SR 305: Emisiones 305-3 80 39,124,131,143,152
305-4 80 131,143,152
305-5 80 131,14.3,15.2
GRI1103: -
Enfoque de gestion
2016 GRI 103: -
Enfoque de Gestion 2016
GOBIERNO . - e ATRACCION Y
CORPORATIVO RS 205-1 31 16.5 RETENCION DE
COLABORADORES g §1|6401: Empleo 401-1 n 5.1,858.6,10.3
IGFQI %O% Igivgrsidad _ed g 4051 )8 5155 85 104 401-2 76 3.2,54,85
rt - .1,5.5,8.5,10.
2%11% sc e portnieaces B 404-1 74 43,44,45,51,82,85,103
GRI 404: Formacion
y Ensehanza 2016 404-2 74 82,85
=Tl SSgE Sl o
GRI 405: Diversidad e Igualdad
de Oportunidades 20'I6g 405-1 n 51,5.5,85
GRI 406: No discriminacion 406-1 76 5.1,85,10.3
GRI 103; Enfoque i4
iz GRI 412: Evaluacién de - 10.3, 8.8, 8.10
de gestion 2016 Derechos Hurnanos 412-2 31
GOIIQI 204: Brégg]cgs de 204-1 40 83
ETICAY ' adquisicion 205-1 40 165
ANTICORRUPCION ¢ 205. 205-2 31 9194
Anticorrupcion 2016 —
205-3 31 1.2,1.4,8.1,83,85

GRI 415: Politica Publica 2016 415-1 3 10.b,17.17 B A N K

GRI 206: Competencia Desleal 206-1 31 16.3,16.10
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CONTENIDOS ESPECIFICOS POR TEMA MATERIAL

Tema material Estandar GRI

GRI 103: Enfoque de

Gestion 2016

403-1
403-2
gAéUD Y 403-3
EGURIDAD
LABORAL 405-4
gRI 4Oa7> %alud YT b 403-5
zg?ém ad en el Trabajo 403-G
403-7
403-8
403-9
403-10
GRfHOS: q .
SERVICIO AL Enfoque de Gestion 2016
CLIENTE
GRI 416: Salud y Seguridad 416-1
de los Clientes 201 416-2
GRI103:
PRIVACIDAD DEL =
CLIENTE Enfoque de Gestion 2016
GRI418: Privacidad del Cliente 2016 418-1
GRI103: .
CIBERSEGURIDAD Enfoque de Gestion 2016

GRI418: Privacidad del Cliente 2016 418-1

TRANSFORMACION  [eizI][ox5 .
DIGITAL Enfoque de Gestion 2016

Contenido GRI

Pagina

77
77
77
77
77
77
77
77
77
77

[o)]

ODS y Metas

8.8
3.3,39,8.8
3.3,398.8
3.3,398.8
3.3,398.8
3.3,398.8

8.8

8.8

3.6,3.9,8.8,16.1
3.3,3.4,3.9,8.8,16.1

16.3
16.3

16.3,16.10

16.3,16.10

Tema material Estandar GRI

GRI 103: . 103-1
Enfoque de gestion 103-2
DIVULGACION Y 2016 103-3
TRANSPARENCIA

DE INFORMACION ) 417-1
ASG GRI 417: Marketin 417-2
y Etiquetado 201

417-3
GRI 103: .
CUMPLIMIENTO Enfoque de Gestion 2016
REGULATORIO
GRI 419: Cumplimiento 419-1
Socioeconémico 2016 F
GRI SECTORIAL S9

GRI 103:

Enfoque de Gestion 2016

FS1
FS2
FINANCIAMIENTO FS3
E INVERSION ASG FS4
Cartera de productos
y servicios FS5
FS6
FS7
SERVICIOSCON  [ELRIeE:
BENEFICIO Enfoque de Gestion 2016
AMBIENTAL
. FS10
GRI Sectorial ESTI
GRI 103:
Enfoque de Gestion 2016
INCLUSION
FINANCIERA GRI Sectorial FS15
FS13
FS14
N GRI 103:
EDUCACION Enfoque de Gestion 2016
FINANCIERA

GRI Sectorial FS16

Contenido GRI Pagina

ODS y Metas

66 12.8
31 163
3] 16.3

31 16.3
57 8.8,10.3,11.4,15.5

57 10.c,131,13.2
57 10.3
57 10.3
57 12.8
57 10.3
10 14,105

59 14,5553102103,105,10c
14.72,12.2,12.6,13.1,13.2

57 8.10, 1.4
57 8.10, 1.4

54 1.4,8.10,10.2
59 1.4,8.10,10.2
59 1.4, 8.10,10.2

62 4.4, 8.10.
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2. indice de métricas de SASB

SASB ESTANDAR: BANCOS COMERCIALES 2018

Topico SASB

Descripcion del topico

ANEXO Ill - MARCO DE REPORTES

Omisiones y/o modificaciones

Métrica de actividad

Métrica de actividad

Seguridad de datos

Generacioén de inclusiény
capacidad financieras

Incorporacion de factores
ambientales, sociales y de
gestion en el analisis crediticio

Etica empresarial

FN-CB-000.A

FN-CB-000.B

FN-CB-230a.1

FN-CB-230a.2

FN-CB-240a.1

FN-CB-240a.3

FN-CB-240a.4

FN-CB-410a.1

FN-CB-410a.2

FN-CB-510a.1

FN-CB-510a.2

(1) Numero y (2) valor de las cuentas corrientes y de ahorro por
segmento: (a) personales y (b) pequenas empresas

(1) NUmeroYy (2) valor de los préstamos por segmento: (a) personales,
(b) pequefias empresas, y (c) corporativos

1.1 NUmero de filtraciones de datos

Descripcién del enfoque para identificar y abordar los riesgos para
la seguridad de los datos

1.1 NUmero de los préstamos pendientes cualificados para programas
disefados para promocionar las pequefas empresas y el desarrollo
de la comunidad

NUmero de cuentas corrientes minoristas sin coste proporcionadas a
clientes previamente no bancarizados o infrabancarizados

Numero de participantes en iniciativas de educacién financiera
para clientes no bancarizados, infrabancarizados o desatendidos

Exposicion crediticia comercial e industrial, por sector

Descripcion del enfoque para la incorporacion de factores ambientales,
sociales y de gestion corporativa (ESG) en el analisis de crédito

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los
procedimientos judiciales relacionados con el fraude, uso de
Informacidén privilegiada, antimonopolio, competencia desleal,
manipulacién del mercado, mala praxis u otras leyes o reglamentos
relacionados de la industria financiera

Descripcién de las politicas y los procedimientos de denuncia de
irregularidades

Informacién no disponible

&
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SASB ESTANDAR: FINANCIACION AL CONSUMO 2018

Topico SASB

Descripcion del topico

ANEXO Ill - MARCO DE REPORTES

Omisiones y/o modificaciones

Métrica de actividad

Métrica de actividad

Seguridad de datos

Practicas de venta

FN-CF-000.A

FN-CF-000.B

FN-CF-220a.2

FN-CF-230a.1

FN-CF-230a.2

FN-CF-230a.3

FN-CF-270a.1

FN-CF-270a.4

FN-CF-270a.5

NuUmero de consumidores Unicos con una cuenta activa (1) de
tarjeta de crédito y (2) de tarjeta de débito de prepago

Numero de (1) cuentas de tarjeta de crédito y (2) cuentas de
tarjeta de débito de prepago

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los
procedimientos judiciales relacionados con la privacidad del cliente

1.1 NUumero de filtraciones de datos

1.1 Pérdidas por fraudes relacionadas con tarjetas con ausencia
de tarjeta

1.2 Pérdidas por fraudes relacionadas con tarjetas con presencia
de tarjeta y otros tipos de fraude

Descripciéon del enfoque para identificar y abordar los riesgos
para la seguridad de los datos

Porcentaje de remuneracién total de los empleados cubiertos que
es variable y esta vinculado a la cantidad de productosy servicios vendidos

11 Numero de quejas presentadas ante la Oficina de Proteccién
Financiera del Consumidor (CFPB)

1.2 Porcentaje de ellas con compensacién monetaria o no monetaria

1.3 Porcentaje de ellas impugnadas por el consumidor

1.4 Focr:centaje de ellas que acabd en una investigacidn por parte de
a CFPB

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los
procedimientos judiciales relacionados con la venta y el mantenimiento
de los productos

&
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SASB ESTANDAR: SEGUROS 2018

Topico SASB

Descripcion del topico

ANEXO Ill - MARCO DE REPORTES

Omisiones y/o modificaciones

Métrica de actividad

Informacion
transparentey
asesoramiento
justo paralos
clientes

Incorporacion
de factores
ambientales,
socialesy de
gestionenla
gestion de
inversiones

Politicas
disefadas para
incentivar la
conducta
responsable

FN-IN-000.A

FN-IN-270a.1

FN-IN-270a.2

FN-IN-270a.4

FN-IN-410a.1

FN-IN-410a.2

FN-IN-410b.1

FN-IN-410b.2

Numero de pdlizas vigentes, por segmento: (1) de propiedad y
accidentes, (2) de vida, (3) de reaseguros asumidos

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los
procedimientos judiciales relacionados con el marketing y la
comunicacién de informacién relacionadas con productos de
seguros a clientes nuevos y antiguos

Relacién entre quejas y reclamaciones

Descripcion del enfoque para informar a los clientes sobre los
productos

1.2 Pérdidas por fraudes relacionadas con tarjetas con presencia
de tarjeta y otros tipos de fraude

Total de activos invertidos, por sector y clase de activo

Descripcién del enfoque para la incorporacién de factores ambientales,
sociales y de gestion corporativa (ESG) en los procesos y estrategias de
gestién de las inversiones

Primas netas emitidas relacionadas con la eficiencia energética y
la tecnologia con baja emisién de carbono

Analisis de productos o caracteristicas de productos que incentivan
la salud, la seguridad o acciones o comportamientos ambientalmente
responsables

AUnN nos encontramos en desarrollo de productos

especifico para éste tipo de proyectos.
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SASB ESTANDAR: ACTIVIDADES DE GESTION Y CUSTODIA DE ACTIVOS 2018

Topico SASB

Descripcion del topico

ANEXO Ill - MARCO DE REPORTES

Omisiones y/o modificaciones

Métrica de actividad

Informacién transparente
y asesoramiento justo para
los clientes

Diversidad e
inclusion entre
los empleados

Incorporaciéonde factores
ambientales, sociales y de
gestion corporativaen el
asesoramientoy la gestion
de inversiones

Etica empresarial

FN-AC-000.B

FN-AC-270a.2

FN-AC-270a.3

FN-AC-330a.1

FN-AC-410a.1

FN-AC-410a.2

FN-AC-510a.1

FN-AC-510a.2

Total de activos bajo custodia y supervisiéon

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los
procedimientos judiciales relacionados con el marketing y la
comunicacion de informacion relacionada con productos
financieros a clientes nuevos y antiguos

Descripciéon del enfoque para informar a los clientes sobre los
productos y servicios

1.1 Porcentaje de representacién de géneros y grupos raciales /
étnicos en la direccién ejecutiva

1.2 Porcentaje de representacion de géneros y grupos raciales /
étnicos en la direccién no ejecutiva

1.3 Porcentaje de representacién de géneros y grupos raciales/
étnicos en los profesionales

1.4 Porcentaje de representacién de géneros y grupos raciales /
étnicos en todos los demas empleados

1.4 Porcentaje de representacién de géneros y grupos raciales /
étnicos en todos los demas empleados

1.2 Cantidad de activos en gestion, por clase de activos, que
emplean (2) inversion tematica en sotenibilidad

1.3 Cantidad de activos en gestidn, por clase de activos, que
emplean (3) screening

Descripcion del enfoque para la incorporacion de factores ambientales,
socialesy de gestion corporativa (ESG) en los procesos y las estrategias de
inversion o de gestion del patrimonio

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los
procedimientos judiciales relacionados con el fraude, uso de informacién
privilegiada, antimonopolio, competencia desleal, manipulacion del mercado,
mala praxis u otras leyes o reglamentos relacionados de la industria

Descripcién de las politicas y los procedimientos de denuncia de
irregularidades

Informacién no disponible

Informacién no disponible
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SASB ESTANDAR: BANCA DE INVERSION Y CORRETAJE 2018

Topico SASB

ANEXO Ill - MARCO DE REPORTES

Métrica de actividad

Métrica de actividad

Métrica de actividad

Diversidad e
inclusion entre
los empleados

Incorporaciéonde factores
ambientales, sociales y de
gestion corporativa en el
asesoramiento y la gestion
de inversiones

Etica empresarial

FN-IB-000.A

FN-1IB-000.B

FN-IB-000.C

FN-IB-330a.1

FN-IB-410a.2

FN-IB-410a.3

FN-IB-510a.1

FN-IB-510a.2

FN-IB-510b.4

Descripcion del topico

(1) Numero y (2) valor de (a) las transacciones de suscripcién, (b)
asesoramiento y (c) bursatilizacion

(1) Numero y (2) valor de las inversiones y los préstamos de
propiedad por sector

(1) Numero y (2) valor de las transacciones de creacion de
mercado en (a) renta fija, (b) acciones, (c) divisas, (d) derivados, y
(e) productos basicos

1.1 Porcentaje de representacion de géneros y grupos raciales /
étnicos en la direccidén ejecutiva

1.2 Porcentaje de representacion de géneros y grupos raciales /
étnicos en la direccidén no ejecutiva

1.3 Porcentaje de representacion de géneros y grupos raciales/
étnicos en los profesionales

1.4 Porcentaje de representacién de géneros y grupos raciales /
étnicos en todos los demas empleados

(1) Numeroy (2) valor total de las inversiones y préstamos que incorporan
la integracion de factores ambientales, sociales y de gestién corporativa
(ESQ), por industria

Descripcion del enfoque para la incorporaciéon de factores ambientales,
sociales y de gestidn corporativa (ESG) en las actividades de banca de
inversion y corretaje

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los
procedimientos judiciales relacionados con el fraude, uso de informacién
privilegiada, antimonopolio, competencia desleal, manipulacidon del mercado,
mala praxis u otras leyes o reglamentos relacionados de la industria

Descripcién de las politicas y los procedimientos de denuncia de
irregularidades

Desc_r(lfcién del enfoque para garantizar la integridad profesional,
incluido el deber de diligencia

Omisiones y/o modificaciones

Actualmente aun no contamos con productos
especificos con enfoque ambiental; sin embargo,
nos encontramos trabajando en el desarrollo de estos.
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SASB ESTANDAR: FINANCIACION DE HIPOTECAS 2018

Topico SASB Descripcion del topico Omisiones y/o modificaciones

(1) Numero y (2) valor de las hipotecas abiertas por categoria: (a)

Métrica de actividad FN-MF-000.A residencial y (b) comercial 92
L. L. (1) Numero y (2) valor de las hipotecas adquiridas por categoria:
Métrica de actividad FN-MF-000.B (a) residencial y (b) comercial 92
Importe total de las pérdidas monetarias resultantes de los
FN-MF-270a.3 procedimientos judiciales relacionados con las comunicaciones 31
a los clientes o la remuneraciéon de los originadores de los
Practicas de préstamo prestamos
FN-MF-270a.4 Descripcion de la estructura retributiva de los originadores de Informacién no disponible

los préstamos

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los
EN-ME-270b.2 grocedlr_nlentqs judiciales relacionados con préstamos hipotecarios Informacion no disponible
’ iscriminatorios

Préstamo

discriminatorio . . -
Descripcion de las politicas y los procedimientos para asegurar

FN-MF-270b.3 la apertura de hipotecas sin discriminacién relacionados con Informacién no disponible
préstamos hipotecarios discriminatorios

Riesgo ambiental de las EN-MF-450a.3 Descripcion de como el cambio climatico y otros riesgos ambientales » . .
propiedades hipotecadas : se incorporan en la apertura y suscripcién de hipotecas Informacion no disponible
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