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ACERCA DE ESTE
INFORME

Este informe extraordinario de Global Bank
Corp. y subsidiarias (en adelante el banco)
contiene las acciones, iniciativas, resultados y
avances en las materias de sostenibilidad
(econdmico, social y ambiental); alineados a la

Estrategia de Negocio Sostenible del banco y
en el marco de la implementacion de los
Principios de Banca Responsable de UNEP FI.

La informacion reportada abarca el periodo del
1 de julio de 2020 al 31 de diciembre de 2020.
Salvo la relacionada con la implementacion de
los Principios de Banca Responsable de UNEP
FI, que incluyen las acciones realizadas desde la
firma del compromiso el 22 de septiembre de
2019 hasta el 31 de diciembre de 2020.
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ESTRUCTURA CORPORATIVA
DEL GRUPO BANCARIO

G.B GROUP
CORPORATION

GLOBAL BANK
CORP.

SUBSIDIARIAS ¥, SUBSIDIARIAS
FINANCIERAS NO FINANCIERAS
I

En https;/Mww.globalbank.com.pa/es/globalbank/subsidiarias

se encuentra el detalle de las subsidiarias.

N Forwme EXTRAORDINARIO ()75

O

Factor Global Inc.

Global Financial Funds Corporation
Global Capital Corporation

Global Capital Investment Corporation
Global Valores S.A.

Global Bank Overseas
Aseguradora Global S.A.

Durale Holding, S.A.

Progreso, S.A.

Anverli Investments Corporation
Banvivienda Assets

Banvivienda Leasing & Factoring

DE SOSTENIBILIDAD

0

Compra de facturas con descuento
Fideicomisos

Finanzas corporativas y asesoria financiera
Compra de facturas con descuento
Puesto de bolsa

Banca extranjera

Suscripcion y emision de pdlizas de seguros

Tenenciay administracion de bienes inmuebles

Administracion de fondos de pensionesy cesantias
Tenencia y administracion de bienes inmuebles
Administraciéon de activos

Arrendamiento financiero
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PERFIL DE GLOBAL BANK

Global Bank es un banco privado de capital panameno,
con mas de 25 anos de operaciones, que ofrece
productos y servicios financieros para Banca de
Personas, Banca Comercial, Banca Corporativa,
Banca de Inversion, Banca Internacional, Factoring,
Fideicomisos, Banca Privada y Valores.

Nuestra casa matriz estd ubicada en la ciudad de
Panama, en Santa Maria Business District, y cuenta con
certificacion LEED Gold: Core & Shell.
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DE SOSTENIBILIDAD

En la actualidad contamos con una red de;:

9,[ 9 =
D39 | W 144
el nacional

Sucursales

En la Banca Internacional, la cartera de crédito esta distribuida
principalmente en los siguientes paises: Guatemala, Costa Rica,

Espana, Ecuador, Republica Dominicana, El Salvador, Nicaragua,
Honduras, Peru.

En nuestra pagina web, www.globalbank.com.pa, se
puede encontrar la gama de productos y servicios ofrecidos a
nuestros clientes, asi como la ubicacion de nuestras
sucursales a nivel nacional.

(TSLQbAL
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Numerode
colaboradores

1,786

Numero de clientes

188,988

Cartera de Préstamos

$6.,151 millones

EXTRAORDINARIO
nrorme R o 2020
Calificacion de riesgo internacional:

Standard & Poors: BBB-/Estable*
Fitch Ratings: BB+/Negativo
NUmero de cuentas de depésitos.

Depdsitos de clientes:

$5,099 millones

GLOBAL BANK
EN CIFRAS

Patrimonio

$792 millones

Activos Totales

$8,385 millones

TEGLOBAL
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DE SOSTENIBILIDAD

COLABORADORES

Contamos con 1,786 colaboradores. Todos
con contratos permanentes y jornada
laboral de tiempo completo.

5 562 2 1,
i *1224

Masculino Femenhino

_ —

31% 69%
CATEGORIA DEL
CARGO MASCULINO FEMENINO <= 25 afos
Alta Gerencia 10 4 26-35 anos
Ejecutivos 23 31 36-45 anos
Gerencial 52 138 46-50 afios
Otros Puestos 477 1,051

>50 anos

* Los datos de los colaboradores son generados
del sistema de Recursos Humanos.

GLOBAL
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EXTRAORDINARIO
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MODELO DE NEGOCIO

En Global Bank contamos con un modelo de banca universal para ofrecer soluciones integrales a nuestros clientes a través de nuestras
principales lineas de negocio, las cuales son: Banca de Personas, Banca de Empresas y Banca Privada.

5 Bancade
anca INversion
Select

Banca
Patrimonial

de Inversion

—

o Inversiones

Retail

Comercial
Banca

J| =
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EXTRAORDINARIO
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PRODUCTOS

TIPO DE NEGOCIO SEGMENTOS SECTORES Y ACTIVIDADES PRODUCTOS / SERVICIOS

Cuentas de ahorros y corrientes

Personas asalariadas Depésitos a plazo fijo

Banca Retail Personas independientes Préstamos personales
Banca Premium Jubilados Préstamos hipotecarios residenciales Panama
Banca Select Empresa privada Préstamos de auto

BANCA DE PERSONAS Gobierno Préstamos prendarios

Tarjetas de crédito

Cuentas de Inversion

. . Cuentas de ahorros
Banca Patrimonial

tradicional Personas naturales Cuentas corrientes Panama (90%)
Inversiones Personas juridicas Depo6sitos a plazo fijo Extranjero (10%)
-~ - Clientes institucionales Tarjetas de crédito
BANCA PRIVADA (>=$1MM) Préstamos prendarios
Préstamos con garantias de valores
GLOBAL
. —— | [EJ B AN K
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EXTRAORDINARIO
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TIPO DE NEGOCIO SEGMENTOS SECTORES Y ACTIVIDADES PRODUCTOS / SERVICIOS

Cuentas de ahorros y corrientes

. Comercial o i
Banca Comercial : Depdsitos a plazo fijo :
(Pequefias Agropecuario Lineas de crgdlto y sobregiro .
q. y Industrial L Préstamos Panama
medianas empresas) Construccion Leasing
Transporte Tarjetas de crédito corporativas
Comercial
Construccion Cuentas de ahorros y corrientes
K\dustrélal . E)epr?smos a plazo fijo
. groindustrial ash management
Bljmg? Corporatlvg Telecomunicaciones Préstamos
(Medianasy grandes Logistica y Transporte Lineas de crédito y sobregiro
empresas) Salud o Leasing
Organizaciones Crediticias Tarjetas de crédito corporativas
— Energia
— E2a
=S :
Comercial
| | I(Zc:jnstrqclmon
. ndustria i A
Banca de Inversion Agroindustrial Eg’ﬁ:)%crgt%ir\?g;on 2o PrEsEmEs Y Peries Panama (95%)
BANCA DE (>$20MM) [ce)geic;?i?au;'lrcraaﬂgngrste Eusiongs / adquisiciones de empresas Extranjero (5%)
(S = sesoria financiera
EMPRESAS Organizaciones Crediticias
Energia
Comercial
Construccion Cuentas de ahorros y corrientes
. Industrial Depdsitos a plazo fijo
Banca Internacional Agroindustrial Préstamos
Logistica y Transporte Lineas de crédito
Organizaciones Crediticias Cartas de crédito
Energia
Construccion .
) Industrial Facilidad de descuento de facturas
Factoring Agropecuario Facilidad de adelanto de capital de Panama
Servicios _ trabajo
Suministro de bienes
I I [EJ B__A N K
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HACIA UNA BANCA RESPONSABLE

En el 2008 empezamos a trazar nuestra ruta hacia una banca
responsable, implementando mecanismos de gestion ambiental y
social en nuestras operaciones; y convirtiéndonos en signatarios de
algunas de las principales iniciativas internacionales y nacionales,
que impulsan el desarrollo sostenible y el cumplimiento de los objetivos
de la sociedad.

Oct-2017
Mar-2016 Premio

Jun-2013 Afiliacion a Excelencia
2008-2011 Signatarios Sumarse Ambiental —
Implementacion de UNEP FI Ministerio de
del Sistema de _
Gestion de Riesgos Ambiente
Ambientalesy
Sociales

N Forme EXTRAORDINARIO ()75

DE SOSTENIBILIDAD

Jul-2018
Signatarios del
Protocolo de
Finanzas
Sostenibles de
la Asociacion
Bancaria de
Panama

Sep-2019
Signatarios de los
Principios de Banca
Responsable

UNEP FI

(TSLQbAL
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SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS
AMBIENTALES Y SOCIALES

En octubre del 2008, en Global Bank Corp. avanzamos en el disero e implementacion
de un Sistema de Gestion de Riesgos Ambientales y Sociales que permitiera
identificar, evaluar y administrar los posibles riesgos ambientales y sociales de
las actividades financiadas por el banco. Una iniciativa que formo parte de un
compromiso adquirido con el Banco Interamericano de Desarrollo; y que
incluia capacitarnos en el Taller de Gestion Medioambiental para el Sector
Financiero, dictado por esta institucion financiera.

A partir de enero de 20009, se inicié con el desarrollo del plan de accién y la
confeccidon de un cronograma de trabajo, para la implementacion del Sistema
de Gestion Ambiental y Social del banco. Luego de haber ejecutado un plan
piloto, en octubre del 2011 se empezd con la puesta en marcha del sistema, el
cual es aplicado a todos los créditos de la Banca de Empresas preclasificados
como riesgos medios y altos, a créditos con garantias de bienes inmuebles
cuyos valores sean igual o mayor a $1 millén, y los destinados a financiar activi-
dades que requieran de un estudio de impacto ambiental.

EXTRAORDINARIO
' NFORME BESOSTENIBILIDAD 020

La politica del Sistema de Gestion de Riesgos Ambientales y Sociales se
publicé formalmente en agosto de 2013, bajo los siguientes objetivos:

Formalizar el proceso, principios y controles para la evaluacion y
analisis del riesgo ambiental y social.

Disminuir riesgos futuros de recuperacion de crédito, devaluacion
de garantias y de pérdida de reputacion corporativa por motivos
ambientales y sociales, que afecten la imagen y desarrollo del
proyecto o actividad financiada por el banco.

- Apoyar a nuestros clientes para iniciar o mejorar practicas
medioambientales, sociales y laborales.

Desde el 2011 hemos realizado 2,783 revisiones, cuyo riesgo ambiental
se divide de la siguiente forma:

RIESGO CANTIDAD %
ALTO 62 223 %
MEDIO 1775 63.78 %
BAJO 946 33.99 %
TOTAL 2,783 100 %
[ﬁ GLOBAL
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| SIGNATARIOS DE UNEP F

En junio del 2013, nos suscribimos a la Iniciativa Financiera
del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (UNEP FI, por sus siglas en inglés), con el
proposito de interactuar y mantenernos actualizados
sobre las mejores practicas internacionales en temas de
finanzas sostenibles y gestidn social y ambiental.

Hemos participado en reuniones regionales, plenarias

globales (mesas redondas) y webinars, en los que se UNEP Fl es una asociacién entre el Programa de las Naciones Unidas para el Medioambiente
actualiza a los miembros de UNEP Fly se dan a conocer (PNUMA) vy el sector financiero mundial, cuyo objetivo es movilizar la financiacion del sector
los proximos pasos hacia una banca responsable. privado para el desarrollo sostenible. UNEP Fl trabaja con mas de 350 miembros entre bancos,
Ademas hemos realizado aportes para el desarrollo de aseguradoras e inversores; y mas de 100 instituciones de apoyo, con el propdsito de ayudar a

crear un sector financiero que sirva a las personas y al planeta, mientras genera impactos
positivos. La finalidad es inspirar, informar y permitir que las instituciones financieras mejoren
la calidad de vida de las personas, sin comprometer la de las generaciones futuras. Al ser parte
de las Naciones Unidas, UNEP FI puede apoyar a las entidades financieras a que incluyan
aspectos de finanzas sostenibles, en su estrategia y portafolio de productos y servicios.

NuUevos programas internacionales.

r‘
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| MIEMBROS DE SUMARSE

Luego de conocer los resultados del estudio de atributos
de los bancos, realizado por la empresa de investigacion
de mercado Ipsos, en Global Bank tomamos la decision
de afiliarnos a Sumarse en el ano 2016. En ese mismo
periodo participamos en la mesa de trabajo “Diseno de
Estrategia de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)”,
y realizamos el diagndstico de IndicaRSE. Esta ultima es
una herramienta que nos permite autoevaluarnos, para
conocer el estado de nuestras politicas y practicas en
RSE, a nivel interno y externo, segun las siete (7) materias
de la Norma ISO 26000.

A partir de alli, disefiamos una ruta estratégica con iniciativas
relacionadas con los ambitos sociales, econdmicosy ambientales.
Implementamos medidas de ecoeficiencia interna (gestion de
residuos, uso de energia renovable, eficiencia energética),
mejoramos las practicas laborales, incorporamos la asesoria
financiera en proyectos filantropicos para obtener un enfoque
mMas sostenible, entre otras.

La actualizaciéon del diagndstico de indicaRSE, que realizamos en
el 2020, nos ha permitido establecer acciones en nuestra
estrategia hasta el ano 2024.

EXTRAORDINARIO
' NFORME BESOSTENIBILIDAD 020

(Quién es Sumarse?

Sumarse es la organizacion que impulsa la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en Panama.
Trabaja de manera colaborativa con mas de 240 organizaciones panamenas, para acelerar la
transicion hacia un mundo sostenible.

Forma parte de la red de Pacto Global de las Naciones Unidas, que es la mayor iniciativa empresarial
del mundo.

El Pacto Global de las Naciones Unidas (United Nations Global Compact) es una iniciativa
Cuyo proposito es promover la incorporacion de valores y principios universalmente reconocidos,
a la vision estratégica y las practicas corporativas de las empresas, y con ello promover una
mayor Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Por su nimero de participantes, mas de
12,000 en 160 paises, el Pacto Global de las Naciones Unidas es la iniciativa de ciudadania
corporativa mas grande del mundo.

WISLobAL v
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GOBERNANZA

Contamos con el compromiso de
la alta gerencia del banco, para
impulsar la integracién de estos
componentes dentro de la
organizacion. Este compromiso
se haido incorporando en nuestro
ADN, y se ha comunicado a todos
los niveles de la empresa. Nuestras
politicas, procesos y programas,
promueven la responsabilidad
social y ambiental. Una estrategia
impulsada por nuestros lideres y
que se ha integrado a nuestra
forma de hacer negocios.

RIESGOS AMBIENTALES
Y SOCIALES

Disponemos de unsistema de andlisis
de riesgos sociales y ambientales,
que ha sido incorporado en la
evaluacién y aprobacion de las
operaciones de crédito. Asimismo
hemos desarrollado politicas,
procesos y procedimientos que
permiten categorizar los riesgos
ambientales y sociales, en la
financiacion de proyectos y
otras actividades.

PRODUCTOS VERDES

Generamos productos orientados
al financiamiento de proyectos que
promuevan el uso sostenible de los
recursos, la protecciéon del medio
ambiente y la competitividad de
los sectores productivos del pais de
forma sostenible, especialmente de
energia renovable y agropecuario.
Asi contribuimos al mejoramiento
de la calidad de vida de la poblaciéon
e impactamos positivamente en el
medio ambiente.

ECOEFICIENCIA

En nuestros procesos intemos,
promovemos el consumo sostenible
de recursos naturales,y de bienes y
servicios que de ellos se derivan.
Algunas de estas iniciativas son
el uso de energia renovable,
gestion de residuos, ahorro de
insumos, edificios eficientes
(LEED).

2020

DIVULGACION

Publicamos nuestra adhesion al
protocolo y su contenido, a través
de diferentes canales de
comunicacion internos; al
tiempo que sensibilizamos a
nuestros grupos de interés en
torno a las politicas y practicas
generadas enlos temas de finanzas
sostenibles.

(TSLQbAL
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BANCA RESPONSABLE

Desde septiembre de 2019, Global Bank es signatario
fundador de los Principios de Banca Responsable (PBR) de
la Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones
Unidas para el Medioambiente (UNEP FI, por sus siglas en
inglés). El propdsito ha sido darle un valor sostenible a
largo plazo a nuestros grupos de interés.

Los PBR proporcionan el marco para un sistema bancario
sostenible, y ayudan a la industria a contribuir positivamente
en el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y
lo establecido en el Acuerdo de Paris sobre el cambio
climatico.

EXTRAORDINARIO
' NFORME BESOSTENIBILIDAD 020

En el banco hemos venido desarrollando numerosas iniciativas de
igualdad, ecoeficiencia, gestidén de riesgos ambientales y sociales,
creacion de empleo, e inversion social; enfocadas en una
banca responsable. Con la implementacion de los Principios de
Banca Responsable (PBR) en Global Bank nos comprometemos a:

Tener un modelo de negocio sostenible alineado estratégicamente en
todas las areas del banco; e incorporar de forma integral los temas
econdmicos, ambientales y sociales en todas nuestras operaciones,
procesos, productos, servicios y relaciones.

Implementar objetivos publicos con la finalidad de incrementar los
impactos positivos y abordar los impactos negativos mas relevantes de
nuestra sociedad.

. Establecer una hoja de ruta progresiva, encaminada hacia un futuro
sostenible.

(Teonal
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PRINCIPIOS DE BANCA RESPONSABLE

Los Principios de Banca Responsable, de los cuales somos signatarios, son los siguientes:

ELINEAMIENTO 4.PARTES INTERESADAS

O

Alinearemos nuestra estrategia comercial para ser coherentes y
contribuir a las necesidades de los individuos y los objetivos de la
sociedad; como se expresa en los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
el Acuerdo de Paris, y los marcos regionales y nacionales relevantes.

2. IMPACTO Y FIJACION DE OBJETIVOS

Aumentaremos continuamente nuestros impactos positivos,
mientras reducimos los impactos negativos y gestionamos los
riesgos para las personasy el entorno, como resultado de nuestras
actividades, productos y servicios. Para tal fin, estableceremos y
publicaremos nuestros objetivos, en las areas donde podamos
tener los mas significativos impactos.

3. CLIENTES Y USUARIOS

Trabajaremos responsablemente con nuestros clientes y usuarios,
para desarrollar practicas sostenibles que posibiliten actividades

econdmicas que generen prosperidad, para las actuales y futuras
generaciones.

Consultaremos, participaremos y nos asociaremos, de manera
proactiva y responsable, con las partes interesadas relevantes o
grupos de interés, para alcanzar los objetivos de la sociedad.

5.GOBERNANZA Y CULTURA

Implementaremos nuestro compromiso con estos principios,

a través de sistemas efectivos de Gobernanza y una cultura de
banca responsable.

6.TRANSPARENCIA Y RESPONSABILIDAD

Revisaremos periddicamente nuestra implementacion individual
y colectiva de estos principios, siendo transparentes y
responsables de nuestros impactos positivos y negativos, y
nuestra contribucién a los objetivos de la sociedad.

(Teonal
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ALINEACION DE LA
4

ESTRATEGIA

Alineamos la estrategia del banco para incluir la sostenibilidad como motor principal de las acciones del grupo:

« Constituimos un o6rgano de gobierno (Comision de
Sostenibilidad) encargado de los temas de sostenibilidad.

« Creamos la Politica General de Sostenibilidad.

« Estrenamos nueva vision y mision.

+ Incluimos como soporte cinco (5) Pilares de la Estrategia
de Sostenibilidad.

+ Identificamos los temas centrales de interés en los cuales
basaremos nuestras iniciativas de sostenibilidad.

Establecimos los Objetivos de Desarrollo Sostenible que guian
nuestra estrategia de sostenibilidad.

Determinamos los objetivos estratégicos generales de sostenibilidad.
Desarrollamos la Estrategia de Negocio Sostenible con objetivos
especificos ysusrespectivos indicadores. Creamos un Plan de
Accion hasta el 2024 para implementar los temas de sostenibilidad.
Elaboramos una Politica de Inversion Social donde priorizamos el
impacto en los ODS identificados en nuestra estrategia de
sostenibilidad.




EXTRAORDINARIO
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VISION Y MISION

Renovamos nuestra mision y vision incluyendo, de
forma transversal, los temas de banca responsable
en el ADN del banco.

VISION

Ser una institucion soélida, innovadora y de prestigio,
gue se maneje con los mas altos estandares de calidad y
ética profesional, manteniendo siempre gran
responsabilidad en el desarrollo de los negocios
bancarios.

Ofrecer a los clientes productos financieros a la
medida, que satisfagan sus necesidades particulares.

Ofrecer a sus colaboradores, oportunidades de
desarrollo humanoy profe5|onal

Obtener un adecuado retorno sobre el patrimonio
de los accionistas.

Ser un banco responsable y de referencia en la
region, que contribuya con el desarrollo sostenible
de la sociedad.

& MISION

Ofrecer servicios financieros caracterizados por
su alta calidad, y por brindar respuestas rapidas a
las diversas necesidades de los clientes.

Ofrecer una atencion personalizada, superando
las expectativas de los clientes, respetando los
principios de confidencialidad e integridad; y
garantizando la seguridad y confianza que los
clientes han depositado en nuestra institucion.

Apoyar a nuestros grupos de interés en el logro
de sus objetivos para ser mas sostenibles a través
de nuestras operaciones, productos, servicios y
relaciones; las cuales se basaran en criterios
economicos, sociales y ambientales establecidos
en la estrategia del negocio.

(Tesonal
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IDENTIFICACION DE TEMAS MATERIALES

PROCESO DE IDENTIFICACION

Los temas materiales son la base para establecer la estrategia de sostenibilidad
y gestionar la relaciéon con los grupos de interés del banco. Para identificarlos se
realizaron las siguientes gestiones:

- Encuestas de satisfaccion de clientes realizada por Ipsos, entre mayo y
julio del 2019.

- Entrevistas de satisfaccién a clientes realizada por Ipsos, entre octubre y
noviembre del 2019.

- Estudio de salud de marca realizado por Kantar Mercaplan, entre
noviembre y diciembre del 2019.

- Listado de las actividades realizadas por el banco basandonos en el informe
anual 2019-2020. Verificacidn de estas actividades con los ODS que podrian
impactar.

- Diagndstico con el consultor externo SITAWI Finanzas para el Bien, y entrega
del Plan de Accidn propuesto para la implementacion de los PBR.

- Diagnéstico de IndicaRSE de Sumarse.

- Analisis de impactos positivos y negativos del portafolio del banco, utilizando la
herramienta proporcionada por UNEP Fl. Identificacion de los impactos
mas significativos para la organizacion.

(Tesonal
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EXTRAORDINARIO
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TEMAS MATERIALES

Luego de revisar los resultados de las diferentes acciones realizadas para

la identificacion de temas materiales, priorizamos y establecimos los pR I NCI pALES TE M AS DE I NTE R ES

mMas relevantes. Estos temas fueron considerados en el plan de accion Ve

de sostenibilida.d del banco. Los principales temas de interés se listan ) pARA LOS CLI E NTES

a continuacion.

& PRINCIPALES TEMAS DE D
€% INTERES PARA EL BANCO ptencion personalizada [ apidez dorespuesta,

a la sucursal.

Productos y servicios ambientales y sociales. Productos especiales para la mujer.

Ecoeficiencia interna. Oferta competitiva (costos) / facilidad de aprobacion.

Relacion con grupos de interés. Capacidad resolutiva.

Gobernanza y transparencia. Tasas de interés coOmodas.

Gestion ambiental y social. Solidez, estabilidad y trayectoria.

Transformacion digital. Precision de la informacién brindada y asesoramiento.
Seguridad y salud de los colaboradores. Estrategia comunicacional que evidencie las ventajas y beneficios
Productos que beneficien a la mujer. de los productos y servicios.

Capacitacion y desarrollo de los colaboradores. Cercania y empatia con los niveles socioecondmicos medios.

Satisfaccion del cliente.
Inversion en la comunidad.
Ciberseguridad y proteccién de datos.

(TSLQbAL
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EXTRAORDINARIO
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TEMAS CENTRALES DE INTERES Y ODS

En Global Bank hemos establecido dos (2) temas centrales de interés para enfocar nuestras acciones
e impactar positivamente al desarrollo sostenible: cambio climatico (mitigaciéon o adaptacion) y
desarrollo social inclusivo y sostenible. A la vez hemos identificado seis (6) Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS), en los que podemos hacer una mayor contribucion, y los hemos incorporado en
nuestra estrategia.

TEMAS CENTRALES Cambio climatico: Desarrollo social inclusivo
DE INTERES mitigacion o adaptacién y sostenible

ODS A ENFOCARNOS )

(TSLQbAL

primero la gente
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EXTRAORDINARIO
I'NFORME BESOSTENIBILIDAD 2020

PILARES DE LA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

Hemos desarrollado un modelo de negocio sostenible, con una alineacidon estratégica en todas las areas del banco; incorporando de forma
integral los temas econdmicos, ambientales y sociales en nuestras operaciones, procesos, productos, servicios y relaciones.

Establecimos cinco (5) Pilares de la Estrategia de Sostenibilidad, que se dividen en operativos y transversales. Estos pilares soportan la estrategia
y la politica de sostenibilidad del banco.

3

Pilares Operativos:

Ry o . Objetivosy metas . e

& Ecoeficiencia. institucionales " Estrategia de Sostenibilidad

(9}% Gestion de riesgos ambientales y sociales. Marco operativo: o or oqe
Ml Politica General de Sostenibilidad

Productos y servicios ambientales y directrices A

y sociales. e

Pilares operativos  ............ :

s;: Gobernanza. ] _

o Pilarest R 7 :
% Relacion con partes interesadas. rares fansversaies Relacion con partesinteresadas
Estructura de Gobernanza

EGLOBAL

primero la gente
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POLITICA GENERAL DE
SOSTENIBILIDAD

Nuestra Politica General de Sostenibilidad alinea
estratégicamente todas las areas del banco, incorpora
un modelo de negocio sostenible y establece una hoja
de ruta progresiva, en el proceso de transformacion
hacia una banca responsable.

La Politica General de Sostenibilidad detalla los
lineamientos estratégicos de sostenibilidad,
como son los cinco (5) pilares de la estrategia
(Gobernanza, productos y servicios ambientales y
sociales, gestion de riesgos ambientales y sociales,
ecoeficiencia interna, relacidon con partes interesadas);
asi como los compromisos y practicas responsables de
cada uno de estos y el enfoque de actuacion de la
organizacion en materia de sostenibilidad.

Este enfoque se basara principalmente en los dos (2)
temas centrales de interés (cambio climatico y desarrollo
social inclusivo y sostenible), y en seis (6) Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS): ODS 3 — Salud y Bienestar,
ODS 4 - Educacidn de Calidad, ODS 5 - Igualdad de
Género, ODS 7 - Energia Asequible y no contaminante,
ODS 12 - Produccion y Consumo Responsable, ODS 13 -
Accion por el Clima. Sin que lo anterior limite la actuacion
del grupo para contribuir e impactar positivamente en
otras areasy ODS.

N Forme EXTRAORDINARIO ()5

DE SOSTENIBILIDAD

Objetivos generales de la Politica General
de Sostenibilidad

Incorporar progresivamente la sostenibilidad en el dia a dia de los negocios y
actividades de todas las areas del banco.

Alinear en forma estructurada, las actividades e iniciativas del banco, a los
temas de sostenibilidad.

Establecer un marco estructurado que nos permita fortalecer todos nuestros
objetivos desde la estrategia del banco.

Desarrollar y promover productos y servicios que apoyen a huestros clientes
en la transicion hacia modelos de negocios sostenibles.

Apoyar a nuestros grupos de interés a la consecucion de sus objetivos de
sostenibilidad.

Apoyar a los grupos vulnerables y con menos oportunidades.

. Garantizar el uso responsable de los recursos naturales a través de mejores

practicas e iniciativa de ecoeficiencia.

Informar, concientizar, sensibilizar y formar a los colaboradores en materia de
sostenibilidad.

((j]alrgntizar la transparencia e informar la gestidon en materia de sostenibilidad
el banco.

(Tesonal

primero la gerte
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ECOEFICIENCIA
INTERNA

Ampliar el programa de uso
de energias limpias en las
instalaciones del banco.
Gestion de residuos (reciclaje).

Medir la huella de carbono del
banco.

Eficiencia energética e hidrica.

Programas de ahorro de recursos.

proximos anos. Entre las iniciativas de los pilares estratégicos operativos se encuentran las siguientes:

Sistema de Analisis de Riesgos

Ambientales y Sociales (SARAS):

Robustecerlo e incluir temas
climaticos.

Medicion de huella de carbono
de la cartera.

¥

PRODUCTOS FINANCIEROS

AMBIENTALES Y SOCIALES (A&S)

Desarrollar productos y servicios ambientales que
promuevan la reduccion de las emisiones de gases
de efecto invernadero (GEIl); impactando
positivamente en los sectores energético,
agropecuario y de infraestructura sostenible:

- Financiamiento de energia renovable:
aneles solares, edlica, biomasa, hidro.
inanciamiento de equipos eficientes.

- Financiamiento de agricultura o ganaderia

sostenible.

Desarrollar productos y servicios que promuevan
una mejor calidad de vida en sectores vulnerables,
especialmente en temas de salud, educacién e
igualdad de género, como:

- Préstamos especiales para mujeres.

Inclusion financiera.

- ®

(TSLQbAL
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PRINCIPALES COMPROMISOS POR PILAR OPERATIVO

Para cada uno de los Pilares de la Estrategia de Sostenibilidad hemos establecido acciones para dar
continuidad a las que ya realizamos, y para implementar progresivamente nuevas iniciativas en los

29



ECOEFICIENCIA INTERNA inrorme SecdeEnmpan 2020

ENERGIA RENOVABLE INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLE
Autogeneracion

Jul.2019 Jul.2020 Ca ntldad de edificios 3
Dic.2019 Dic.2020 certificados LEED:
Cantidad de sucursales 7 8
con paneles solares Sucursal Centennial = LEED PLATINUM
Cantidad de paneles 1371 150 Edificio Santa Maria = LEED GOLD
solares instalados Sucursal Chiriqui Global Plaza = LEED SILVER
Total anual de kwWh generados 225459 251163 . )
Valor ahorrado en ddlares 34,07993 38905.85
% ahorrado 6 8

En el periodo fiscal de julio de 2019 a junio de 2020,

tuvimos un ahorro de 15% en energia
(representa $78,659.80). Y logramos reducir en 348,579.84 kilogramos, las

Reduccién de emisiones de CO2 Eq (Kg) 151,034.92 168,524.53

emisiones de CO2 eq (Didxido de carbono equivalente) al generar 520,125 kWh.

GESTION DE RESIDUOS
” %tﬂ_ %8113 %‘-‘" %8%8 En el periodo fiscal de julio de 2019 a junio de 2020
2.9 < < recolectamos 158,113.16 kg de desechos.
W 8" Desechosrecolectados (kg) 10826000 4085000 De estos, reciclamos 4,431.78 kg
Desechos reciclados (kg) 1,819.60 1,721.39
Reciclaje por tipo de producto (kg):
Papel 1,819.60 129229
Cartéon 255.83
Latas 4400
Tetrapack 13.61
Periédico 3221
Plastico 8346
"B GLOBAL
Y | 30
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GESTION DE RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES

Desde 2011 en Global Bank implementamos un Sistema de
Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS), que evalua
las actividades de nuestros clientes de Banca de Empresas
(comercial, construccidn, agropecuario, industrial, energia)
para verificar el riesgo socioambiental y las medidas de mitigacion.

Los riesgos se clasifican en:

Alto: Actividades, obras o proyectos con impactos socioambientales

EXTRAORDINARIO

I'NFORME BESOSTENIBILIDAD

negativos indirectos (que tengan probabilidad de afectar a terceros
como: comunidad local, propietarios adyacentes), acumulativos y/o
sinérgicos de significacion cuantitativa y/o cualitativa y que ademas
pueden ser diversos e irreversibles.

Medio: Actividades, obras o proyectos con impactos socioambientales
adversos, limitados y reversibles, a través de medidas de mitigacion
facilmente aplicables.

Bajo: Actividades, obras o proyectos que supongan riesgos y/o
impactos ambientales y soclales minimos, o no adversos.

METODOLOGIA ACTUAL DEL SARAS: La evaluacion social y ambiental se encuentra dentro del proceso de aprobacién/otorgamiento de los créditos

(Pre-categorizacion y categorizacion).

®( @
) g ©

CASOS REVISADOS POR CATEGORIZACION (JUL A DIC-2020):

[

Aprobacion 'E\Instrumentacién 'a

Pre- cat . N
\ Categorizacion ategorizacion \

®( ﬂ@q@

Desembolso

CASOS REVISADOS POR SECTOR (JUL A DIC-2020)

RIESGO CANTIDAD % RIESGO CANTIDAD %

Alto 1 25 Agropecuario 4 10.0

Medio 31 775 Comercial 13 325

Bajo 8 20.0 Construccion 19 475

Total 40 100 Industrial 4 10.0

. Total 40 100

Desde el 2011 hemos revisado 2,783 casos.

[gGLOBAL
I B AN

primero la gerte
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DIAGNOSTICO DE SENSIBILIDAD nrorme SO 2020

A través de una consultoria realizada por SITAWI Finanzas para el Bien
y patrocinada por Ecobusiness Fund, se realizé un diagndstico de
sensibilidad y practicas ambientales y sociales del banco. El mismo
consistié en un analisis de la exposicidon a riesgos ambientales y sociales
y de las practicas de gestion del banco, para actualizar nuestro Sistema
de Gestion Ambiental y Social.

gf;g‘?g:ﬁ}esgo Como resultado del analisis de sensibilidad de la cartera de crédito de
ARS de las Banca de Empresas del banco, bajo los principios de relevancia y
operaciones de proporcionalidad, se determind que nos encontramos en un nivel de
la institucion riesgo medio-bajo.

financiera.

Principio de relevancia: el nivel de riesgo socio-ambiental de los sectores
econdmicos apoyados por la institucion financiera; asi como los contextos
de seguridad juridica, fragilidad de los biomas, y riesgos climaticos de
las regiones de actuacion.

Principio de proporcionalidad: grado de exposicién a los riesgos
socio-ambientales de las operaciones de la institucidon. Es decir, los
tipos de productos ofrecidos, volumen y plazo de las operaciones, y
garantias exigidas.

Proporcionalidad:

Grado de exposicidon a los riesgos A&S considerando la
complejidad de las operaciones de las instituciones
financieras.

(Tesonal
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OPORTUNIDADES DE MEJORAS
DEL SARAS

Al analizar las practicas de gestion del banco, como parte del
proceso de evaluacion de riesgos ambientales y sociales, y
comparandolas con las mejores practicas internacionales
como las normas de desempeno de la Corporacion Financiera
Internacional (IFC por sus siglas en inglés); se identificaron las
siguientes oportunidades de mejoras a nuestro Sistema de
Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS):

+ Modificar nuestro formulario de categorizacion ambiental,
incluyendo temas de territorio como las amenazas climaticas
y naturales.

¥ Incluir en la evaluacién A&S temas como: riesgo climatico,
género, mecanismos de quejas, participacion de partes
interesadas, respuesta ante emergencias.

¥ Actualizar cuestionarios sectoriales, incluyendo temas de
las normas de desempeno de la IFC.

< Incluir clausulas especificas socioambientales para la
gestion de los riesgos identificados en la evaluacion A&S.
Actualmente, se incluyen clausulas generales.

¥ Adicionar indicadores de desempefno al monitoreo del
SARAS, e incluir indicadores de eficiencia y eficacia.

EXTRAORDINARIO
I'NFORME BESOSTENIBILIDAD 2020
CATEGORIZACION DE RIESGO AMBIENTAL PROPUESTA:

Nivel de riesgo
A&S del territorio

Nivel del riesgo

Categorizacién
i

A&S sectorial A&S final

Areas de alto valor de conservacion A - ALTO
Acceso a recursos naturales B - MEDIO
Reasentamiento involuntario

Amenaza climatica y naturales

Sector y tamano del
proyecto (Categorizacion
CllU+ Regulacion local)

Tenemos previsto implementar estas mejoras durante el ano fiscal
2021-2022, con el siguiente cronograma:

Actividad

1 Diseno del SIGAS

Desarrollo de politicas y
herramientas

Capacitaciones
Implementacion del plan piloto
Evaluacion del plan piloto
Ajustes del SARAS
Capacitaciones

Implementacion completa

O 00 N o u » W N

Integracién sistemas TI

(TSLQbAL
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PRODUCTOS Y SERVICIOS AMBIENTALES
Y SOCIALES

ENERGIA RENOVABLE

Energia solar
(sistemas fotovoltaicos)

2 2,525 paneles solares
-~ Monto desembolsado: $1.5 millones

_Energia
Hidroelectrica

INFORME

GANADERIA / AGRICULTURA SOSTENIBLE

No deforestacion

Con la condicion de no deforestar, se otorgaron
créditos destinados a:

Maquinaria nivelacion laser.

Mogernizacién de actividades ganaderas.

Renovacion de plantaciones bajo sistemas agroforestales.

69 préstamos ]
Monto desembolsado: $12.8 millones

9 Hidroeléctricas 2
a 6 préstamos EQUIDAD DE GENERO

AAAA Monto desembolsado: + $121.8 millones

Biomasa

“ Se otorgd crédito con el propdsito de

o/

adecuar las instalaciones del cliente y

‘ utilizar residuos de materia organica para
A la generacion de energia.

’ Monto desembolsado: $30.2 millones

Préstamos
) amujeres

50.5% del total de cuentas de la cartera de préstamos de
Banca de Personas esta compuesta por mujeres.

47.6% del saldo total de la cartera de préstamos de Banca
de Personas es representado por mujeres.

Los productos con mayor penetracion de mujeres son los
préstamos hipotecarios y de autos, tarjetas de crédito y
préstamos a jubilados.

(TSLQbAL
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N Forme EXTRAORDINARIO 7(M)7()

DE SOSTENIBILIDAD
PRINCIPALES COMPROMISOS POR PILAR TRANSVERSAL

Entre las iniciativas de los pilares estratégicos
transversales se encuentran las siguientes:

RELACION CON PARTES INTERESADAS GOBERNANZA
Promover el liderazgo de la mujer. - Gestion de desempenoy objetivos de sostenibilidad.
- Capacitaciones en temas de sostenibilidad. ) ) o
. Apoyo a sectores vulnerables. - Mejorar los mecanismos de rendicién de cuentas
. . : y transparencia.
- Acompanamiento a clientes.
- Alianzas estratégicas para alcanzar objetivos . Implementar Informes bajo estandares GRI.
A&S.
Inclusién de clausulas de sostenibilidad en - Transformacion digital.

contratos con proveedores.
. Asesoria financiera.

- Voluntariado. - Mejoramiento continuo en las practicas de
Gobernanza.

- Continuidad a la Estrategia de Sostenibilidad.

35
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EXTRAORDINARIO
I NFORME BESOSTENIBILIDAD 020

GRUPOS DE INTERES - MAPEO

PROCESO DE IDENTIFICACION CRITERIOS PARA LA IDENTIFICACION

Los grupos de interés son fundamentales en la relacion de las empresas

con su entorno de actividad, y estan estrechamente vinculados con su - Personas con las que la empresa tiene responsabilidades legales,

capacidad para conseguir sus objetivos y sobrevivir en el largo plazo; financieras u operativas.

por lo que realizamos un proceso de identificacion de nuestras partes

interesadas. - Personas que tienen probabilidades de influenciar en el desempeno de
la empresa.

Serealizo la identificacion de las partes interesadas del banco segun el
nivel de interés e influencia, a través de un diagndstico en la mesa de
Sumarse “Diseno de Estrategia de RSE", e involucrando a diferentes
areas de la empresa.

- Personas o grupos afectados positiva o negativamente, por las
operaciones de la empresa.

Alto Nivel de Interés e Influencia Medio Nivel de Interés e Influencia Bajo Nivel de Interés e Influencia
d Q
Colaborad ’ Comunidad @ r g')\lncératistas
olaboradores Familias de colaboradores }
Clientes Competencia m Canales DDDU
A - . L Distribuidores
- Medios de comunicacion Lideres de opinién
Directores

Proveedores

Gobierno en general
Asociacion Bancaria
ACODECO

Companias de seguros

Organizaciones religiosas
Fundaciones

Partidos politicos

Otros gremios

Otros ministerios

Futuras generaciones

Entes reguladores
Ministerio de Salud
Ministerio de Trabajo y
Desarrollo Laboral

(Tesonal
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GRUPOS DE INTERES - MAPEO

Global Bank identificé a los grupos de interés, con el objetivo de
ofrecerles una mejor atencion, de acuerdo a sus necesidades mas
relevantes.

En los grupos de interés se incluyeron aquellos que han invertido
en la organizacion (como accionistas y colaboradores), asi como a
los que tienen otras relaciones con el banco (otros trabajadores
gue no son empleados, proveedores, grupos vulnerables, comunidades
locales, las ONG y entes regulatorios, organizaciones de la sociedad
civil, entre otras).

Primero: Realizamos la identificacién de las partes interesadas
segun nivel de influencia y relevancia para la organizacion.

Segundo: Realizamos su categorizacion, segun su nivel de interés y nivel
de influencia. Para este analisis utilizamos las variables de relevancia,
influencia y cercania. Esto nos permite identificar qué grupo de interés
debemos mantener satisfecho, y qué grupo de interés, segun su
influencia, debemos monitorear o mantener informados.

Tercero: Una vez identificados elaboramos la matriz, separando
los grupos en cuatro ejes. Esto contribuye a dar prioridad, facilitar
la toma de decisiones y enfocarnos en temas de mejoras para la
organizacion y los grupos de interés.

Nivel de Interés

INFORME

A Monitorear

+  Futuras
generaciones

- Familia de
colaboradores
Iglesias
Fundaciones
ONG

Partidos politicos

Mantener Informados

EXTRAORDINARIO
DE SOSTENIBILIDAD

020

Mantener Satisfechos

Clientes

Entes reguladores
SBP

Accionistas
Directores
Colaboradores
Gobierno

Lideres de opinién

C Competencia D

Medios de
comunicacion
Contratistas
Companias de
seguros
Proveedores
Distribuidores

A Comunidad B

Administrar de Cerca

>

Nivel de Influencia

37
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GRUPOS DE,INTERES
PRIORIZACION

PROCESO DE PRIORIZACION

La Estrategia de Sostenibilidad se
enfoca en iniciativas que impactan a
nuestros principales grupos de interés,
a saber:

EXTRAORDINARIO
I'NFORME BESOSTENIBILIDAD 2020

e

COLABORADORES

O

PROVEEDORES

CLIENTES

o (e GLOBAL a
=5y a8
COMUNIDAD ACCIONISTAS

Y DIRECTORES

w2

7

ENTES ENTIDADES
REGULADORES MULTILATERALES,
ASOCIACIONES

Y DE GOBIERNO

"SGLOBAL
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CANALES
DE DIALOGO

CON NUESTROS

GRUPQOS |
DE INTERES

Cada grupo de interés recibe
comunicacion a través de un
canal distinto. De esta manera
buscamos mantener una
relacion cercana, abierta,
constante y duradera con
cada sector y lograr un mejor
entendimiento, a través de la
participacion y retroalimentacion
de dichosgrupos.

Crupo de Interés

Y

Colaboradores

(A

s,’:g-_j:; Clientes

coo  Accionistas

Directores
000 Entes
6:6;0;0 uladores
— zleeg Gobiemoy
éﬂ@é Proveedores

@% Comunidad

(o Jo) Entldades
zf“?z multilateralesy
- asociaciones

Canales de dialogo

Intranet o

Correos electronicos
Letrergs en areas comunes
Linea Etica Global

Sucursales

Banca en linea / App

Linea gratuita 800-0006

Pagina web (www.globalbank.com.pa)
Correos electrénicos

Redes Sociales )

Encuesta de satisfaccion

Encuesta de salud de marca

Citas online

Asamblea de Accionistas

Informe anual (financieroy no financiero)
Informacion financiera trimestral

Pagina web (www.globalbank.com.pa)
Diarios

Junta Directiva

Correo electrénico

Pagina web (www.globalbank.com.pa)
Carpeta compartida para Directores

Inspecciones in situ

Reuniones

Comunicados

Pagina web (www.globalbank.com.pa)

Correo electrénico

Reuniones

Visitas in situ

Pagina web (www.globalbank.com.pa)

Redes Sociales
Pagina web (www.globalbank.com.pa)
Visita a Comunidades

Reuniones

Llamadas telefénicas

Visitas in situ

Pagina web (www.globalbank.com.pa)

INFORME

Area responsable

Recursos Humanos/Mercadeo

Negocio

Canales

Canales

Canales
Negocios
Mercadeo
Calidad
Mercadeo
Negocio/Canales

Gerencia General
Finanzas / Mercadeo
Finanzas

Canales

Gerencia General

Gerencia General

Gerencia General/Distintos Comités
Canales

Gerencia General/Distintos Comités

Gobiernoy Cumplimiento
Canales

Administracion
Canales

Mercadeo
Canales )
Responsabilidad Social

Banca de Inversiones / Tesoreria
Negocio

Negocio /RRHH/Mercadeo
Canales

EXTRAORDINARIO
DE SOSTENIBILIDAD
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Frecuencia

Permanente
Periddica

Permanente
Permanente

Horario extendido
Horario extendido
Horario extendido
Permanente
Horario de oficina
Permanente
Anual

Anual

Horario regular

Anual

Anual
Trimestral
Permanente
Anual

Cada 2semanas
Periddica
Permanente
Permanente

Anual
Periédica
Periodica
Permanente

Periddica
Permanente
Periddica
Permanente

Permanente
Permanente
Periddica

Periddica
Periddica
Periddica
Permanente 29



CLIENTES Y USUARIOS

PROGRAMA DE ASESORIA FINANCIERA

Mantenemos nuestro compromiso de orientar a nuestros
clientes y usuarios hacia el buen manejo de sus finanzas
personales. Esto lo hemos logrado a través de nuestro
Programa de Asesoria Financiera, el cual tiene como

INFORME

ASESORIA FINANCIERA - PAGINA WEB

EXTRAORDINARIO
DE SOSTENIBILIDAD

020

En noviembre del 2020 lanzamos en nuestra pagina web el programa de Asesoria
Financiera que esta dirigido al publico en general y el contenido abarca temas como

Global Tips, Alivio Financiero, Finanzas para todos.

objetivo brindar acceso a la informacion bancaria, a través SECCION POR TIPO DE ASESORIA CANTIDAD DE VISITAS
de utiles consejos y formar mejores ciudadanos capaces de
mantener excelentes habitos financieros, enfocados en el Asesoria Financiera 4,801
ahorro. )
N J Global Tips 618
CAPACITACIONES Y SENSIBILIZACION Alivio Financiero 2071
— Finanzas para todos 813
TIPO DE CAPACITACION PARTIIANDE TOTAL 8303
Capacitaciones Asesoria Financiera a empresas 27 # TEMAIMPARTIDO EN PAGINA WEB CANTIDAD DE PARTICIPANTES
Capacitaciones en Alivio Financiero a clientes 244 1 Conoce masacercadel FECI o 108
) o _ 7 2  Consejos financieros durante épocas dificiles 338
Webinar dirigido a clientes del banco 3 Desarrollando el habito del ahorro 43
4  Elbuen manejo de las tarjetas de crédito 119
5 Elpoderdel ahorro 83
. . Et de lavidafi i 130
Desde noviembre de 2020 comenzamos a publicar en nuestras redes 'E7S Gé?;% Seat\éllrrﬁinlg: Pi(rzwlae rrwiieros g
sociales capsulas informativas, las cuales llamamos “Global Tips”, con 8 Historial crediticio 89
consejos financieros Utiles para lograr crear conciencia en las personas 9 Lamejor forma de llevar un presupuesto personal 95
de la importancia que tiene el buen manejo de las finanzas. Los Global 10 Lo que debes conocer al momento de adquirir una vivienda o5
Tips también se envian semanalmente a los clientes del banco, T Manejando el nivel de endeudamiento 129
alcanzando a unas 159,042 personas. 12 Mira los desafios como oportunidades de crecimiento N3
13 Recomendaciones para el manejo de tus finanzas personales 120
"B GLOBAL
I - ~—— 40
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PROVEEDORES

El banco contrata a proveedores segun el servicio TOTAL DE pAGOSA pROVEEDORES

requerido por area. Y cada uno debe cumplir con la

Politica de Conoce a tu Proveedor. $2'| mi“ones

Los principales servicios donde se requieren proveedores
son:

CANTIDAD

- Informatica

- Seguridad

- Archivo y sistema

- Transporte de valores

- Call centers

- Mensajeria .

- Equipos operativos

- Impresion de documentos y formas
- Legal y gubernamental

. K\Ista.llamén / mantenimientos SEGUN NIVEI— DE
- Alquileres

- Servicios de taller

- Publicidad e imagen

- Reclutamiento de terceros
- Capacitaciones

- Traducciones

- Consultorias_

- Administracion de carteras
- Proyectos de construccion
- Remodelacidon

- Desarrollo de planos
- Entre otros

(Tesonal
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INVERSION EN LA COMUNIDAD

En Global Bank estamos comprometidos con nuestros
grupos de interés, por eso durante la primera mitad del
ano fiscal, apoyamos diversas fundaciones que trabajan
directamente con la comunidad, durante estos tiempos
de pandemia.

También durante este periodo, continuamos apoyando
a mas de 20 organizaciones sin fines de lucro, cuyos
programas se enfocan en la educacién, la alimentacion
y la salud de grupos vulnerables.

lgualmente ayudamos al Movimiento Todo Panamj,
que a través de la Cadmara de Comercio, Industrias y
Agricultura de Panama, brinda asistencia domiciliaria
a las personas afectadas por la COVID-19; y cuyos ObljetIVOS
son reducir la cantidad de casos positivos que l[legan
a flwo?jpltallzauon, Yy la saturacion de hospitales y centros de
salud.

Por otro lado, reforzamos nuestro apoyo a la Fundaciéon
Jesus Luz de Oportunidades, que ha logrado asistir a
mas de 127 comunidades vqfnerables de nuestro pais,
con mas de 3 millones de raciones de comida.

Nuestras donaciones, por area de atencion, fueron
distribuidas en las siguientes areas:

1\ 39% % 46%  OO17%

Educaciéon m Salud

INFORME

EXTRAORDINARIO
DE SOSTENIBILIDAD
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NUESTROS COLABORADORES DESOSTENIBILIDAD

Gestiones realizadas en beneficio de los colaboradores en temas de bienestar y salud:
O O 69% de nuestros colaboradores o . |
< o ICaClon del serviCio ade telemeailcCina a Colaboraqaores y sus asegurados, cCon €l apoyo
@W son mUJereS. deIO laa Iig%:\i/?B $9EMM, para atender cualquier situaciéyn de salgd. Entrega de kI?c gn
casos de -19.

0
Del total de colaboradores del banco, el 9.7% son - Linea de Apoyo Psicolégico para atender a los colaboradores.

mujeres en cargos gerenciales, ejecutivos y de

ia. «  Seimplementd el correo SISO para atender dudas de los colaboradores sobre la pandemia,
alta gerencia para reportar posibles casos de COVID-19y para poder recibir orientacion.
De los cargos gerenciales, ejecutivos y de alta - Se aplicé cuarentena preventiva y trazabilidad a aquellos colaboradores que presentaran
gerencia del banco, el 67% son ocupados por sintomas, o fueran posibles contactos directos de casos positivos de COVID-19.
mujeres. - Seinstalaron dispositivos con gel alcoholado en los edificios, sucursales y areas de
alto movimiento de personas.
« Se entregaron mascarillas a todo el personal, asi como pantallas faciales a los
CAPACITACIONES colaboradores y familiares que se movFi)Iizan en transporte Igublico.
. . « Se colocaron acrilicos en los escritorios y areas de atencion al cliente.
Temas impartidos 130 . N . } :
- Se amplié el programa de limpieza diaria de las areas con productos especiales, y se
Horas totales de formacidon 10.839 implementd un programa quincenal de limpieza profunda en los edificios principales.
?
Horas de formacion virtual 7637 « Comunicaciéon constante a los colaboradores sobre temas de prevencién y salud.
?
co . - Se disefnaron entrenamientos e-learning, para reforzar las reglas de convivencia y las
Horas de formacion internas 5,750 medidas de proteccion e higiene ante la pandemia.
Horas de formacion externas 5,089 « Se habilito el teletrabajo para colaboradores mayores de 60 afios y/o con condiciones
o ) de salud subyacentes.
Participaciones 6,579

» Se establecieron horarios flexibles para cumplir con las medidas de distanciamiento
R recomendadas, para proteger la salud de los colaboradores.

CATEGORIA DE TEMAS IMPARTIDOS « Se puso en practica el uso de herramientas tecnoldgicas, para que los colaboradores
. puedan laborar desde sus casas.

Negocios y ventas - Marco legal y - Se suspendieron los viajes y/o traslados hacia el interior o fuera del pais, para controlar
- Desarrollo profesional cumplimiento los contagios.

D-esa rrollo integral - Riesgo p - Aplicacion de ||oru_ebas PCR en laboratorios privados ante posibles casos positivos de
- Liderazgo - Tecnologia COVID-19, con la finalidad de reducir los tiempos de respuesta.

. Sostenibilidad

TEGLOBAL
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GOBIERNO CORPORATIVO
DE GLOBAL BANK

COMITES Y COMISION DE SOSTENIBILIDAD

EXTRAORDINARIO
I'NFORME BESOSTENIBILIDAD 2020

H Directivode Crédito | -

&
A

" Directivode Prevenciénde |
Blanqueo de Cap.

" DirectivodeRH
‘ y Compensaciones

7

‘L Directivo de Gobierno

Corporativo |

Gerencia General

|

| VPEy Subgerencia
‘ General

Factoringy Fianzas

~
‘\»

Bancade Personas

Acciéon Comercial |

Comisionde
Sostenibilidad

" Morosidad Banca |

f Morosidad |
 Factoringy Fianzas

\&
L

Inversiones

Fideicomiso
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COMISION DE SOSTENIBILIDAD

La Comision de Sostenibilidad esta conformada por:

v/ Un (1) miembro de la Junta Directiva, que es designado "
por esta y que es el presidente de la comisién. Presidente

v/ Un (1) miembro de la alta gerencia designado por el Gerente
General, aprobado por la Junta Directiva, y quien es el
Comisionado Lider.

Comisionado Lider

v/ Un (1) miembro del drea de Administracién de Crédito
(Ambiental), quien es el Coordinador(a) de la comision.

+ Uno (1) o dos (2) miembros de cada una de las siguientes Seelielizelei]
areas, como grupo de trabajo: Administracion de Crédito, =
Riesgo, Mercadeo, Recursos Humanos, Administracion,

Proyectos y Procesos, areas de Negocio. <H

Subcomision

. o kil
v/ Uno (1) o dos (2) miembros de cada una de las siguientes coordinadora

areas, como grupo de apoyo: .Finganzas, Tesoreria, Legal,
Operaciones, Tecnologia, Auditoria, Aseguradora Global, —
Progreso. Grupos de

Trabajo

v/ Subcomisién Coordinadora encargada de asistir a la
Comision en la consecucién de sus objetivos. Estara ,
conformada por: Cuatro (4) o cinco (5) miembros de Grupos de
cualquiera de las siguientes areas: Administracion de Apoyo
Crédito (Ambiental), Mercadeo, Recursos Humanos, :
Administracion, Proyectos y Procesos, Riesgo, areas de
Negocio.

45
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RESPONSABILIDADES DE LA
COMISION DE SOSTENBILIDAD

Las principales responsabilidades de la Comision de Sostenibilidad son:

1. Desarrollar y comunicar sobre la cultura de sostenibilidad organizacional, dentro de
la estrategia corporativa; englobando la mision, vision y la forma de trabajar.

2. Proponer ala Gerencia General y a la Junta Directiva las estrategias de sostenibilidad
que incluyan el financiamiento de negocios responsables, relaciones con los grupos
de interés, practicas de ecoeficiencia, innovacion tecnoldgica, buenas practicas de
Gobernanza. Dar seguimiento a estas estrategias y comunicar los resultados.

3. Coordinar e impulsar la agenda de banca responsable.

4. Revisar periddicamente la estrategia y la politica de sostenibilidad, y proponer su
modificacion y actualizacion al Comité Directivo de Riesgo y a la Junta Directiva.

5. Escuchar activamente a los grupos de interés y utilizar los resultados del analisis de
materialidad, para la identificacion de oportunidades en el entorno empresarial y la
contribucién a un crecimiento inclusivo y sostenible.

6. Asegurar que existan procesos de control adecuados y efectivos, y que los riesgos y
oportunidades relacionados con la sostenibilidad y la responsabilidad, estén
identificados y gestionados.

7. Asistir en la implementacion de la Estrategia de Sostenibilidad del banco y de los
Principios de Banca Responsable.

TEGLOBAL
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ANALISIS DE ACTIVIDADES ACTUALES DEL BANCO

Realizamos un analisis de las actividades e iniciativas ejecutadas por el banco durante
el periodo 2019-2020, para conocer los pilares estratégicosy los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) que se han impactado. Esto nos dio una referencia de los temas
relevantes donde principalmente orientariamos nuestras iniciativas, para contribuir,
de una forma mas eficiente, a crear valor en la sociedad. Como resultado, establecimos
seis (6) ODS para enfocar nuestras iniciativas.

PILAR ESTRATEGICO CANTIDAD DE INICIATIVAS ODS
REALIZADAS

ECOEFICIENCIA 4 7,12,13,17

GESTION DE RIESGOS A&S 3 15,17

GOBERNANZA 6 5,9, 12,17

PRODUCTOS Y SERVICIOS A&S 5 57,13

RELACION CON PARTES INTERESADAS pA 2,3 4,6,12,15

(*En verde los ODS en los cuales el banco ha decidido enfocarse principalmente)

TEGLOBAL
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INICIATIVAS REALIZADAS POR EL BANCO

PILAR ESTRATEGICO INICIATIVA REALIZADA OoDS

Gestion de residuos en algunas sucursales: Reutilizar - Reciclar
Certificacion LEED (GOLD - Santa Maria, SILVER - Sucursal Chiriqui Global Plaza y

ECOEFICIENCIA PLATINUM - Sucursal Centennial) 7.12,13,17
Uso de paneles solares en 8 sucursales (ahorro 15% en energia)
Renuevo Panama y Red Ecoldgica

GESTION DE Sistema de Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales

RIESGOS A&S UNEP Fl-Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medioambiente 13,17

Protocolo de Finanzas Sostenibles - ABP

Colaboradores brigadistas

Programa de salud para colaboradores
GOBERNANZA Transformacién digital

Capacitaciones en temas de sostenibilidad

Principios de Banca Responsable

Sumarse

3,9,12,17

Desarrollo de financiamiento para la mujer
PRODUCTOS Y F!nanc!am!ento de proyectos hldr(?electrlcos
SERVICIOS A&S F!nanc!am!ento de proyectos de biomasa

Financiamiento de paneles solares

Financiamiento de ganaderia y agricultura sostenible

57713
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INICIATIVAS REALIZADAS POR EL BANCO

PILAR ESTRATEGICO INICIATIVA REALIZADA OoDS

Construccion y abastecimiento de comedores infantiles y de adultos en
areas vulnerables

Fundacién Pro-Nifios del Darién

Casa Esperanza

Capacitacion Salva vida con solo las manos (Uso de RCP - reanimacion
cardiopulmonar y DEA - desfibrilador automatico externo)
Capacitacion en seguridad industrial y salud ocupacional

Programa de salud para colaboradores

Servicio de asistencia psicoldgica

Fundacion Psoriasis

RELACION Inversion social - Instituciones de apoyo a personas vulnerables
CON PARTES Capacitacion de finanzas personales para los colaboradores 2,5412]15
INTERESADAS . Green Banking Academy (Capacitacién en energia renovable)

Formacion de asistencia técnica

Fundacion para la Promocion de la Excelencia Educativa

Una Computadora por Niflo (Asociacion Pro-Ninez Panamena)
Ensena por Panama

Capacitacion a clientes (foros, conferencias y conversatorios)
Programa de asesoria financiera

Proyecto de cosecha de agua

Encuesta de satisfaccion

Politica Conoce a tu Proveedor

Campana Centavo a Centavo

TEGLOBAL
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INICIATIVAS POR PILAR Y ODS

ODS impactados (*En verde los ODS en los cuales el banco ha decidido enfocarse)

) OBJETIVOS DE DESARROLLO CANTIDAD DE INICIATIVAS

PILAR ESTRATEGICO SOSTENIBLE (ODS)* REALIZADAS
RELACION CON PARTES INTERESADAS 2-Hambre cero 3
RELACION CON PARTES INTERESADAS, GOBERNANZA 3-Salud y bienestar 7
RELACION CON PARTES INTERESADAS 4 — Educacion de calidad 8
PRODUCTOS Y SERVICIOS A&S 5-Igualdad de género 1
RELACION CON PARTES INTERESADAS 6 - Agua limpia y saneamiento 1
PRODUCTOS Y SERVICIOS A&S, ECOEFICIENCIA 7 — Energia asequible y no contaminante 5
GOBERNANZA 9 - Industria, innovacioén e infraestructura 1
PRODUCTOS Y SERVICIOS A&S, ECOEFICIENCIA 12— Produccién y consumo responsable 4
GESTION DE RIESGOS A&S, ECOEFICIENCIA 13- Acciodn por el clima 3
GESTION DE RIESGOS A&S, ECOEFICIENCIA, 17 — Alianzas para lograr los objetivos 4

RELACION CON PARTES INTERESADAS

i
OBEJETIVOS
OE DESARROLLD

SOSTENIBLE

(TSLQbAL
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DIAGNOSTICO DE PRACTICAS DEL BANCO VS PRINCIPIOS

DE BANCA RESPONSABLE

A través de una consultoria patrocinada por Ecobusiness Fund, se realizé un diagnéstico
del grado de madurez de las practicas del banco, con respecto a la implementacion de los
Principios de Banca Responsable. La consultoria fue realizada por SITAWI Finanzas para el
Bien desde marzo de 2020 hasta diciembre de 2020, y culmino con la entrega del plan de
accion final revisado y priorizado.

Luego de obtener los resultados del diagndstico, se comenzaron a implementar medidas
para ir cerrando brechas, a partir de septiembre de 2020. Ademas se establecid el plan de
accion hasta el 2024, para implementar los PBR. A continuacion mostramos las oportunidades de
mejoras encontradas en el diagndstico, las acciones realizadas durante el 2020, y las
acciones a desarrollar hasta 2024:

BRECHAS CERRADAS

Establecer una estrategia general de sostenibilidad, que integre a
todas las areas del banco e incluya: hitos nacionales e internacionales
relevantes, los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el Acuerdo de
Paris, y las necesidades de los grupos de interés, de manera integral.

OPORTUNIDADES DE MEJORA
Incluir temas climaticos en la estrategia.
Establecer indicadores de impacto.

ALINEAMIENTO

Revisamos todas las acciones de sostenibilidad existentes a Evaluar el incorporar aspectos relacionados con
nivel institucional, identificamos las principales areas el clima como area de accién estratégica segun
involucradas, y las alineamos a los ODS. las recomendaciones del Grupo de Trabajo

sobre Divulgacion de Informacién Financiera

Establecimos una estrategia de sostenibilidad Unica cuyos EECIORECR GO E R (2 Fer SUEEE] Reen

; o o o . inglés).
pilares principales son ecoeficiencia, gestién de riesgos
ambientales y sociales (A&S), productos y servicios A&S, Definir la metodologia para establecer los
relacion con partes interesadas y Gobernanza; y se formalizé a indicadores de impacto de la estrategia.

través de una Politica General de Sostenibilidad. . . .
Evaluar las metas e indicadores financieros, de

e . .. . desempenoy de impacto; y actualizar la estrategia.
Verificamos el documento de Contribucion Determinada a penoy pactoy €9

nivel Nacional (CDN) de Panama3, para trabajar nuestra
estrategia comercial en linea con la estrategia nacional;
para contribuir con la mitigacién y adaptacién al cambio
climatico, y con los objetivos de la sociedad.

TEGLOBAL
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DIAGNOSTICO DE PRACTICAS DEL BANCO VS PRINCIPIOS
DE BANCA RESPONSABLE

BRECHAS CERRADAS

Hacer un analisis de practicas ambientales, sociales y de
Gobernanza (ASG).

Establecer los objetivos SMART, las medidas e indicadores
para alcanzar los objetivos, e implementar los KPI.

Los temas ambientales y sociales deben ser adheridos
a los programas anuales de capacitacién, asi como
divulgar la politica y manuales que la entidad posee.

OPORTUNIDADES DE MEJORA
Considerar aspectos climaticos en la definicién de objetivos.

Se realizé un diagnéstico y establecimos un plan de accién
hasta el 2024; para incluir la sostenibilidad progresivamente
en la estrategia del bancoy las diferentes areas.

Realizamos el analisis de impacto del portafolio de la cartera,
identificamos déonde podemos aumentar nuestro impacto
positivo, y dénde podemos minimizar el impacto negativo.

Se llevdé a cabo un diagnéstico donde se identificaron
oportunidades de mejoras y se establecié un plan de
acciéon para el Sistema de Andlisis de Riesgos Ambientales y
Sociales (SARAS) actual.

Continuar estableciendo las metas especificas a
los hitos identificados, con sus respectivos
indicadores.

Actualizar la Politica de Gestidén de Riesgos
Ambientales y Sociales.

Implementar las mejoras identificadas en el
SARAS.

Def inirindicadores, medir, comunicar y monitorear
la mediciéon de la huella de carbono del banco.

IMPACTO Y Establecer los procesos para monitoreary revisar el progreso Establecimos 2 objetivos generales y diferentes hitos con Bl B redhedn @ Ealaeieaimrenes
FIJACION DE en relacion con los objetivos. metas e indicadores. reduccién de uso del agua y otros recursos.
OBJETIVOS Hacer medicion de la huella de carbono.

Incorporar al SARAS del banco, estandares en materia
como los son: las Normas de Desempeno de la IFC.

Desarrollar una base de datos del SARAS, para dar seguimiento a
la evolucion de los temas A&S de los clientes y tomar medidas.

Desarrollamos y comenzamos a implementar un plan de
capacitacion, en el que se incluyeron temas de sostenibilidad.

Hacer la medicion de la huella de carbono de la
cartera.

(Tesonal
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DIAGNOSTICO DE PRACTICAS DEL BANCO VS PRINCIPIOS
DE BANCA RESPONSABLE

Desarrollar productos y servicios financieros

BRECHAS CERRADAS Realizamos un mapeo e identificamos oportunidades : : :
Evaluar opo(;tunijdades p;ra delsarrollar grodducéosl y de financiamiento sostenible. para mujeres (incluye seguros educativos).
servicios verdes, de acuerdo con las necesidades de los . o . — 1= - c S
d J : o Mapeamos la cartera actual e identificamos financiamient Construccion de la estrategia de financiamiento:
clientes y la estrategia de sostenibilidad del banco. que estén en linea con las tematicas de sostenibilidad. (i) educativo ._-universeilgc;ario- para grupos
Contamos con un financiamiento externo para otorgar vulnerables, (ii) paneles solares y equipos
OPORTUNIDADES DE MEJORA o creditos a mujeres. mas eficientes; y (iii) para equipos o sistemas de
Desarrollar y otorgar productos y servicios A&S. . . uso eficiente del aguay otros recursos.
D@U En el plan de accién hasta el 2024, se incluyeron estos
temas. Crear un programa de educacién financiera

dirigido a todas las partes interesadas.

Sensibilizar a potenciales clientes en cuanto
CLIENTES Y a: (i) eficiencia energética y las energias
USUARIOS renovables, (ii) medidas de adaptacion en el
sector agricola y pecuario, como los sistemas
de riego por goteo o la construccion de
biodigestores.

Establecer una estrategia para la oferta de
fondos de jubilacién o educacion futura.
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DIAGNOSTICO DE PRACTICAS DEL BANCO VS PRINCIPIOS
DE BANCA RESPONSABLE

BRECHAS CERRADAS Desarrollamos la Politica de Inversidn Social. en Organizar \ comunicar los ha"aZgOS, en cada

Desarrollar politicas donde la participaciéon de los la que se definieron los grupos vulnerables Eliue uno de los comités o reuniones (externas), de

grupos relacionados sea evidente. serian beneficiados con iniciativas de inversién las iniciativas donde el banco esta adherido.

social.
Mapear iniciativas de inversion social con ONG

OPORTUNIDADES DE MEJORA Realizamos un mapeo e identificacion de los de educacion que puedan ser apoyadas.

En cuanto al seguimiento de las alianzas existentes, grupos de interés, a través de la actualizaciéon del o ) N

los procesos de retroalimentacién necesitan quedar diagnéstico de IndicaRSE. Establecer un procedimiento para identificar

mas claros, asi como la participacién del banco y los alianzas estratégicas, que contribuyan en el

impactos que tienen como resultado las actividades Dentro de la Politica General de Sostenibilidad, logro de los objetivos de sostenibilidad del

que llevan en conjunto. se incluyeron los compromisos del banco con banco.

. . ) cada uno de sus principales grupos de interés. .

Incluir en la politica de proveedores, temas ambientales Reforzar la Politica Conoce a tu Proveedor,

PARTES y sociales que generardn un mayor valor en términos de incluyendo temas de sostenibilidad en los
INTERESADAS sostenibilidad. contratos.

Monitorear.las alianzas existentes e identificar
los beneficios para el banco.

Implementar el programa de becas para nifios
de colaboradores o proveedores en situacion
de vulnerabilidad.
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DIAGNOSTICO DE PRACTICAS DEL BANCO VS PRINCIPIOS
DE BANCA RESPONSABLE

GOBERNANZA
Y CULTURA

BRECHAS CERRADAS

Asignar roles y responsabilidades claros y especificos a
nivel de la Junta Directiva y en todas las funciones del
banco, con respecto a la agenda de sostenibilidad de la

entidad bancaria; y proporcionar recursos para ejecutarla.

Realizar capacitaciones en temas de A&S.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Asignar un equipo especifico y especializado de expertos
en sostenibilidad.

Proporcionar la asignacién adecuada de recursos.
Continuar con capacitaciones en temas ambientales,
sociales y econdmicos relevantes para el contexto del
banco, como: el cambio climatico, la deforestacién, la
contaminacion, la biodiversidad, los derechos humanos,
la igualdad de género.

Informmamos a la Junta Directiva sobre los resultados
del diagndstico de practicas del banco, frente a los
PBR.

Creamos la Comisién de Sostenibilidad, que tiene
como presidente a un miembro de la Junta Directiva,
y el comisionado lider es un miembro de la alta
gerencia.

La Junta Directiva aprobo los lineamientos
estratégicos de sostenibilidad del banco, y el plan de
accion para implementar los PBR.

Desarrollamos y dimos a conocer a todo el personal,
el Reglamento de la Comisién de Sostenibilidad, que
incluye rolesy responsabilidades de los miembros.

Establecimos un plan de capacitaciones para los
colaboradores, en linea con la sostenibilidad, y
comenzamos a implementarlo (se han dictado 2
capacitaciones: una a la comisién de sostenibilidad
y otra a todo el personal).

Identificar iniciativas que fomenten el liderazgo
en la mujer (colaboradores).

Establecer metas ambientales en las sucursales
como: aumento del reciclaje, ahorro de energia
y agua, ahorro de papel, entre otros.

Actualizar y aplicar estructuras de incentivos de
los colaboradores, considerando los objetivos de
sostenibilidad.

Monitorear y mostrar los avances de los
cargos asignados, para promover el tema de
sostenibilidad, los objetivos e incentivos.

Hacer seguimiento de las capacitaciones,
establecer objetivos y metas anuales en la
materia.

(Tesonal
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DIAGNOSTICO DE PRACTICAS DEL BANCO VS PRINCIPIOS
DE BANCA RESPONSABLE

BRECHAS CERRADAS Desarrollamos un plan de accién para implementar los Incorporar indicadores GRI en el Informe de
Presentar un plan de implementacién de los principios y su PBR hasta el 2024. Sostenibilidad

seguimiento (aclarando progresos, retos, responsables, etc.). )

Publicar anualmente, de una forma transparente y equilibrada, Creamos la Comisién de Sostenibilidad que tiene Realizar comunicaciones internas. cada 6
los impactos positivos y negativos del banco. Ademas de sus entre sus objetivos el asegurar y supervisar la e m’ateria de
rieSQQE_I;tDJEﬁVOSy el progreso que estan teniendo en términos de implementacién de los PBR. costenibilidad.

sostenibilidad.

Comunicamos a todo el personal, sobre la publicacién

- =lp & Establecer oportunidades de mejora de los
en la intranet del banco, de los siguientes documentos:

indicadores.
OPORTUNIDADES DE MEJORA Politica General de Sostenibilidad, Politica de Inversion
TRANSPARENCIAY Realizar informes de sostenibilidad bajo estandares internacionales, Social y Reglamento de la Comisién de Sostenibilidad.
RESPONSABILIDAD como el GRI.
Comunicar periédicamente a los colaboradores, sobre los Establecimos un boletin para comunicar los avances en las
avances en temas de sostenibilidad. materias de sostenibilidad que realiza el banco.

Con este informe hacemos nuestra publicacién formal
y transparente de los impactos positivos y negativos
del banco; asi como los objetivos y los avances en
términos de sostenibilidad.

TEGLOBAL
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' NFORME BESOSTENIBILIDAD

IDENTIFICACION DE IMPACTOS POSITIVOS
Y NEGATIVOS DEL PORTAFOLIO

Para realizar el analisis de impactos del portafolio del banco,
utilizamos la “Herramienta de Analisis de Impactos del Portafolio”
de UNEP FIl; que consiste en un flujo de trabajo de entrada-salida de
datos, y que ayuda a determinar las areas de impacto mas significativas
de la entidad financiera.

El alcance del analisis es el siguiente:

Geografia: Debido al bajo porcentaje de la cartera internacional
(4.8%) hicimos el analisis considerando solo a Panama.

Tipo de Negocio: El andlisis se centré en nuestras principales
lineas de negocios. Es decir, Banca de Personas (Consumo) y
Banca de Empresas (Comercial / Corporativa).

Escala de exposicion: Consideramos los principales sectores e
industrias, que financiamos. La exposicion segun tecnologia
financiada, se incluira cuando ampliemos nuestro analisis de impacto.

Contexto y relevancia: Se verificaron y actualizaron los valores
para Panama, de la seccion Country Need Scores de la herramienta
de impacto.

Escala e intensidad /importancia del impacto: Luego de realizar
el analisis, se priorizaron los impactos positivos a reforzar y los
impactos negativos a minimizar; segun los resultados arrojados
por la herramienta, y en reuniones con el personal idoneo relacionado
con la creacion oY venta de productos del portafolio. No se
incluyeron indicadores por el momento.

Tipo de cliente: Se utilizaron los datos de ingresos de los clientes,
gue se encuentran en la base de datos del banco.

BGLOBAL
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IMPACTOS SIGNIFICATIVOS DEL PORTAFOLIO

Los impactos mas significativos identificados para el banco son los siguientes:

Bancade Personas

En la Banca de Personas el 42% de los clientes tienen préstamos_personales, el 14% posee préstamos para viviendas y el 12%, de
autos. Esto impacta positivamente en el acceso al crédito, la adquisicidn de viviendas 'y la movilidad de las personas.

No obstante, si los autos y las viviendas financiadas no cuentan con sistemas ecoeficientes, promueven la generacién de emisiones de
dioxido de carbono (CO5) que afectan al medioambiente.

IMPACTOS POSITIVOS IMPACTOS NEGATIVOS

« Economiainclusivay saludable « Clima .
- Vivienda - Eficienciay seguridad delos
» Movilidad recursos

Banca de Empresas

En la Banca de Empresas el 25% de la cartera es para financiar proyectos de construccion, el 13% para actividades inmobiliarias, el 9% para la
ganaderia, el 3% para la agricultura, entre otras actividades. Estas actividades impactan de forma positiva en la generacion de empleos; la
ganaderiay agricultura contribuye con la produccion y cultivo de alimentos, y la construccion de viviendas y edificios residenciales promueven
soluciones habitacionales para las familias panamenas.

Sin embargo, reconocemos que la construccion genera grandes cantidades de residuos, y que la actividad agropecuaria, tiene un impacto negativo
en el medio ambiente como: la generacion de gases de efecto invernadero, la degradacion del suelo, y la pérdida de los ecosistemas y la biodiversidad.

Hemos trazado una linea de accion para los siguientes tres (3) afios, para crear productos y servicios ambientales y sociales, que ayuden en la
mitigacion de los impactos negativos y refuercen los positivos.

IMPACTOS POSITIVOS IMPACTOS NEGATIVOS

- Empleo - Clima | :

 Alimento - Eficienciay seguridad de los recursos
- Alojamiento - Suelo

 Movilidad * Residuos
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OTRAS INICIATIVAS REALIZADAS

REVISION DEL CDN DE PANAMA ESTUDIOS DE MARCAY DE

. o . SATISFACCION DEL CLIENTE
Revisamos e.I documento de Contribucion Deteymmada —
a.n.lvel Nacional (CDN) de Panama, actualizado en Anualmente realizamos diferentes
diciembre de 2020, para trabajar nuestra estrategia estudios con los clientes internos y
comercial en linea con la nacional; y contribuir con la externos, con el objetivo de identificar
mitigacion y adaptacion al cambio climatico y con oportunidades de mejoras, o de creacion
los objetivos de la sociedad. Encontramos que las de nuevos productos y se’rvicios que se
areas en las que podemos contribuir a través de ajusten a sus necesidades.

nuestros productos, servicios y operaciones son:
energia, agricultura/ ganaderia sostenible,
infraestructura sostenible y economia circular.

(Tesonal
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FECHA

AGO-2020

AGO-2020

AGO-2020

SEP-2020

SEP-2020

SEP-2020 A
OCT-2020

OCT-2020

OCT-2020 A
NOV-2020

DIC-2020

DIC-2020

CAPACITACIONES EN

INFORME

TEMAS DE SOSTENIBILIDAD

SEMINARIOS Y CURSOS

Hemos capacitado a nuestros colaboradores en temas de sostenibilidad.

TEMA

Innovaciones para la intensificacion sostenible de sistemas ganaderos (ISG)

DERSE (Diseno de la Estrategia de Responsabilidad Social Empresarial)
Buenas practicas para la produccion sostenible de leche en el trépico: el caso del médulo lechero del CATIE
Andlisis financieros y econémicos en actividades de produccion de café, cacaoy ganaderia mas forestales
Seminario con el CATIE sobre el aporte del manejo de cuencas, a las actividades agropecuarias
Curso: Cambio climatico y TCFD, riesgos y oportunidades para el sector bancario
Seminario con el CATIE "Economia circular en gobiernos locales"
Curso: Andlisis de Riesgos Ambientales y Sociales (ARAS)
Interpretacion de la Norma ISO 26000

{Qué es RSE y las materias fundamentales?

DURACION
2:15 horas

38 horas
2:45 horas
2:30 horas
2:30 horas

30 horas
2:00 horas

30 horas

9 horas

20 minutos

EXTRAORDINARIO

DICTADO POR
Finance In Motion Ecobusiness / CATIE
Sumarse - Karla Mola
Finance In Motion Ecobusiness/CATIE

Finance In Motion Ecobusiness/CATIE

Finance In Motion Ecobusiness/CATIE

UNEP FI

Finance In Motion Ecobusiness/CATIE

UNEP FI

Sumarse

Recursos Humanos/Mercadeo

(Tesonal
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020

CAPACITACIONES EN TEMAS DE SOSTENIBILIDAD o 88

Particippciones
VEBINARS en Webinars

FECHA TEMA DURACION DICTADO POR
AGO-2020 Webinar internacional “Comunicacion a las partes interesadas en la Era Digital” 1 hora Instituto de Auditores Internos - Chile
AGO-2020 Tendencias en inversion sostenible y productos financieros verdes 1:15 hora UNEP FI
SEP-2020 Webinar I: Introduccion a la inversion responsable 1:00 hora UNEPFI
SEP-2020 Iniciativas que promueven la integraciéon de aspectos Ambientales, Sociales y de Gobernanza 1:30 hora WWF Mesoamérica, IFC,

(ASG% en las operaciones financieras UNEP Fly CentraRSE
SEP-2020 Webinar Il: Estrategias de inversion responsable 1:00 hora UNEP FI
SEP-2020 Webinar-Dialogo sobre laimplementacién de los Principios de Banca Responsable - Andlisisdeimpacto  1:30 hora UNEPFI
SEP-2020 Webinar lll: Instrumentos financieros ASG. Inversiéon Responsable 1:00 hora UNEPFI
SEP-2020 Didlogos sobre los impactos de la taxonomia de la UE en LATAM 1:30 hora UNEP FI
SEP-2020 Webinar IV: Bonos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 1:00 hora UNEPFI

&
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CAPACITACIONES EN TEMAS DE SOSTENIBILIDAD

WEBINARS

FECHA TEMA DURACION DICTADO POR
SEP-2020 Dialogo sobre laimplementacién de los Principios de Banca Responsable 1:30 hora UNEP FI
OCT-2020 Webinar: Definiendo lo verde. Desarrollo de taxonomias 1:30 hora BID /UNEP FI
OCT-2020 Encuentro Medio Ambiente: Inversién sostenible y resiliente frente a la crisis ambiental 130 hora Pacto Global
OCT-2020 Integracion de factores ASG en el sector de bancos en América Latina 1:40 hora UNEP FI
OCT-2020 Eficiencia energética e hidrica en las construcciones LEED 1:00 hora CAPAC
NOV-2020 Webinar: Cambio climatico y TCFD para el sector financiero espanol 1:15 hora UNEP Fly FINRESP
NOV-2020 WEBINAR 1: Conceptos basicos sobre el cambio climatico y el sistema financiero 2:00 horas UNEP Fly FINRESP
NOV-2020 WEBINAR 2: Cambio climaticoy TCFD - Riesgos y oportunidades para el sector bancario en lberoamérica  2:00 horas UNEP Fly FINRESP
DIC-2020 WEBINAR 3: Cambio climatico y TCFD - Riesgos y oportunidades para el sector bancario en Iberoamérica  2:00 horas UNEP Fly FINRESP

I [EJ B A N K 63
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SENSIBILIZACION AMBIENTAL

En nuestras redes sociales (Instagram, Twiter, Facebook) publicamos todos los meses, y de acuerdo al calendario de dias ambientales, mensajes alusivos a la preservacion y
buen uso de los recursos naturales, creando asi conciencia en nuestra comunidad.

¥ f©O fO f @
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SENSIBILIZACION AMBIENTAL
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PLAN DE ACCION PARA LA
SOSTENIBILIDAD 2020-2024

Desarrollamos un plan de accidon para ser implementado
en los proximos cuatro (4) anos fiscales del banco. La
estrategia contiene las iniciativas en las que podemos
contribuir, en nuestra transformaciéon hacia una banca
responsable.

La Comision de Sostenibilidad dara seguimiento al cumplimiento
de la estrategia, y recomendara los cambios necesarios para el
logro de los objetivos. Ademas, dara continuidad al plan de accion,
para establecer nuevos objetivos a mediano y largo plazo que
aseguren nuestra constante contribucion, al desarrollo
sostenible y al cumplimiento de los objetivos de la sociedad.

TEGLOBAL
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PRINCIPALES ACCIONES 2020-202]1

PILAR ESTRATEGICO

GOBERNANZA
GOBERNANZA

GOBERNANZA

GOBERNANZA

GOBERNANZA
GOBERNANZA
GOBERNANZA

GOBERNANZA

Por iniciar

ACCIONES

Mapeo y revisién de las iniciativas realizadas por el banco, y verificacion del impacto en los ODS/Acuerdo de Paris.

Realizar un diagnéstico y establecer un plan de accién al 2024, para incluir la sostenibilidad progresivamente en la estrategia del bancoy las
diferentes areas.

Crear la Comision de Sostenibilidad, asignar roles y responsabilidades.

Preparacion y aprobacioén de la Politica General de Sostenibilidad de la organizacion, estableciendo una estrategia de sostenibilidad unica

cuyos pilares principales son: ecoeficiencia, gestion de riesgos A&S, productos y servicios A&S, relaciéon con partes interesadas, Gobernanza.

Incluyendo la misién y visiéon del banco.

Establecer objetivos SMART dentro de la Estrategia de Negocio Sostenible.
Establecer un plan de capacitaciones para los colaboradores y directores, en linea con la sostenibilidad.
Establecer un boletin donde se comuniquen los avances que realice el banco, en las materias de sostenibilidad.

Hacer un mapeo de los indicadores GRI que se incorporaran progresivamente en el Informe de sostenibilidad.

Completo [E GLB A

EXTRAORDINARIO
DE SOSTENIBILIDAD 020

AVANCE PBR

1,2

O 0O un N
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PRINCIPALES ACCIONES 2020-202]1

PILAR ESTRATEGICO ACCIONES AVANCE PBR
PRODUCTOS Y SERVICIOS A&S :Tillﬁa:; ae: Zrié::i:i: :::, irr‘re\g::ii‘:z) f:iel portafolio de la cartera. Identificar donde podemos aumentar nuestro impacto positivo y déonde podemos 2
PRODUCTOS Y SERVICIOS A&S Realizar un mapeo e identificacion de oportunidades de financiamiento sostenible. 3
PRODUCTOS Y SERVICIOS A&S Mapear la cartera actual e identificar financiamientos que estén en linea con las tematicas de sostenibilidad. 3
PRODUCTOS Y SERVICIOS A&S Otorgar financiamientos a mujeres para la adquisiciéon de viviendas y para el desarrollo de las empresas en manos de mujeres emprendedoras. 3

GESTION DE RIESGOS A&S ;Igcc:)i: ;st(isazggsst)i:%tﬁlael?tiﬁcar oportunidades de mejora y establecer un plan de accion para el Sistema de Andlisis de Riesgos Ambientales 2

GESTION DE RIESGOS A&S Actualizacion y aprobacién de la Politica de Gestion de Riesgos Ambientales y Sociales. 2

ECOEFICIENCIA Se establecié el Plan de Accién y se iniciaron las capacitaciones y el mapeo de procesos para el proyecto de transformacion digital. 5
ECOEFICIENCIA Inclusiéon de una nueva sucursal con paneles solares. 5
RELACION CON PARTES INTERESADAS Desarrollar la Politica de Inversion Social y definir los grupos vulnerables que van a ser beneficiados con iniciativas de inversion social. 4
RELACION CON PARTES INTERESADAS Mapeo e identificacion de los grupos de interés. 4

Por iniciar Completo [EJ GLBA
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INICIATIVAS PROYECTADAS PARA EL 2021-2022

PILAR ESTRATEGICO ACCIONES PBR

GOBERNANZA Continuar con laimplementacion del plan de capacitaciones para los colaboradores y directores, en linea con la sostenibilidad. Durante el afio 5
fiscal, se dictaran 5 capacitaciones como minimo, y se publicaran microlearnings bimensuales.

GOBERNANZA Publicar mensualmente un boletin informativo, para comunicar a todos los colaboradores los avances en las materias de sostenibilidad 6
que realiza el banco.

PRODUCTOS Y SERVICIOS A&S Destinar $10 millones para el financiamiento de energia renovable: paneles solares, biomasa, edlica, hidro, entre otras. 3

PRODUCTOS Y SERVICIOS A&S Hacer mapeo de clientes actuales con potencial para adquirir préstamos agropecuarios sostenibles (ganaderia o agricultura), que utilicen 3
métodos de produccion sostenible y equipos eficientes; y sensibilizarlos.

PRODUCTOS Y SERVICIOS A&S Desarrollar productos y servicios que beneficien a la mujer: Proyecto Mujer. Incluye seguros educativos para garantizar la educacién futura. 3
GESTION DE RIESGOS A&S Implementar las mejoras identificadas en el diagnéstico del SARAS, acordes al plan de accién aprobado. 2
ECOEFICIENCIA Ampliar el programa de uso de energias limpias en las instalaciones del banco. 5

(Tesonal
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INICIATIVAS PROYECTADAS PARA EL 2021-2022

PILAR ESTRATEGICO

ECOEFICIENCIA
ECOEFICIENCIA
ECOEFICIENCIA

ECOEFICIENCIA

RELACION CON PARTES
INTERESADAS

RELACION CON PARTES
INTERESADAS

RELACION CON PARTES
INTERESADAS

ACCIONES PBR
Promover a lo interno del banco, el desarrollo de una cultura de reciclaje a nivel nacional; a través de capacitaciones virtuales, colocacion 5
de letreros y recipientes para tal fin.
Desarrollar una politica integral de ecoeficiencia operativa en todas nuestras sucursales. Establecer un piloto con la lista de iniciativas y 5

sucursales o edificios, para fomentar el ahorro de energia y agua, ahorro de papel, entre otros.

Evaluar metodologia para medir la huella de carbono del banco. 2
Continuar implementando el plan de accion del proyecto de transformacion digital. 5
Realizar analisis de materialidad con las partes interesadas. Revisar las herramientas de consultas actuales o elaborar nuevas (de requerirse)

para cada grupo de interés, e incluir temas econémicos, sociales y ambientales. 4
Continuar el Programa de Educacion Financiera dirigido a todas las partes interesadas. 4
Revisar la politica y contratos con proveedores, y listar qué clausulas podrian incluirse en temas de sostenibilidad y conducta ética. 4

(Tesonal
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INICIATIVAS PROYECTADAS PARA EL 2022-2025

PILAR ESTRATEGICO ACCIONES PBR
GCOBERNANZA Identificar iniciativas que fomenten el liderazgo en la mujer (colaboradores). 5
GOBERNANZA Establecer estructuras de gestion de desempeno y objetivos de sostenibilidad, en los diferentes niveles de la organizacién. 5
GOBERNANZA Definir la metodologia e incluir indicadores de impacto en la estrategia. 5
GOBERNANZA Asegurar la disponibilidad de la informacién para el Informe de Sostenibilidad 2022-2023, basado en el GRI estandar. 6

PRODUCTOS Y SERVICIOS A&S Disenar productos de préstamos que incluyan componentes de eficiencia energética para viviendas. 3
PRODUCTOS Y SERVICIOS A&S Otorgar préstamos agropecuarios sostenibles (ganaderia o agricultura), que utilicen métodos de producciéon sostenible. 3
PRODUCTOS Y SERVICIOS A&S Otorgar productos y servicios que beneficien a la mujer: Proyecto Mujer. Incluye seguros educativos para garantizar la educacion futura. 3
PRODUCTOSY SERVICIOS A&S Evaluar y desarrollar productos que promuevan la sostenibilidad como: eficiencia operativa, economia circular, infraestructura sostenible. 3
PRODUCTOS Y SERVICIOS A&S Construccién de la estrategia de financiamiento para equipos o sistemas de uso eficiente del agua y otros recursos. 3
PRODUCTOS Y SERVICIOS A&S Revisar ejemplos de productos verdes de otros bancos, para analizar la posibilidad de incluir nuevos productos. 3
PRODUCTOS Y SERVICIOS A&S Construccion de la estrategia de financiamiento educativo para grupos vulnerables. 3,4
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INICIATIVAS PROYECTADAS PARA EL 2022-2025

PILAR ESTRATEGICO ACCIONES PBR
GESTION DE RIESGOS A&S Evaluar y desarrollar una metodologia para la medicion de la huella de carbono de la cartera. 2
ECOEFICIENCIA Establecer metas de sucursales que se incluyan al programa de reciclaje. 5
ECOEFICIENCIA Establecer en sucursales y edificios, metas de ahorro de energia y agua, ahorro de papel, entre otros. 5
ECOEFICIENCIA Capacitar a los colaboradores y establecer una metodologia para medir la huella de carbono del banco. 2
ECOEFICIENCIA Continuar implementando el plan de accién de los proyectos de digitalizacién y transformacion digital. 5
PARTES INTERESADAS Instalacion de cargadores para carros eléctricos en las sucursales. &
PARTES INTERESADAS Establecer un procedimiento para identificar alianzas estratégicas, que contribuyan en el logro de los objetivos de sostenibilidad del banco. 4
PARTES INTERESADAS Desarrollar una metodologia de estudios/encuesta de satisfacciéon a proveedores, para posteriormente incluir los resultados en el andlisis de materialidad. 4
PARTES INTERESADAS Sensibilizacién de potenciales clientes, en cuanto a las medidas de adaptacion en el sector agricola y pecuario como: sistemas de riego por goteo 4

o construccion de biodigestores.

PARTES INTERESADAS Reforzar la Politica de Conoce a tu Proveedor y contratos, incluyendo temas de sostenibilidad. (Como clausulas ASG para proveedores) 4
PARTES INTERESADAS Becas para ninos y ninas de colaboradores o proveedores en situacion de vulnerabilidad. 4
PARTES INTERESADAS Mapear iniciativas de Responsabilidad Social Corporativa con ONG de Educacién, que puedan ser apoyadas por Global Bank. 4
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INICIATIVAS PROYECTADAS PARA EL 2023-2024

PILAR ESTRATEGICO ACCIONES PBR

GOBERNANZA Evaluar las metas e indicadores financieros, de desempefio y de impacto; y actualizar la estrategia de sostenibilidad. 1
Establecer oportunidades de mejora de los indicadores, segun la comparacion de los informes anteriores.

GOBERNANZA Establecer una estructura de remuneracion e incentivos, segun la gestion de desempeno y el logro de los objetivos de sostenibilidad. 5
PRODUCTOS Y SERVICIOS A&S Financiar productos que promuevan la sostenibilidad como: eficiencia operativa, economia circular, infraestructura sostenible, equipos o
sistemas de uso eficiente del agua y otros recursos. 3
PRODUCTOS Y SERVICIOS A&S Financiar préstamos que incluyan componentes de eficiencia energética para viviendas. 3
PRODUCTOS Y SERVICIOS A&S Financiamiento de vehiculos ecolégicos: adquisicion de vehiculos eléctricos o hibridos. 3
PRODUCTOS Y SERVICIOS A&S Financiamiento educativo para grupos vulnerables. 3.4
GESTION DE RIESGOS A&S Medicién de la huella de carbono de la cartera. 2
GESTION DE RIESGOS A&S Incorporar los temas relacionados con el clima, como area de accion estratégica, segun las recomendaciones del TCFD (empezar con 1
plan piloto con un segmento de la cartera).
ECOEFICIENCIA Renovar la flota interna de vehiculos, con automoéviles ecolégicos. Al menos uno (1) al aio. 2
ECOEFICIENCIA Medir la huella de carbono del banco. 2
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PLANTILLA DE AUTOEVALUACION nrorme SO oA 2020

REQUISITOS DE INFORMES Y
AUTOEVALUACION

Principio 1: Alineamiento
Alinearemos nuestra estrategia comercial para que sea coherente y contribuya a las necesidades de las personas y los objetivos de la sociedad, tal como se expresa en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, el Acuerdo Climatico de Paris y los marcos nacionales y regionales relevantes.

RESUMEN DE ALTO NIVEL DE
LA RESPUESTA DEL BANCO

REFERENCIA (S)/
ENLACE (S) A LA RESPUESTA COMPLETA
DEL BANCO /INFORMACION RELEVANTE

1.1 Describa (de alto nivel) el modelo de negocio de su banco,
incluidos los principales segmentos de clientes atendidos, los
tipos de productos y servicios proporcionados, los principales
sectores y tipos de actividades, y donde sean relevantes las
tecnologias financiadas en las principales geografias en las
gue su banco tiene operaciones u of rece productos y servicios.

Global Bank es un banco privado que opera principalmente en
Panama. Contamos con 39 sucursales a lo largo del territorio nacional.
Ofrecemos productos y servicios financieros en las areas de negocio
de Banca de Personas, Banca Privada y Patrimonial, Banca de
Empresas.

Para la Banca de Personas nuestra oferta de valor incluye préstamos
personales, a jubilados, hipotecarios residenciales, autosy tarjetas de
crédito.

En la Banca de Empresas contamos con una variedad de productos
que se adaptan a las necesidades de nuestros clientes, como: lineas
de crédito y de sobregiros, préstamos a corto y largo plazo, leasing,
factoring, tarjetas de crédito corporativas, préstamos sindicados,
entre otros. Los principales sectores que atendemos son: comercial,
construccion, agropecuario, industrial, energia y transporte.

Para la administracién de patrimonios disefamos estrategias
especificas para preservar y aumentar los activos de nuestros
clientes. Estas estrategias facilitan la proteccién de los activos y la
transferencia de estos a futuras generaciones.

Ademas, nuestros clientes pueden contar con productos de depdsito
como cuentas corrientes, cuentas de ahorro, cash management y
depdsitos a plazo fijo.

Ver seccion: SOBRE GLOBAL BANK

Paginas#5a12
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PLANTILLA DE AUTOEVALUACION nrorme SO 2020

REQUISITOS DE INFORMES Y
AUTOEVALUACION

Principio 1: Alineamiento

RESUMEN DE ALTO NIVEL DE
LA RESPUESTA DEL BANCO

REFERENCIA (S)/
ENLACE (S) A LA RESPUESTA COMPLETA
DEL BANCO /INFORMACION RELEVANTE

Alinearemos nuestra estrategia comercial para que sea coherente y contribuya a las necesidades de las personas y los objetivos de la sociedad, tal como se expresa en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, el Acuerdo Climatico de Paris y los marcos nacionales y regionales relevantes.

1.2 Describa cémo su banco se ha alineadoy /o planea
alinear su estrategia para ser coherente y contribuir a
los objetivos de la sociedad, como se expresa en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el Acuerdo
Climatico de Paris y los marcos nacionales y regionales
relevantes.

En Global Bank tenemos varios afios de haber iniciado la ruta hacia una
banca responsable. En el ano 2008, y a través de una capacitacion recibida
por parte del Banco Interamericano dé Desarrollo,comenzamos a elaborar el
plan de accion para incluir el analisis de los riesgos ambientales y sociales
dentro del proceso de aprobacién de crédito, en la Banca de Empresas.
Luego sef%wmos con un proceso de desarrollo, creacion de procedimientos,
politicas, formularios, checklist de revision, e implementamos un plan piloto.
En octubre del 2011 pusimos en marcha formalmente, el Sistema de Gestion
Ambiental y Social aplicable a las actividades financiadas por la Banca de
Empresas.

Enljunio de 2013 nos adherimos como signatarios a la Iniciativa Financiera
del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP FI
por sus siglas en inglés).

En el 2016, basados en los resultados de un estudio de atributos de los bancos
realizado por la empresa Ipsos, tornamos la decision de afiliarnos a Sumarse
or%anizadén que impulsa la integracion de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) como estrategia de negocio dentro de las empresas en Panama. En
ese mismo afno, participamos en la mesa de trabajo “Disefio de Estrategia de
RSE"” donde se mapearon los grupos de interés mas relevantes del banco con
su categorizacion, segun su nivel de interés e influencia. Ademas, se efectud,
por primera vez, el diagndstico de IndicaRSE. Una herramienta de autoevaluacion
que brinda informacion a las organizaciones, sobre el estado de sus politicas
y practicas en RSE a nivel interno y externo. Los resultados obtenidos nos
dieron una radiografia de como estaba el banco, segun las siete materias de
la ISO 26000, y donde nos podiamos enfocar. A raiz de la participacion en
la mesa de trabajo con Sumarse, se diseid una ruta estratégica con las
iniciativas de enfoque relacionadas con los ambitos sociales, econémicos
y ambientales. Como ejemplo de esta estrategia, se implementaron
medidas de ecoeficiencia interna (gestién de residuos, uso de energia
renovable, eficiencia energf|ética), mejoramos las practicas laborales,
incorporamos la asesoria financiera en pr%/ectos filantrépicos para
obtener un enfoque Mmas sostenible, elaboramos informes de RSE organizacional
basados en la Norma ISO 26000, entre otros.

Ver seccion: EL CAMINO HACIA UNA
BANCA RESPONSABLE Y SOSTENIBLE

Paginas #13a 20
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REQUISITOS DE INFORMES Y RESUMEN DE ALTO NIVEL DE ENLACE (s,'}\ELF,EEEg‘,S{,‘;gST’,( COMPLETA

AUTOEVALUACION LA RESPUESTA DEL BANCO DEL BANCO / INFORMACION RELEVANTE

Principio 1: Alineamiento
Alinearemos nuestra estrategia comercial para que sea coherente y contribuya a las necesidades de las personas y los objetivos de la sociedad, tal como se expresa en los Objetivos de Desarrollo

Sostenible, el Acuerdo Climatico de Paris y los marcos nacionales y regionales relevantes.

En octubre de 2017, el Ministerio de Ambiente nos otorgé el Premio Ver seccién: EL CAMINO HACIA UNA
Excelencia Ambiental en reconocimiento a las buenas practicas en la BANCA RESPONSABLE Y SOSTENIBLE
gestion ambiental por la implementacion del Sistema de Analisis de Paginas #13 a 20

Riesgo Ambiental y Social.

En julio del 2018, suscribimos el Protocolo de Finanzas Sostenibles
de la Asociacién Bancaria de Panama y en septiembre de 2019, nos
convertimos en signatarios fundadores de los Principios de Banca
Responsable (PBR) de UNEP FI.

Para implementar los PBR hemos recorrido un camino desde finales
del 2019, comenzando con el andlisis preliminar de brechas y necesidades,
a través del formulario proporcionado por UNEP FI, con el cual
identificamos cémo nos encontrabamos con respecto a los compromisos
adquiridos con los PBR.

Otro paso importante en este proceso fue la consultoria realizada
para SITAWI Finanzas para el Bien, de marzo a junio de 2020, sobre
el diagndstico de las practicas del banco y nuestra posiciéon frente a
la implementacion de los PBR. Posteriormente, nos entregaron un
plan de accién que trabajamos en conjunto hasta diciembre de
2020.

(TSEQbAL
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REQUISITOS DE INFORMES Y RESUMEN DE ALTO NIVEL DE ENLACE (S)I;ELIZEIF%EEIS:JAE(SST)A/ COMPLETA

AUTOEVALUACION LA RESPUESTA DEL BANCO DEL BANCO /INFORMACION RELEVANTE

Principio 1: Alineamiento
Alinearemos nuestra estrategia comercial para que sea coherente y contribuya a las necesidades de las personas y los objetivos de la sociedad, tal como se expresa en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, el Acuerdo Climatico de Paris y los marcos nacionales y regionales relevantes.

Paralelamente a la consultoria, repasamos nuestras principales Ver seccion: ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD DE
iniciativas realizadas durante el afio fiscal 2019-2020 para enfocarnos en GLOBAL BANK
las que agreguen mas valor e impacto positivo. Paginas #21a28

: SR : . Ver seccién: IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA
En el 2020 actualizamos el diagndstico de IndicaRSE para identificar la DE SOSTENIBILIDAD DE GLOBAL BANK

posicion actual del banco frente a la norma ISO 26000, nuestros principales Paginas # 47 a 65
grupos de interés, la cadena de valor y las oportunidades de mejoras.

Para la Estrategia de Negocio Sostenible, ver

Revisamos el documento de Contribucién Determinada a nivel . ~CIC ARA LA SOSTE
Nacional (CDN) de Panama3, entre otros instrumentos y marcos %6?2’024 DEA P —- D

relevantes del pais, para trabajar nuestra estrategia comercial en W66a 73
linea con la estrategia nacional, para contribuir con la mitigaciéon

oadaptacion al cambio climatico y con los objetivos de la sociedad.

Encontramos que las areas en las que podemos contribuir a través

de nuestros productos, servicios y operaciones son: energia,

agricultura/ganaderia sostenible, infraestructura sostenible y

economia circular.

Realizamos un analisis de impacto de la cartera del banco para
entender dénde debiamos intensificar acciones. Ademas, verificamos
e identificamos los productos actuales de la cartera que contribuyen a
la sostenibilidad.

(TSEQbAL
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REQUISITOS DE INFORMES Y RESUMEN DE ALTO NIVEL DE REFERENCIA (S) /

ENLACE (S) A LA RESPUESTA COMPLETA
AUTOEVALUACION LA RESPUESTA DEL BANCO DEL BANCO / INFORMACION RELEVANTE

Principio 1: Alineamiento

Alinearemos nuestra estrategia comercial para que sea coherente y contribuya a las necesidades de las personas y los objetivos de la sociedad, tal como se expresa en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, el Acuerdo Climatico de Paris y los marcos nacionales y regionales relevantes.

Con los resultados de las iniciativas previamente mencionadas, Ver seccidn: ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD DE
elaboramos una politica de sostenibilidad aplicable a todo el grupo GI:QBAL BANK
bancario, para alinear nuestra estrategia de sostenibilidad a los Paginas#21a28

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y al Acuerdo de Paris. Ver seccién: IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

. . . DE SOSTENIBILIDAD DE GLOBAL BANK
Hemos establecido dos (2) temas centrales de interés para enfocar Paginas # 47 a 65

nuestras acciones e impactar positivamente al desarrollo
sostenible: cambio climatico y desarrollo social inclusivo y ) ) '
sostenible. Igualmente hemos identificado seis (6) Objetivos de Para la Estrategia de Negocio Sostenible, ver
Desarrollo Sostenible (ODS) en los que podemos hacer una mayor ;%Czcgg(;’z'-:N DE ACCION PARA LA SOSTENIBILIDAD
contribucioén, y los hemos incorporado a nuestra estrategia. Estos TP mmam—rr

Paginas # 66 a 73
ODSson: 3,4,5,7,12y 13.

Desarrollamos la Estrategia de Negocio Sostenible que consiste en
un plan de accién a cuatro (4) anos, que abarca desde finales del
2020 hasta junio de 2024. En este plan de accién establecimos
iniciativas especificas para crear valor sostenible, en apoyo a nuestros
grupos de interés enmarcados en nuestros cinco (5) pilares
estratégicos: Gobernanza, productos y servicios ambientales y
sociales, gestidon de riesgos ambientales y sociales, ecoeficiencia y
relacién con las partes interesadas.
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REQUISITOS DE INFORMES Y
AUTOEVALUACION

Principio 2: Impactoy establecimiento de objetivos
Aumentaremos continuamente nuestros impactos positivos mientras reducimos los impactos negativos y gestionaremos los riesgos para las personas y el medio ambiente que resultan de
nuestras actividades, productos y servicios. Con este fin, estableceremos y publicaremos objetivos donde podamos tener los impactos mas significativos.

PLANTILLA DE AUTOEVALUACION 'NFORME DESOSTENIBILIDAD

RESUMEN DE ALTO NIVEL DE
LA RESPUESTA DEL BANCO

EXTRAORDINARIO

REFERENCIA (S)/

ENLACE (S) A LA RESPUESTA COMPLETA
DEL BANCO /INFORMACION RELEVANTE

2.1 Analisis de impacto:

Demuestre que su banco ha identificado las areas en las que
tiene su impacto positivo y negativo mas significativo (potencial)
através de un analisis de impacto que cumple con los siguientes
elementos:

a. Alcance: Las principales dreas de negocio, productos / servicios
del banco en las principales geografias en las que opera el
banco han sido como se describe en 11. han sido considerados
en el alcance del analisis.

b. Escala de exposicion: Al identificar sus areas de impacto
mas significativas, el banco ha considerado donde esta su
negocio principal / sus actividades principales en términos de
industrias, tecnologias y geografias.

c. Contexto y relevancia: Su banco ha tenido en cuenta los
desafios y prioridades mas relevantes relacionados con el

desarrollo sostenible en los paises / regiones en los que opera.

El banco utilizé la herramienta proporcionada por UNEP Fl, para
realizar el analisis de impactos positivos y negativos del portafolio
de la entidad bancaria. Analizamos las lineas de negocio de la
Banca de Personas y la Banca de Empresas.

El alcance se limito al pais Panama. Considerando los desafios y
prioridades mas relevantes del pais, se actualizaron los datos
dentro de la herramienta. Por el momento, este analisis no incluye,
dentro de la escala de exposicion, los indicadores de impactos
del portafolio ni las tecnologias financiadas.

Para la Banca de Personas se analizaron los siguientes productos
(los porcentajes estan en base a la cantidad de clientes): Cuentas
corrientes (1%), cuentas de ahorro (56%), depdsitos a plazo fijo (3%),
préstamos para vivienda (14%), préstamos de auto (12%), préstamos
personales (42%) (incluye el sesgmento de jubilados).

Para la Banca de Empresas algunas de las actividades incluidas
en el analisis son las siguientes (los porcentajes estan en base al
saldo de la cartera de Banca de Empresas): Construccion de
edificios/viviendas (25%), inmobiliarias (13%), ganaderia (9%),
comercio al por menor (6%), agricultura (3%), entre otras.

Ver: IDENTIFICACION DE IMPACTOS POSITIVOS Y
NEGATIVOS DEL PORTAFOLIO
Pagina # 58

Ver: IMPACTOS SIGNIFICATIVOS DEL
PORTAFOLIO
Pagina # 59

Ver: DIAGNOSTICO DE PRACTICAS VS PBR
Paginas # 52 a 57

Ver: IDENTIFICACION DE TEMAS MATERIALES
Pagina #24y25
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PLANTILLA DE AUTOEVALUACION inrorme SO 2020

REQUISITOS DE INFORMES Y RESUMEN DE ALTO NIVEL DE ENLACE (s)iELTEEQSL',”,‘EQK COMPLETA

AUTOEVALUACION LA RESPUESTA DEL BANCO DEL BANCO / INFORMACION RELEVANTE

Principio 2: Impactoy establecimiento de objetivos
Aumentaremos continuamente nuestros impactos positivos mientras reducimos los impactos negativos y gestionaremos los riesgos para las personas y el medio ambiente que resultan de
nuestras actividades, productos y servicios. Con este fin, estableceremos y publicaremos objetivos donde podamos tener los impactos mas significativos.

Luego de completar los datos, revisamos los principales impactos

positivos y negativos que resultaron del analisis, y priorizamos los mas Ver: IDENTIFICACION DE IMPACTOS POSITIVOS Y
significativos a impactar, para incluirlos dentro de nuestra Estrategia NEGATIVOS DEL PORTAFOLIO

de Negocio Sostenible. Encontramos que entre los impactos Pagina # 58

positivos mas significativos estan: empleo, alimento, alojamiento, )

movilidad. Reconocemos que entre los impactos negativos se g&mﬁﬂgs SIGNIFICATIVOS DEL

encuentran: clima, eficiencia y seguridad de los recursos, suelo, X
: LT ! s Pagina #59
residuos, biodiversidad y ecosistemas.

Ver: DIAGNOSTICO DE PRACTICAS VS PBR

Ademas, utilizamos otros mecanismos, que incluyen fuentes Paginas # 52 a 57

externas e internas, para identificar impactos de nuestras

operaciones, productos y servicios; asi como los temas mas Ver: IDENTIFICACION DE TEMAS MATERIALES
relevantes a considerar en nuestra estrategia para impulsar la Pagina #24y25

banca responsable. Dentro de las fuentes externas se encuentran
los estudios de marca y entrevistas de satisfaccion anuales a
nuestros clientes. Dentro de las fuentes internas se encuentran
los resultados de una consultoria externa que identifico las areas
donde el banco debia enfocarse, para contribuir a los ODS y al
Acuerdo de Paris; y el diagndstico del IndicaRSE que identifica la
posicion del banco, frente a las materias de la norma ISO 26000.

El diagndstico realizado por SITAWI Finanzas para el Bien, consistid
en un analisis de brechas con el fin de definir el nivel de madurez del
banco en relacion con los Principios de Banca Responsable, y
concluyd con el desarrollo de un plan de accién para cerrar las
brechas encontradas.
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REQUISITOS DE INFORMES Y
AUTOEVALUACION

Principio 2: Impacto y establecimiento de objetivos - . _ _ . . _ . .
Aumentaremos continuamente nuestros impactos positivos mientras reducimos los impactos negativos y gestionaremos los riesgos para las personas y el medio ambiente que resultan de
nuestras actividades, productos y servicios. Con este fin, estableceremos y publicaremos objetivos donde podamos tener los impactos mas significativos.

PLANTILLA DE AUTOEVALUACION INForME SR BLIBAD

RESUMEN DE ALTO NIVEL DE
LA RESPUESTA DEL BANCO

REFERENCIA (S)/

ENLACE (S) A LA RESPUESTA COMPLETA
DEL BANCO /INFORMACION RELEVANTE

2.1 Analisis de impacto

d. Escala eintensidad /importancia del impacto: Al identif icar sus
areas de impacto mas significativas, el banco ha considerado la
escala e intensidad / importancia de los (potenciales) impactos
sociales, econdmicosy ambientales resultantes de las actividades
del bancoy la provision de productos y servicios.

(Su banco deberia haberse comprometido con las partes
interesadas relevantes para ayudar a informar su analisis bajo
los elementos c) y d))

Muestre que basandose en este andlisis, el banco:

- Identificé y reveld sus areas de impacto positivo y negativo
mas significativas (potencial)

- ldentificéd oportunidades comerciales estratégicas en
relaciéon con el aumento de los impactos positivos/reducciéon
de los impactos negativos.

Se identificé que uno de los mayores impactos es el climay el
medioambiente (biodiversidad y uso de suelo), a través de los
préstamos a los sectores de construccion y agropecuario. Por
lo que, dentro del plan de accidn se incluye la creacion de productos
verdes en ganaderia y agricultura, con el uso de métodos
de produccion sostenibles y sin deforestacion, y de infraestructura
sostenible.

El banco ya ha empezado a financiar energias fotovoltaicas, y con
este analisis, se esta incluyendo dentro del plan de accién, un
aumento anual en el financiamiento de energia renovable.

El impacto negativo en el uso eficiente de los recursos se podria
mitigar con el financiamiento de equipos de produccion limpia y
métodos de economia circular. No obstante, alin estamos evaluando
los productos verdes que podriamos generar para reducir este
impacto. En nuestro plan de accidon para el 2022-2023 tenemos
planificado desarrollar este tipo de productos para empezar a
otorgar estos financiamientos en el periodo 2023-2024.

Los impactos positivos mas significativos son el empleo,
alimento, alojamiento, economia inclusiva. Para la economia
inclusiva el banco financiara viviendas para mujeres y PYMES de
mujeres. En esta iniciativa el banco ya cuenta con un acuerdo de
financiamiento con una institucion financiera internacional.

Proporcione la conclusién / declaracién de su banco si ha cumplido los requisitos relacionados con el anélisis de impacto.

Ver: IMPACTOS SIGNIFICATIVOS DEL
PORTAFOLIO
Pagina # 59

Ver: DIAGNOSTICO DE PRACTICAS VS PBR
Paginas # 52 a 57

Ver: PLAN DE ACCION PARA LA SOSTENIBILIDAD
2020-2024
Paginas # 66 a 73

El banco realizé el andlisis de impactos del portafolio de Banca de Personasy la cartera de crédito de Banca de Empresas / Corporativa. Hemos identificado dénde vamos a enfocar nuestra estrategia de
productos A&S, para minimizar los impactos negativos y reforzar los impactos positivos.
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REQUISITOS DE INFORMES Y
AUTOEVALUACION

Principio 2: Impacto y establecimiento de objetivos - . _ _ . . _ . .
Aumentaremos continuamente nuestros impactos positivos mientras reducimos los impactos negativos y gestionaremos los riesgos para las personas y el medio ambiente que resultan de
nuestras actividades, productos y servicios. Con este fin, estableceremos y publicaremos objetivos donde podamos tener los impactos mas significativos.

PLANTILLA DE AUTOEVALUACION 'NFORME DESOSTENIBILIDAD

RESUMEN DE ALTO NIVEL DE
LA RESPUESTA DEL BANCO

EXTRAORDINARIO

020

REFERENCIA (S)/
ENLACE (S) A LA RESPUESTA COMPLETA
DEL BANCO /INFORMACION RELEVANTE

2.2 Configuracion de objetivos

Muestre que el banco ha establecido y publicado un minimo
de dos objetivos especificos, medibles (pueden ser cualitativos
0 cuantitativos), alcanzables, relevantes y de duraciéon determinada
(SMART), que abordan al menos dos de las "areas de impacto
mas significativas" identificadas, resultante de las actividades
del bancoYy la provisidon de productos y servicios.

Muestre que estos objetivos estan vinculados e impulsan la
alineacion y una mayor contribucion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible apropiados, los objetivos del Acuerdo de Paris y otros
marcos internacionales, nacionales o regionales relevantes. El
banco deberia haber identificado una linea base (evaluada en
relacidén con un ano en particular) y haber establecido objetivos
en funcion de esta linea base.

Demuestre que el banco ha analizado y reconocido los impactos
negativos significativos (potenciales), de los objetivos establecidos
en otras dimensiones de los ODS / cambio climatico / sociedad, y
gue ha establecidos acciones relevantes para mitigarlos en la
medida de lo posible, para maximizar el impacto positivo netode los
objetivos establecidos.

Hemos establecido 2 objetivos estratégicos generales en los que
basamos los objetivos especificos, considerando las areas de
impacto mas significativas del banco y el CDN de Panama.

Objetivo estratégico 1: Reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero (GEl), a través del financiamiento de proyectosy sectores
sostenibles. Impactar positivamente en los sectores de energia,
movilidad, agropecuario e infraestructura sostenible; estableciendo
un aumento anual en el monto a desembolsar de esos productos.
Impactando prioritariamente los ODS 7 - Energia asequible y no
contaminante, ODS 12 - Produccién y consumo responsable, y ODS
13 - Accién por el clima.

Para cumplir con este objetivo hemos establecido acciones
especificas. Una de ellas es la siguiente:

- Destinar $10 millones para financiar proyectos de energia
renovable, durante el ano fiscal 2021-2022. Entre los KPI a medir
estan: cantidad de proyectos sostenibles financiados, cantidad de
préstamos otorgados, monto desembolsado, y porcentaje de
aumento alcanzado.

Ver: PRINCIPALES COMPROMISOS POR PILAR
OPERATIVO
pagina #29 a 34

Ver seccién: ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD DE
GLOBAL BANK
Paginas #21a 28

Ver: PLAN DE ACCION PARA LA SOSTENIBILIDAD
2020-2024
Paginas # 66 a 73
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PLANTILLA DE AUTOEVALUACION nrorme SO oA 2020

REQUISITOS DE INFORMES Y RESUMEN DE ALTO NIVEL DE ENLACE (S)KELTEEQ&',’EQX COMPLETA

AUTOEVALUACION LA RESPUESTA DEL BANCO DEL BANCO / INFORMACION RELEVANTE

Principio 2: Impactoy establecimiento de objetivos
Aumentaremos continuamente nuestros impactos positivos mientras reducimos los impactos negativos y gestionaremos los riesgos para las personas y el medio ambiente que resultan de
nuestras actividades, productos y servicios. Con este fin, estableceremos y publicaremos objetivos donde podamos tener los impactos mas significativos.

Objetivo estratégico 2: Desarrollar productos y servicios que Ver: PRINCIPALES COMPROMISOS POR PILAR
promuevan una mejor calidad de vida en sectores vulnerables, OPERATIVO

especialmente en temas de salud, educacion de calidad e igualdad pagina #29 a 34

de género.

Impactando principalmente los ODS 3 - Salud y bienestar, ODS 4 - .

Educacion de calidad y ODS 5 - Igualdad de género. \G/Ie.BsBeXf.IgXEPS(T RATEGIA DE SOSTENIBILIDAD DE

. I . . Paginas #21a 28
Para cumplir con este objetivo hemos establecido acciones g

especificas. Una de las acciones es la siguiente:
Ver: PLAN DE ACCION PARA LA SOSTENIBILIDAD
- Destinar $90 millones para financiar viviendas y PYMES de mujeres 2020-2024
hasta el afio 2022. Los KPl a medir: cantidad de muijeres beneficiadas, Paginas #66a73
monto otorgado de cada producto, cantidad de préstamos otorgados.

Adicional, contamos con una Politica de Inversién Social que
establece los lineamientos para el enfoque principal de
actuacion del banco en estos temas.

Las demas accjones estan listadas en este informe en la seccién
PLAN DE ACCION PARA LA SOSTENIBILIDAD 2020-2024.

Proporcione la conclusion / declaracién de su banco si ha cumplido los requisitos con respecto a la configuracién de objetivos.

El banco cuenta con objetivos generales y especificos para implementar en los préximos tres (3) afios, recopilados en la Estrategia de Negocio Sostenible donde se establece las metas, lineas bases y KPI
a medir. La actuacion del grupo estara enfocada en impactar principalmente a seis (6) Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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PLANTILLA DE AUTOEVALUACION inrorme SO 2020

REFERENCIA (S)/
ENLACE (S) A LA RESPUESTA COMPLETA
DEL BANCO /INFORMACION RELEVANTE

REQUISITOS DE INFORMES Y RESUMEN DE ALTO NIVEL DE
AUTOEVALUACION LA RESPUESTA DEL BANCO

Principio 2: Impactoy establecimiento de objetivos
Aumentaremos continuamente nuestros impactos positivos mientras reducimos los impactos negativos y gestionaremos los riesgos para las personas y el medio ambiente que resultan de
nuestras actividades, productos y servicios. Con este fin, estableceremos y publicaremos objetivos donde podamos tener los impactos mas significativos.

23 Planes paralaimplementaciony el monitoreo oAbt hitos Gue ontan detaliados on o Eetrateqia de Slieigh €2 NEgeaD Sty ceeckms 221
e objetivos . : . . :
J Negocio Sostenible, que lista las acciones a desarrollar hasta DE ACCION PARA LA SOSTENIBILIDAD 2020-2024
junio de 2024. Esta estrategia se comenzé a implementar a Paginas #66a 73
Muestre que su banco ha definido acciones e hitos para finales de 2020. Igualmente hemos estado trabajando con las
cumblir con los obietivos establecidos. diferentes areas del banco, para establecer las metas especificas, ) .
P ) las lineas basesy los KPI a alcanzar. Ver: COMISION DE SOSTENIBILIDAD
. o ) Paginas # 45 a 46
Muestre que su banco ha establecido los medios para La Comision de Sostenibilidad sera responsable de monitorear el
medir y monitorear el progreso en relacién con los objetivos progreso de este Plan de Accidn y evaluar su cumplimiento.
establecidos. Las definiciones de los indicadores claves de Uno de los hitos establecidos para el afo fiscal 2021-2022 es
rendimiento, cualquier cambio en estas definiciones y hacer un mapeo de clientes actuales, con potencial para
cualquier rebase de las lineas base deben ser transparentes. adquirir préstamos agropecuarios sostenibles (ganaderia o

agricultura), que utilicen métodos de produccién sostenible y
equipos eficientes; y sensibilizarlos a través de iniciativas a
presentar. Los indicadores establecidos a medir son: Cantidad
de clientes mapeados, cantidad de iniciativas presentadas a
clientes. Para el ano fiscal 2022-2023 se establecera como
meta un porcentaje de aumento en estos productos a financiar
midiendo el porcentaje alcanzado, la cantidad y el monto de
préstamos otorgados.

Para alcanzar este objetivo estamos trabajando con el area de
negocio para identificar los potenciales clientes, y establecer
la cantidad de clientes e iniciativas a presentar.

Proporcione la conclusion / declaracién de su banco si ha cumplido los requisitos con respecto a los Planes para la Implementacién y Monitoreo del Objetivo.

El banco cuenta con un Plan de Accién aprobado por la Junta Directiva que establece hitos, metas y KPl a medir. Se cuenta con un cronograma de trabajo y un mecanismo para monitorear el cumplimiento

del mismo, a través de la Comisién de Sostenibilidad.
[ﬁ GLOBAL
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REQUISITOS DE INFORMES Y RESUMEN DE ALTO NIVEL DE ENLACE (s)iELTEEQ&',”,‘EQK COMPLETA

AUTOEVALUACION LA RESPUESTA DEL BANCO DEL BANCO /INFORMACION RELEVANTE

Principio 2: Impactoy establecimiento de objetivos
Aumentaremos continuamente nuestros impactos positivos mientras reducimos los impactos negativos y gestionaremos los riesgos para las personas y el medio ambiente que resultan de
nuestras actividades, productos y servicios. Con este fin, estableceremos y publicaremos objetivos donde podamos tener los impactos mas significativos.

. s 2 s i3 Recientemente hemos fijado objetivos para cumplir en el ano -
2.4 Progreso en laimplementacion de objetivos fiscal 20212022, y otras iniciativas a implementar hasta el 2523'.2354“““" PARA LA SOSTENIBILIDAD
2024. DAqinac H ¢
.. L . . Paginas #66a 73
Para cada objetivo por separado: En el proximo informe comunicaremos los avances en la

implementacion de alguno de los objetivos, como el de otorgar

Muestre que su banco ha implementado las acciones que habia o~ :
a P q créditos a las mujeres.

definido previamente para cumplir con el objetivo establecido.
O explique por qué las acciones no pudieron implementarse / El banco primero establecid6 donde se encontraba con

necesitaban modificarse y cdmo su banco esta adaptando su relacion a los compromisos adquiridos con los PBR, luego
Y P construyo la estructura de gobierno corporativo, desarrollé los

plan para cumplir con su objetivo establecido. lineamientos estratégicos de sostenibilidad, comenzé a
capacitar a los colaboradores en las materias de sostenibilidad
y ha estado trabajando en la Estrategia de Negocio Sostenible.

Informe sobre el progreso de su banco en los Ultimos 12 meses .
prog En esta ya se han trazado las primeras metas a alcanzar en la

(hasta 18 meses en su primer informe después de convertirse en ruta hacia una banca responsable.

signatario) hacia el logro de cada uno de los objetivos Detalle de lo antes mencionado puede encontrarse en este
: ; informe en las secciones: ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

CEER GRS I Cl MEEE D EUDIND £ BregEzs (IEmE D e GLOBAL BANK e IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE

factible y apropiado, los bancos deben incluir divulgaciones SOSTENIBILIDAD GLOBAL BANK.

cuantitativas)

Las acciones realizadas y en curso estan listadas en la seccién
PLAN DE ACCION PARA LA SOSTENIBILIDAD 2020-2024, de
este informe.

Proporcione la conclusion / declaracion de su banco si ha cumplido los requisitos relativos al progreso en la implementacion de objetivos.

El banco ha realizado diferentes acciones e iniciativas para la implementacion de los PBR, y se encuentra desarrollando las metas e indicadores a medir. Con este documento se cumple con el primer

informe publico a los 18 meses de ser signatario.
[ﬁ GLOBAL
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REQUISITOS DE INFORMES Y RESUMEN DE ALTO NIVEL DE ENLACE (S)IKELTEEE%AES')/{ COMPLETA

AUTOEVALUACION LA RESPUESTA DEL BANCO DEL BANCO /INFORMACION RELEVANTE

PRINCIPIO 3: CLIENTES Y USUARIOS
Trabajaremos de manera responsable con nuestros clientes para fomentar practicas sostenibles y permitir actividades econdmicas que generen prosperidad compartida para las generaciones
actualesy futuras.

El banco mantiene diferentes canales de comunicacién con el

: Ry - cliente. Ver: CANALES DE DIALOGO CON NUESTROS
31 ] P‘ropormone una descnpmon general de las politicas Constantemente capacitamos a nuestros colaboradores en GRUPOS DE INTERES
y practicas que su banco ha implementado y / o planea lsA\erV|c|:|o a cI|ent?§y pracél_?aSJustas de operaciorl’n.. Paginas # 39
implementar para promover relaciones responsables con nualmente realizamos diferentes encuestas al cliente externo, .
suspclientes Es’?o delge incluir informacion dezlto nivel sobre D D e T S agen eVes conle s anlsai e Rl e
. productos y servicios que se ajusten a sus necesidades.

. . - Z : e Refiérase a la pagina web, seccién Sostenibilidad
los programas y acciones implementados (y /o planificados), Ademas, contamos con diferentes politicas que regulan las !

. . actividades del grupo. Entre ellas:
su escala y, cuando sea posible, los resultados de los mismos.

- Politica General de Sostenibilidad: Se establece dentro
de sus objetivos, el desarrollar y promover productos y
servicios que apoyen a nuestros clientes, en la transicion
hacia modelos de negocios sostenibles. Dentro de los
compromisos tenemos:

- Acompafiamiento a los clientes, en el logro de sus objetivos
de sostenibilidad.

- Concientizar y capacitar a los clientes, en el desarrollo
de mejores practicas y métodos de produccion sostenibles.

- Politica de Gestién Ambiental y Social: Establece los
lineamientos para el analisis de los riesgos ambientales y
sociales de las actividades de nuestros clientes de Banca
de Empresas; asi como las medidas de mitigacion.

- Politica Conozca a su Cliente: proporciona el marco regulatorio
para promover sanas practicas bancarias y establecer las
actuaciones de los colaboradores, para conocer la identidad y
actividades de los clientes, y evitar riesgos de que los servicios
ofrecidos sean usados para dar legitimidad a fondos que sean
producto de actividades ilicitas.
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PLANTILLA DE AUTOEVALUACION

REQUISITOS DE INFORMES Y
AUTOEVALUACION

PRINCIPIO 3: CLIENTES Y USUARIOS

RESUMEN DE ALTO NIVEL DE
LA RESPUESTA DEL BANCO

N Forme EXTRAORDINARIO ()75

DE SOSTENIBILIDAD

REFERENCIA (S)/
ENLACE (S) A LA RESPUESTA COMPLETA
DEL BANCO /INFORMACION RELEVANTE

Trabajaremos de manera responsable con nuestros clientes para fomentar practicas sostenibles y permitir actividades econdmicas que generen prosperidad compartida para las generaciones

actualesy futuras.

32 Describa como su banco ha trabajado y / o planea
trabajar con sus clientes para fomentar practicas sostenibles
y permitir actividades econdémicas sostenibles. Esto debe
incluir informacion sobre acciones planificadas / implementadas,
productos y servicios desarrollados, y, cuando sea posible, los
impactos logrados.

El banco ha financiado actividades de energia renovable (9
hidroeléctricas y 2,525 paneles solares), asi como ganaderia
sostenible (se ha otorgado 69 créditos agropecuarios
sostenibles a clientes con la condiciéon de no deforestar).

Dentro de los objetivos para los siguientes anos se encuentra,
el aumento en la cartera de productos y servicios ambientales
y sociales; y su implementacion progresiva en los préoximos
anos (2021-2024).

Para el afno fiscal 2021-2022 el banco planea establecer dentro

de sus objetivos:

- Capacitar y sensibilizar a los clientes en ganaderia y agricultura
sostenible.

- Capacitar a los colaboradores de negocio en temas especificos,
referentes a productos verdes para que los ofrezcan y acomparnen
alos clientes en la transicion.

Ver: PRODUCTOS Y SERVICIOS AMBIENTALES Y
SOCIALES
Paginas # 34
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PLANTILLA DE AUTOEVALUACION inrorme SO 2020

REQUISITOS DE INFORMES Y
AUTOEVALUACION

PRINCIPIO 4: PARTES INTERESADAS

RESUMEN DE ALTO NIVEL DE
LA RESPUESTA DEL BANCO

REFERENCIA (S)/
ENLACE (S) A LA RESPUESTA COMPLETA
DEL BANCO /INFORMACION RELEVANTE

Consultaremos, participaremos y nos asociaremos de manera proactiva y responsable con las partes interesadas relevantes para lograr los objetivos de la sociedad.

4] Describa con qué partes interesadas (o grupos/ tipos de
partes interesadas) ha consultado, comprometido, colaborado
0 asociado su banco con el fin de implementar estos Principios
y mejorar los impactos de su banco. Esto debe incluir una
descripcion general de alto nivel de cdmo su banco ha identificado a
las partes interesadas relevantes y qué problemas fueron
abordados / resultados logrados.

El banco es miembro de iniciativas locales e internacionales que
promueven el desarrollo sostenible y las mejores practicas, como:
Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el
Medioambiente (UNEP FI por sus siglas en inglés), Protocolo de
Finanzas Sostenibles de la Asociaciéon Bancaria de Panama
(ABP), Principios de Banca Responsable de UNEP Fl, Sumarse.

Através de la mesa de trabajo de Sumarse, se realizo una identificacion
de los grupos de interés del banco, y se priorizaron segun el nivel de
interés e influencia en las materias de sostenibilidad.

Contamos con diferentes canales de comunicacion para
escuchar a nuestras partes interesadas, y resolver sus inquietudes e
identificar oportunidades para apoyarlos en sus intereses,
impactandolos positivamente.

Dentro de los planes de la organizacién se encuentra apoyar a los
grupos de interés vulnerables, a través de iniciativas de desarrollo
social inclusivas y sostenibles, con enfoque de actuacion establecido
en la Politica General de Sostenibilidad y la Politica de Inversion
Social. Adicional para el ano fiscal 2021-2022 tenemos establecido,
revisar y actualizar la politica y contratos de proveedores, incluyendo
los temas ambientales y sociales.

Estamos comprometidos con las organizaciones crediticias que
nos financiany los principales inversores, en cumplimiento de las
demandas en los temas ambientales, sociales y de Gobernanza
(ASG o ESG por sus siglas en inglés). Participamos constantemente
en las consultas que realizan diferentes organismos, en materia de
sostenibilidad.

Ver: PRINCIPALES COMPROMISOS POR PILAR
TRANSVERSAL
Paginas # 35 a 46

POLITICA DE INVERSION SOCIAL
Refiérase a la pagina web, seccién Sostenibilidad
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PLANTILLA DE AUTOEVALUACION inrorme SO 2020

REQUISITOS DE INFORMES Y RESUMEN DE ALTO NIVEL DE ENLACE (s)'iEL'ngQ&',”égX COMPLETA

AUTOEVALUACION LA RESPUESTA DEL BANCO DEL BANCO / INFORMACION RELEVANTE

Principio 5: Gobernanzay cultura . S .
Implementaremos nuestro compromiso con estos Principios a través de una gobernanza efectiva y una cultura de banca responsable.

5] Describa las estructuras, politicas y procedimientos de El banco constituy6 una Comision de Sostenibilidad que reporta a la Ver: GOBIERNO CORPORATIVO
gobernanza relevantes que su banco ha implementado / esta Gerencia General y al Comité Directivo de Riesgo, y este a su vez a la Paginas # 44 a 46
planeando implementar para administrar impactos significativos Junta Directiva. . . i ) "
pOSitiVOS y negativos (potenciales) y apoyar la implementacién La Comision de quter“b'llldad esta |ntegrad? Por un Director mlembro POITITICA GENE,RA.L DE SOSTEN!BILIDAD o
efectiva de los Principios. de la Junta Directiva quien la preside, un miembro de la alta gerencia Refiérase a la pagina web, seccion Sostenibilidad
quien es comisionado lider, un miembro del area de analisis ambiental N
del banco quien es la coordinadora, y 2 miembros de diferentes areas REGLAMENTO DE LA COMISION DE
de la entidad bancaria que conforman grupos de trabajo y de apoyo. SOSTENIBILIDAD
Ademas, se han desarrollado los siguientes documentos: Refiérase a la pagina web, seccién Sostenibilidad

- Reglamento de la Comision de Sostenibilidad: Se establecen los roles
y responsabilidades de los miembros, los objetivos de la comisidon y la
estructura de gobierno.

- Politica General de Sostenibilidad: Establece el compromiso del
banco de implementar objetivos publicos para incrementar los
impactos positivos y abordar los impactos negativos mas relevantes
de nuestra sociedad; e incorporar de forma integral los temas
econdmicos, ambientales y sociales en nuestras operaciones,
procesos, productos, servicios y relaciones. Alinea estratégicamente
todas las areas del banco, para incorporar un modelo de negocio
sostenible y establecer una hoja de ruta progresiva, en el proceso de
transformacion hacia una banca responsable.

(TSEQbAL
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PLANTILLA DE AUTOEVALUACION inrorme SO 2020

REQUISITOS DE INFORMES Y
AUTOEVALUACION

Principio 5: Gobernanzay cultura
Implementaremos nuestro compromiso con estos Principios a través de una gobernanza efectiva y una cultura de banca responsable.

RESUMEN DE ALTO NIVEL DE
LA RESPUESTA DEL BANCO

REFERENCIA (S)/
ENLACE (S) A LA RESPUESTA COMPLETA
DEL BANCO /INFORMACION RELEVANTE

52 Describa las iniciativas y medidas que su banco ha
implementado o estd planeando implementar para fomentar
una cultura de banca responsable entre sus empleados. Esto
debe incluir una visién general de alto nivel de creacién de
capacidad, inclusion en estructuras de remuneracién y gestion
del desempefio y comunicacién de liderazgo, entre otros.

Desarrollamos un plan de capacitaciones para establecer una
cultura de sostenibilidad, y desarrollar las capacidades requeridas
para convertirnos en una banca responsable.

Entre las capacitaciones ya impartidas estan:

- Norma ISO 26000: a los miembros de la Comisiéon de Sostenibilidad.
- Qué es RSE y las materias fundamentales: todo el personal y Junta
Directiva.

Para antes del cierre fiscal de junio de 2021 tenemos planificado
impartir, a todo el personal y a la Junta Directiva, capsulas de sensibilizacion
y conocimiento en los siguientes temas: Introduccion a los ODS,
desarrollo sostenible, cambio climatico y gases de efecto invernadero.

Dentro de las iniciativas a desarrollar, establecidas en el Plan de
Accidn, se encuentra el crear estructuras de gestion de desempeno
de los colaboradores, considerando los objetivos de sostenibilidad.
Para el afio fiscal 2021-2022 una de las metas es capacitar al personal
en temas de reciclaje y finanzas sostenibles.

También tenemos previsto realizar eventos con los colaboradores
para crear conciencia del voluntariado.

Ver: CAPACITACIONES EN TEMAS DE
SOSTENIBILIDAD
Paginas # 6l a 63

TEGLOBAL
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REQUISITOS DE INFORMES Y RESUMEN DE ALTO NIVEL DE ENLACE (s)'iELTSEQ&',”,‘EgX COMPLETA

AUTOEVALUACION LA RESPUESTA DEL BANCO DEL BANCO / INFORMACION RELEVANTE

Principio 5: Gobernanzay cultura
Implementaremos nuestro compromiso con estos Principios a través de una gobernanza efectiva y una cultura de banca responsable.

53 Estructura de gobiemo para laimplementacion La estructura de gobierno se detalla en el punto S1. Ver: GOBIERNO CORPORATIVO
de los Principios. Paginas # 44 a 46

Demuestre que su banco cuenta con una estructura de gobierno para
la implementacién de los PBR, que incluye:

La Comision de Sostenibilidad tiene como objetivos principales:

a. Asistir a la Gerencia General, al Comité Directivo de Riesgo y a la Junta
Directiva, en el cumplimiento de la estrategia y la politica de sostenibilidad

a) Establecimiento de objetivos y acciones para alcanzar los objetivos 22l oxnige

establecidos. b. Supervisar la implementacién de los Principios de Banca Responsable

b) Medidas correctivas en caso de que no se alcancen objetivos o hitos, 22UNERE enEliEmEe e

o se detecten impactos negativos inesperados. c. Desarrollar la estrategia de sostenibilidad del banco y monitorear su

continuidad a través de los afios, inspirada en las mejores practicas
internacionales.

La politica de sostenibilidad es revisada periédicamente. Como minimo
cada tres (3) anos.

Dentro del Plan de Accidn se establece la revision de los resultados y la
actualizacion de la estrategia de sostenibilidad.

Proporcione la conclusidon / declaraciéon de su banco si ha cumplido los requisitos con respecto a la Estructura de gobierno para la implementacién de los Principios.

El banco ha establecido una estructura de Gobierno definida para el desarrollo de una banca responsable y para la implementacion de los PBR, al crear la Comisiéon de Sostenibilidad con sus respectivos
roles y responsabilidades. El siguiente paso es definir los incentivos, remuneracion y gestion de desempeno de los objetivos de sostenibilidad.
[! | =3 A N K
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PLANTILLA DE AUTOEVALUACION 'NFORME DESOSTENIBILIDAD

REQUISITOS DE INFORMES Y
AUTOEVALUACION

PRINCIPIO 6: TRANSPARENCIA Y RESPONSABILIDAD

RESUMEN DE ALTO NIVEL DE
LA RESPUESTA DEL BANCO

EXTRAORDINARIO

020

REFERENCIA (S)/
ENLACE (S) A LA RESPUESTA COMPLETA
DEL BANCO /INFORMACION RELEVANTE

Revisaremos periddicamente nuestra implementacion individual y colectiva de estos Principios y seremos transparentes y responsables de nuestros impactos positivos y negativos y nuestra

contribucion a los objetivos de la sociedad.

6.1 Progreso en laimplementacionde
los Principios de Banca Responsable.

Muestre que su banco ha progresado en la implementacion
de los seis Principios en los ultimos 12 meses (hasta 18 meses
en su primer informe después de convertirse en signatario),
ademas de establecer e implementar objetivos en un minimo
de dos areas (ver 21-2.4).

Desde septiembre del 2019, luego de la firma de los Principios de Banca
Responsable (PBR), hemos desarrollado y ejecutado diferentes acciones,
como parte de su implementacién. A lo largo de este Informe
Extraordinario de Sostenibilidad, se han ido detallando cada una de estas
acciones. I[dentificamos las brechas y necesidades del banco a finales del
2019, posteriormente a través de una consultoria realizada por SITAWI
Finanzas para el Bien (patrocinada por Ecobusiness Fund), se realizdé un
diagnéstico de la madurez de las practicas del banco frente a la
implementacién de los PBR. Como resultado, para cada uno de los
principios, se identificaron oportunidades de mejoras y acciones
concretas para ir cerrando las brechas. Ademas, se trabajé en un Plan de
Accidn para progresivamente, entre 2020 y 2024, ir desarrollando las
iniciativas propuestas por cada principio.

Paralelamente, durante el 2020 realizamos: (i) un analisis de las actividades
realizadas por el banco para alinearlas con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y el Acuerdo de Parris, (i) revision del documento de Contribucién
Determinada a nivel Nacional (CDN) de Panama, entre otros instrumentos y
marcos relevantes del pais para establecer donde podriamos hacer una
mayor contribucion, al cumplimiento de los compromisos climaticos del pais,
(iii) un analisis de identificacion de los impactos positivos y negativos de la
cartera del banco y los mas significativos para basar nuestra estrategia, (iv)
diagndstico de IndicaRSE, segun las materias de la norma ISO 26000, y (V)
diagndéstico de sensibilidad y practicas ambientales y sociales del banco, que
consistio en un andlisis de la exposicion a riesgos ambientales y sociales y de
las préci*ticas de gestidn, para actualizar nuestro Sistema de Gestion Ambiental
y Social.

Ver: IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD DE GLOBAL BANK
Paginas # 47 a 65

Ver: PLAN DE ACCION PARA LA SOSTENIBILIDAD
2020-2024
Paginas #66a 73

Ver: COMISION DE SOSTENIBILIDAD
Paginas # 45 a 46

Ver: DIAGNOSTICO DE PRACTICAS VS PBR
Paginas # 52 a 57

93

(Tesonal

primero la gerte



PLANTILLA DE AUTOEVALUACION nrorme SO oA 2020

REFERENCIA (S)/
REQUISITOS DE INFORMES Y RESUMEN DE ALTO NIVEL DE
AUTOEVALUACION LA RESPUESTA DEL BANCO ENLACE (S) A LA RESPUESTA COMPLETA

DEL BANCO /INFORMACION RELEVANTE

PRINCIPIO 6: TRANSPARENCIA Y RESPONSABILIDAD

Revisaremos periddicamente nuestra implementacion individual y colectiva de estos Principios y seremos transparentes y responsables de nuestros impactos positivos y negativos y nuestra
ontribucion a los objetivos de la sociedad.

Como resultado del diagndstico de madurez de practicas, en Ver: IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE

septiembre de 2020 creamos la Comision de Sostenibilidad con SOSTENIBILIDAD DE GLOBAL BANK

un miembro de la Junta Directiva como Presidente y un miembro Paginas # 47 a 65

de la alta gerencia como Comisionado Lider. La comision tiene

como parte de sus objetivos generales: (i) desarrollar la estrategia Ver: PLAN DE ACCION PARA LA SOSTENIBILIDAD
de sostenibilidad del banco y monitorear su continuidad a través 2020-2024

de los anos, inspirada en las mejores practicas internacionales, (ii) Paginas#66a73

desarrollary comunicar una cultura de sostenibilidad organizacional, .
dentro de la estrategia corporativa, (iii) supervisar y asegurar Ver: COMISION DE SOSTENIBILIDAD
la implementacion de los Principios de Banca Responsable de Paginas # 45a 46

UNEP Fl en el tiempo estipulado. Ver: DIAGNOSTICO DE PRACTICAS VS PBR
Paginas # 52 a 57

De acuerdo con los diferentes analisis y diagndsticos realizados,
desarrollamos la Politica General de Sostenibilidad que enmarca
los lineamientos estratégicos para la banca responsable, alineado a
todas las areas del banco.
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PLANTILLA DE AUTOEVALUACION inrorme SO 2020

REQUISITOS DE INFORMES Y RESUMEN DE ALTO NIVEL DE ENLACE (s)'iELTSEQ&',”,‘E(SﬁX COMPLETA

AUTOEVALUACION LA RESPUESTA DEL BANCO DEL BANCO / INFORMACION RELEVANTE

PRINCIPIO 6: TRANSPARENCIA Y RESPONSABILIDAD

Revisaremos periddicamente nuestra implementacion individual y colectiva de estos Principios y seremos transparentes y responsables de nuestros impactos positivos y negativos y nuestra
contribucion a los objetivos de la sociedad.

Plara la elalboracitén dj estset ,ing)rme h?cmos t_omaldo en <:uer;ltaI Ver: IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE
: .z algunos elementos de estandares internacionales, como de SOSTENIBILIDAD DE GLOBAL BANK
6.1 Prc g. re§°,en laimplementacion Global Reporting Initiative (GRI), para poco a poco ir incorporando, Paginas # 47 a 65
de los Principios de Banca Responsable. a nuestros informes, los elementos requeridos para completar la
] o opcidn esencial del GRI estandar a junio de 2023; asi como el X
Muestre que su banco ha considerado las buenas practicas contenido requerido para comprobar las acciones que ha realizado Ver: PLAN DE ACCION PARA LA SOSTENIBILIDAD
internacionales / regionales existentes y emergentes el banco, y sus planes de accién para implementar los Principios de 2020-2024
relevantes para la implementacién de los seis Principios de Banca Responsable. REnEEeEes IE
Banca Responsable. En base a esto, ha deflnlrdo.prlorldadesy Somos miembros de UNEP FI, que es una de las principales \p/e'r: P'A?ings'réso DE PRACTICAS VS PER
ambiciones para alinearse con las buenas practicas. iniciativas internacionales que promueven la agenda mundial aginas a
para el desarrollo sostenible y una banca responsable. Adicional,
Muestre que su banco ha implementado/ esta trabajando en somos miembros firmantes fundadores de los PBR impulsados
. L . L . por las Naciones Unidas.
la wrplementacnorm de cambios en las pfac.tlc:as- emstenjces para A nivel local somos signatarios del Protocolo de Finanzas
reflejar y estar en linea con las buenas practicas internacionales / Sostenibles y de Sumarse.
regionales existentes y emergentes y ha avanzado en la )
implementacidn de estos Principios. Estamos trabajando en nuestro PLAN DE ACCION PARA

SOSTENIBILIDAD 2020-2024, el cual ha considerado las
oportunidades de mejoras para cada uno de los PBR.

En las paginas 52 a 56, DIAGNOSTICO DE PRACTICAS VS PBR, de
este informe podran observar, por cada uno de los principios, las
brechas superadasy los préximos pasos a seguir.

Proporcione la conclusion / declaracion de su banco si ha cumplido los requisitos con respecto al progreso en la implementacion de los Principios para la Banca Responsable.

Con este informe damos a conocer los compromisos del banco en las materias de sostenibilidad y la ruta hacia una banca responsable, asi como los avances en la implementaciéon de los Principios de Banca
Responsable. El banco ademas, incorporara progresivamente elementos del GRI estandar en sus informes de sostenibilidad para ser aun mas transparentes en sus reportes anuales.
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