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Pasos para solicitar
tu Préstamo Personal 

GUÍA PARA ESCANEAR
TU CÉDULA Y REALIZAR
LA VERIFICACIÓN FACIAL

1
Escanea la parte 
delantera de tu cédula
   • Asegúrate que solo  
     aparezca el documento 
     en la foto
   • No  tomarse la foto al lado  
      de la cédula. 

Remueve cualquier calcomanía pegada en tu cédula



• Tómala por los bordes, 
   céntrala y captura 
   todos los datos
• En la foto solo debe 
   aparecer tu cédula legible. 
• No cubras la cédula con
   tu mano.

• Evita reflejos o destellos 
   sobre la cédula, 
   principalmente sobre el 
   holograma



2
Gira tu documento y 
escanea el reverso 
de tu cédula
   • Asegúrate que solo 
      aparezca el documento 
      en la foto
   • Tómala por los bordes,    
      céntrala y captura 
      todos los datos

3
Valida tu identidad
   • Centra tu rostro 
      dentro del óvalo
   • Sigue las instrucciones 
      que aparecen en    
      pantalla
   • La foto no puede ser 
      oscura, borrosa, ni con 
      mascarilla



4 Continúa completando 
la información que 
aparece en pantalla.

• Ubícate en un lugar  
   iluminado y no a contraluz
• Procura no realizar 
   movimientos rápidos

 Si tienes consultas adicionales o requieres asistencia, por favor contáctanos a 
GlobalTap@globalbank.com.pa o vía telefónica al 206-2000, extensión 41025 o 41900.


