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POLITICA GENERAL DE SOSTENIBILIDAD

l. Introduccidn

En Global Bank y subsidiarias hemos venido desarrollando numerosas iniciativas en la direcciéon hacia una Banca
Responsable como son laigualdad, ecoeficiencia, gestidn de riesgos ambientales y sociales de la cartera de crédito,
creacién de empleo, contribucidn a la sociedad; y con esta politica nos comprometemos a dar un paso mas allg, a
través de un modelo de negocio sostenible con una alineacidn estratégica en todas las areas del Banco y establecer
una hoja de ruta progresiva para ser coherentes en nuestra contribucidn para construir un futuro sostenible para
todos.

Nos comprometemos a implementar objetivos publicos para incrementar los impactos positivos y abordar los
impactos negativos mas relevantes de nuestra sociedad; e incorporar de forma integral los temas ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG) en nuestras operaciones, procesos, productos, servicios y relaciones.

Al desarrollar y promover una Banca Responsable y sostenible, nos aseguramos de que nuestro negocio sea
rentable no solo en el corto y mediano plazo, sino a largo plazo; agregando valor de forma sostenida a nuestras
Partes Interesadas.

Il. Objetivos generales de la politica

i Promover la sostenibilidad (temas ASG) en todos los niveles y actividades del Banco.
ii. Establecer un marco estructurado que nos permita fortalecer todos nuestros objetivos desde la estrategia
del Banco.
iii. Alinear las actividades e iniciativas del Banco progresivamente, a los temas en materia de sostenibilidad.
iv. Establecer la estrategia para gestionar los riesgos y oportunidades del cambio climatico.
V. Desarrollar y promover productos y servicios que apoyen a nuestros clientes en la transicidon hacia
modelos de negocios sostenibles.

vi.  Apoyar a nuestros grupos de interés a la consecucidn de sus objetivos de sostenibilidad.
vii.  Apoyar a grupos vulnerables y con menos oportunidades en temas de inclusién financiera sostenible.
viii.  Garantizar el uso responsable de los recursos naturales a través de mejores practicas e iniciativa de
ecoeficiencia interna.
ix. Informar, concientizar, sensibilizar y formar a los colaboradores en materia de sostenibilidad.

X.  Garantizar la transparencia e informar la gestion en materia de sostenibilidad del Banco.

Il.  Alcance / Ambito de Aplicacién
Esta politica es aplicable a Global Bank Corporation y sus subsidiarias.

Serd marco de referencia a la hora de establecer y desarrollar politicas y sistemas de gobierno corporativo locales
o sectoriales dentro del Grupo, los cuales tendran que estar alineadas y acordes con la misma.

La presente normativa reemplaza cualquier politica del Banco relacionada a las materias de sostenibilidad, en
particular, en cuanto a temas medioambientales y de desarrollo social inclusivo y sostenible, quedando la
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actuacién del Grupo, en materia de inversiéon en la comunidad y otras cuestiones sociales no vinculadas a la
actividad financiera, regulada por lo establecido en esta politica.

La estrategia general del Banco y el presupuesto anual deben ser coherentes con lo establecido en esta politica,
la cual serd un marco de referencia al definir los objetivos relacionados a las materias de sostenibilidad.

IV. Marco Normativo / Acuerdos Internacionales

La presente politica estd en cumplimiento con la regulacidn panamefia y se inspira en las mejores practicas
internaciones, y en especial de los siguientes marcos y acuerdos:

i.  Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).
ii. Acuerdo Climatico de Paris de 2015.
iii. Contribucién Determinada a nivel Nacional de Panama (CDN) ante el Acuerdo de Paris de la Convencion
Marco de Naciones Unidas sobre Cambio Climatico (CMNUCC).
iv. Norma ISO 26000.
V. Acuerdo 8-2010 de la Superintendencia de Bancos de Panama (SBP).
vi.  Taxonomia de Finanzas Sostenibles de Panama.

A su vez el Banco con esta politica, ratifica sus compromisos como signatarios/miembro de:

vii. Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medioambiente (UNEP Fl por sus siglas
en inglés). Desde junio de 2013.
viii. Protocolo de Finanzas Sostenible de la Asociacidon Bancaria de Panama (ABP). Desde Julio de 2018.

iX. Principios de Banca Responsable de UNEP Fl. Desde el 22-Sep-2019.
X. SUMARSE. Desde el 2016.

xi.  Programa Reduce tu Huella Corporativo y Declaratoria “Las 50 Primeras” del Ministerio de Ambiente.
Desde 2021.
Xii. Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF). Desde septiembre de 2022.
xiii.  Organizaciones crediticias que nos financian.

V. Gobernanza
La Gobernanza del Banco en materia de Sostenibilidad, se regira por los siguientes érganos:

i Junta Directiva

ii.  Comité Directivo de Gobierno Corporativo
iii. Gerencia General
iv. Comisién de Sostenibilidad

Esta politica fue confeccionada por el Coordinador de la Comisidn de Sostenibilidad, revisada por el VPS de Legal
y Cumplimiento y aprobada por la Junta Directiva. Cualquier modificacién debe ser aprobada por las mencionadas
instancias.
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VI. Pilares de la Estrategia de Sostenibilidad

Establecimos ocho (8) pilares estratégicos, relacionados con los temas materiales (ver siguiente imagen y cuadro
con temas materiales) para nuestros grupos de interés, y son el soporte de la Estrategia y de la Politica de
Sostenibilidad del Banco. Los pilares son:

Gobernanza

Etica y anticorrupcidn

Talento Humano

Educacidn para el desarrollo

Experiencia del cliente

Productos y Servicios Ambientales y Sociales (A&S)

Gestién de Riesgos ASG (Ambiental, Social y de Gobernanza)
Ecoeficiencia interna

O NV A WN R

Pilares estratégicos

Ecoeficiencia
Gobernanza

Eticay
Anticorrupcion

Estrategia

de Negocio

Talento
Humano

Educacion
parael
desarrollo

R A= Ambiental

S= Social
G= Gobernanza
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VII.

Temas materiales por pilar estratégico

Ty

Gobernanza

+ Gobierno corporativo

+ Cumplimiento regulatorio

+Divulgacion y transparencia
de informacion ASG

+ Relacion con inversionistas

+ Ciberseguridad

Ty

)
Experienciacon
el cliente

« Transformacién digital
« Privacidad del cliente
» Sevicio al cliente

Tema material transversal: Desempefio econémico

Eticay
Anticorrupcion
- Etica

* Anticorrupcion

Productosy
Servicios AS

+ Financiamiento e
Inversion ASG

* Inclusion financiera

* Productos y servicios
con beneficio ambiental

Compromisos y Practicas Responsables

G

Talento Humano

* Atraccion y retencion de
colaboradores

+ Desarrolo de capital humano

+ Diversidad e inclusion entre
los empleados

+ Salud y seguridad laboral

Gestionde
Riesgos ASG

+ Estrategia Climatica
+ Gestion de Riesgoyy crisis

+ Practica de préstamos
* Riesgo ambiental de las

propiedades hipotecadas

T

Educacion para
eldesarrollo

+ Educacion financiera

+ Servicios de valor
agregado para el
negocio.

T

Ecoeficiencia

» Eficiencia eco operacional

En base a los ocho (8) pilares de la estrategia de sostenibilidad, los compromisos y prioridades del Banco son los
siguientes:

1. Gobernanza:

o Mejoramiento continuo en las practicas de gobernanza.

O

Contemplar criterios de sostenibilidad en

la seleccion, contratacién y promocidon de

colaboradores, asi como en la evaluacién de resultados, incentivos y remuneracion.

O O 0O O O O

2. Eticay Anticorrupcién:

Mejorar los mecanismos de rendicién de cuenta y transparencia.

Generar rentabilidad a largo plazo a través de un modelo de negocio sostenible.
Sensibilizar y capacitar a los directores y accionistas del Banco en temas ASG.
Cumplir los compromisos adquiridos en materia de sostenibilidad.

Establecer alianzas a largo plazo.

Desarrollar e implementar la estrategia de riesgos y oportunidades del cambio climatico.

o Desarrollo y mejora de las normas internas en ética y anticorrupcién y en los procesos de

monitoreo y denuncia.
o Asegurar la cultura corporativa en esos temas.
o Cumplir con la regulacidn panameiia.
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3. Talento Humano:

Sensibilizar y capacitar a los colaborados del Banco en temas de sostenibilidad.

Garantizar el bienestar de los colaboradores y condiciones de trabajo adecuadas, por medio de
estdndares de salud industrial y de seguridad ocupacional.

Elaborar plan de liderazgo de la mujer en especial la promocidn a cargos de alta gerencia y
directivos.

Velar por un buen clima laboral de la organizacion.

Promover y desarrollar una cultura de sostenibilidad en toda la organizacion.

4. Educacidn para el desarrollo:

O

Apoyar a grupos vulnerables en temas de educacién, con el objetivo de facilitar su inclusion
financiera.

Establecer alianzas para lograr los objetivos de educacién para el desarrollo.

Desarrollar programas de educacién financiera con indicadores de impacto, incluyendo a grupos
no bancarizados.

Promover iniciativas de voluntariado entre los colaboradores, siendo la educacidn su principal
foco de actuacion.

5. Experiencia del cliente:

Acompafiamiento a los clientes en el logro de sus objetivos de sostenibilidad.

Desarrollar canales digitales que incluyan a sectores de la sociedad con menor oferta a su
disposicion o excluidos.

Velar por la inclusidn y salud financiera de nuestros clientes y prospectos.

Apoyar a emprendedores y PYMES.

Desarrollar productos y servicios digitales mas accesibles a los clientes.

6. Productos y Servicios Ambientales y Sociales (AS):

O

Crear y promover productos y servicios ambientales que apoyen la reduccién de las emisiones de
gases de efecto invernadero (GEl).

Desarrollar portafolio de inversién con criterios ASG.

Identificar oportunidades de negocio que promuevan la inclusion financiera y apoyen la igualdad
de oportunidades.

Desarrollar iniciativas y herramientas para medir la huella de carbono de la cartera de crédito.
Establecer metas de descarbonizacion de la cartera de crédito progresivamente.

Desarrollar plan de transicién, colaborando con los clientes, hacia modelos de negocios bajos en
carbono. Desarrollar iniciativas y herramientas para concientizar y capacitar a los clientes en el
desarrollo de mejores practicas y métodos de produccidn sostenibles.

7. Gestion de Riesgos ASG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza):

e}

Velar por el cumplimiento de la Politica de Gestién de Riesgos Ambientales y Sociales del banco,
realizando el analisis de riesgos ambientales y sociales a las actividades financiadas por el Banco
(que apliquen).
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o Robustecer el Sistema de Administracidon de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) actual del
Banco incorporando temas climaticos, aspectos establecidos en las Normas de Desempefio de la
Corporacién Financiera Internacional (IFC, por sus siglas en inglés) e indicadores de impacto.

o Asegurar la integracién y monitoreo de los riesgos ASG dentro de la gestidn integral de riesgo.

8. Ecoeficiencia:

o Mitigar impactos ambientales directos a través de ecoeficiencia interna.
Establecer mecanismos para medir y reducir la huella de carbono del banco.
Desarrollar y cumplir con el plan anual de proyectos de transformacién digital y mejora de los
procesos operativos.

o Incluir criterios de sostenibilidad dentro de los requisitos de contratacién de proveedores.

o Desarrollar e implementar plan de carbono neutralidad al 2050, en alcances 1y 2.

o Evaluary establecer plan para reducir emisiones de alcance 3.

VIII. Enfoque de actuacién en materia de sostenibilidad

Los temas de impacto significativo en los cuales se enfocardn inicialmente las acciones del Banco en materia de
sostenibilidad son:

i Cambio climatico: Iniciativas que promuevan la mitigacién y/o la adaptacidn al cambio climatico.
ii. Desarrollo social inclusivo y sostenible: Iniciativas que promuevan una economia inclusiva y saludable.

Tomando como marco de referencia los ODS y el Acuerdo Climatico de Paris, y sin que esto menoscabe la
contribucidn que con nuestras actividades, productos y servicios realizamos a otros ODS; el Banco dara prioridad
a las iniciativas que impacten positivamente los siguiente ODS:

e ODS 3 - Salud y Bienestar

e ODS 4 - Educacion de Calidad

e ODS5 —lgualdad de Género

e ODS 7 - Energia Asequible y no contaminante
e 0ODS 12 - Produccién y Consumo Responsable
e 0ODS 13— Acciodn por el Clima

Los objetivos estratégicos y especificos tomardn en cuenta los temas de impacto significativo y los ODS
priorizados, sefialados en esta politica, para establecer progresivamente las iniciativas sostenibles a implementar;
cuyo principal enfoque se realizara en lo siguiente:

i.  Cambio climatico:
a. Ecoeficienciainterna, enfocada en lareducciéon y compensacion de la huella de carbono del banco.
b. Productos ambientales que promuevan la reduccidon de las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEIl). En especial en los sectores de energia, movilidad, agropecuario sostenible,
infraestructura sostenible, economia circular (de conformidad con el documento de Contribucién
Determinada a nivel Nacional (CDN) de Panama).
c. Gestion de riesgos ambientales, sociales y climaticos.
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d. Estrategia Climatica, que incluya la gestion de los riesgos y oportunidad del cambio climatico con
base Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones Financieras Relacionadas con el Clima (TCFD, por sus
siglas en inglés).

e. Plan de transicion de descarbonizacion de la cartera de crédito (reduccion de emisiones
financiadas).

ii. Desarrollo social inclusivo y sostenible:

a. Practicas de gobernanzas inclusivas y sostenibles.

b. Productos y servicios que promuevan la inclusidon de grupos vulnerables, en especial productos
gue apoyen a la mujer.

c. Productos, servicios y canales digitales, accesibles a diferentes colectivos y geografias.

Educacidn financiera con indicadores de impacto.
Iniciativa de Responsabilidad Social e Inversién Social que apoyen a grupos vulnerables, con
especial enfoque en educacién para el desarrollo.

f.  Voluntariado de impacto.

IX. Politicas Relacionadas
Esta politica guarda relacién con:

i Estrategia de Negocio Sostenible.
ii. Politica de Productos Financieros Sostenibles
iii. Politica de Gestidon de Riesgos Ambientales y Sociales.
iv. Politica de Inversién Social.
V. Politica de Proveedores.
vi.  Cddigo de ética y conducta.

X. Revision

Esta politica empieza a regir a partir de su promulgacion y serd revisada periédicamente segln se considere
pertinente, como minimo cada tres (3) afios.

Xl. Anexo - Definiciones

Conceptos generales

Se refiere a los riesgos y oportunidades ambientales (contaminacién, biodiversidad y
cambio climatico), los sociales (derechos humanos, laborales, igualdad de género, etc.)
Temas / Criterios ASG y los de gobierno corporativo (transparencia, controles internos, y composicidon de
juntas directivas, entre otros) que surgen como impulso a la gestién mas integral de las
empresas.
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Temas materiales

Temas ASG que representan los impactos mas significativos de la organizacion sobre la
economia, el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los derechos
humanos. Un tema es financieramente material cuando podria tener un impacto
significativo, tanto positivo como negativo, en el modelo de negocio de una empresa y
en los impulsores de valor, como el crecimiento de los ingresos, el capital requerido y
el riesgo.

Materialidad

Es el principio que determina cuales son los temas materiales para una empresa, y
relevantes para sus grupos de interés.

Partes interesadas o Grupos
de interés o stakeholder

Cualquier organizacion, grupo o individuo que pueda afectar o ser afectado por las
actividades de una empresa u organizacion de referencia. Las principales partes
interesadas de Global Bank son: accionistas y directores, colaboradores, clientes, entes
reguladores y de Gobierno, proveedores, entidades multilaterales fondeadoras,
organizamos o instituciones aliadas, comunidad.

Gases de efecto invernadero
(GEI)

Gases presentes en la atmadsfera que retienen parte de la radiacion infrarroja que emite
la Tierra tras ser calentada por el Sol, es decir, gases que retienen calor en la atmdsfera
(efecto invernadero). Aunque no son contaminantes, la actividad humana ha
incrementado su concentracion en la atmosfera, y con ello, aumentando el
calentamiento global. Estos gases son: vapor de agua, Didxido de carbono (CO2),
Metano (CH4), Oxido nitroso (NOx), Ozono (03), Cloroflurocarbonos (CFC),
Hidrofluorocarbonos (HFC), Perfluorocarbonos (PFC), Hexafloruro de Azufre (SF6).

Cambio Climatico

Variacion global del clima de la Tierra, sobre las temperaturas y los patrones climaticos
(precipitaciones, ciclos estacionales, tormentas, etc.) y que persiste durante periodos
prolongados (décadas o periodos mas largos). Esta variacion se debe a causas naturales
y a la accidn del hombre que intensifica la concentracion de GEI. La consecuencia del
cambio climatico por la acciéon del hombre es el Calentamiento Global, producto del
aumento de los gases de efecto invernadero.

Mitigacién al cambio
climatico

Iniciativas que buscan reducir las emisiones de gases de efecto invernadero o mejorar
los sumideros de estas, para limitar el efecto de calentamiento global. Ejemplos:
energia renovable, eficiencia energética, vehiculos de bajo consumo de combustible
y/o eléctricos, biocombustibles, recuperacion de pastos degradados, uso de estrategias
de alimentacién y pastos de corta/ leguminosas en fincas ganaderas, introduccion de
semillas que requieren menos fertilizantes y uso de agua, reforestacion.

Adaptacién al cambio
climatico

El proceso de ajuste en los sistemas ambientales, sociales o econdmicos en respuesta
a las condiciones climaticas reales o esperadas y sus efectos, para evitar o limitar las
consecuencias dafiinas del cambio climatico y/u obtener beneficios. Ejemplos de
inversiones para tener activos o riesgos financieros mas resilientes a los efectos del
cambio climatico: Eficiencia en el uso del agua y gestion de los recursos hidricos,
infraestructura resiliente al clima, cultivo selectivo de plantas resistentes a la sequia,
construir cobertizos para proteger a los animales del frio, restaurar manglares,
almacenamiento de agua de lluvia, agroforesteria, cambios en la distribucion espacial
agricola, gestion en el uso de la tierra.
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Grupos vulnerables

Grupo de individuos que comparten una o varias caracteristicas que son la base de
discriminacidn o circunstancias adversas en el ambito social, econdmico, cultural,
politico o de salud, y que les causan una carencia de medios para alcanzar sus derechos
o disfrutar de las mismas oportunidades que los demas. Los motivos incluyen, entre
otros: raza, color, género (la brecha desfavorece a la mujer), edad, idioma, propiedad,
nacionalidad o pais de origen, religion, etnia o procedencia social, casta, motivos
econdmicos, discapacidad, embarazo, pertenencia a un pueblo indigena, afiliacion a un
sindicato, afiliacién u opiniones politicas o de otro tipo. Entre los motivos prohibidos
emergentes se incluyen el estado civil o situacion familiar, las relaciones personales y
el estado de salud como, por ejemplo, ser portador o padecer VIH/SIDA.

Economia inclusiva y
saludable

Desarrollo y creaciéon de mercados sostenibles, diversos e innovadores, que agreguen
valor a la sociedad y a la economia, incluyendo a grupos sociales vulnerables, mercados
laborables, finanzas y empresas. Asi mismo, el acceso a servicios financieros asequibles,
efectivos y seguros tanto para individuos, como para micro, pequefias y medianas
empresas.

Salud Financiera

La salud financiera (o bienestar financiero) es un estado en el cual una persona u

organizacion puede administrar sin dificultad sus obligaciones financieras actuales y

tener confianza en su futuro financiero y abarca cuatro elementos:

e Dia a dia: financiamiento sin complicaciones a corto plazo para satisfacer
necesidades a corto plazo.

e Resiliencia: absorber las crisis financieras.

e Metas: alcanzar las metas futuras.

e Confianza: sentirse seguro y en control de las finanzas.

Definicion de los diferentes temas materiales

Atraccidn y retencion de
colaboradores

Posicionamiento de la empresa como marca empleadora y que satisface de sus
colaboradores ofreciendo esquemas de trabajo atractivos asegurando la permanencia
de estos.

Cadena de suministro
responsable

Aplicacion de criterios sociales, ambientales y de gobierno corporativo (ASG) para la
seleccion y gestion de los proveedores, asi como el trabajo conjunto con estos, para
promover la mejora de su desempefio y elevar sus estandares de calidad operacional y
de servicios.

Capacitacion y desarrollo de
colaboradores

Practicas y programas para fomentar y motivar a que los colaboradores puedan acceder
a mejores y/o diferentes puestos al interior de la empresa, ademas de brindar
formacién para mejorar las competencias y habilidades profesionales, contar con
planes de carrera claros y procesos de evaluacidén de desempefio transparentes.

Ciberseguridad

Planes y programas para manejar la seguridad de la informacidn, prevencién de ciber-
fraude, el reclutamiento de personal especializado, la disponibilidad de recursos
tecnoldgicos, el desarrollo de capacidades de inteligencia o cooperacion sectorial, entre
otros.

Clima laboral

Practicas y programas para vivir y promover los principios, valores y cultura de la
empresa mediante el establecimiento de un entorno laboral sano. El cual les permita a
los colaboradores desempefiar sus funciones, mantener un balance de vida-trabajo, ser
reconocidos por sus logros (salario emocional) y tener relaciones laborales saludables.
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Cumplimiento regulatorio

Evaluacién del grado de cumplimiento con la normativa regional y nacional vigente
aplicable a la empresa; asi como la deteccidon de posibles y/o futuras normativas que
pudieran impactar al negocio.

Desarrollo socioeconémico
de comunidades

Apoyo a las comunidades través de la promociéon de programas sociales, inversion
social, voluntariado, patrimonio cultural, donaciones, etc., incluyendo la atencién a
situaciones excepcionales, como las derivadas de desastres naturales.

Desempeiio econdmico

Resultados financieros positivos para el negocio y cuidado de la calidad y composicion
de la cartera, mismos que permiten continuar con planes de inversidn estratégica,
desarrollo y promocién de servicios.

Diversidad y equidad de
oportunidades

Practicas que garanticen la igualdad de oportunidades en el acceso al empleo y la
promocion interna, asi como en la pertenencia a comités y otros drganos de direccion,
sin que exista sesgo por sexo, raza, edad, orientacion sexual o algun otro factor.

Divulgacidn y transparencia
de informaciéon ASG

Comunicacidn y transparencia interna y externa referente a su desempefio e impactos
social, econémico y ambiental, con la finalidad de consolidar una reputacion de
confianza con todos los grupos de interés.

Educacion financiera

Formacion en manejo de finanzas personales, empresariales y en las caracteristicas de
productos financieros, para diferentes grupos de edad, clientes y no clientes.

Eficiencia eco-operacional

Politicas, programas y medidas para promover la eficiencia y/o reduccién del consumo
de energia, agua, materiales y la generacién de emisiones y residuos en las operaciones
de la empresa.

Etica y anticorrupcion

Desarrollo de normas internas en ética, anticorrupcidon y blanqueo de capitales;
procesos de monitoreo y denuncia, cultura corporativa en esos temas.

Financiamiento e inversion
ASG

Practicas de otorgamiento de crédito que promuevan la sostenibilidad como parte
integral de la estrategia comercial e incluyan criterios ambientales, sociales y de
gobierno corporativo en la evaluacién, comercializacién, monitoreo y comunicacion de
los productos y servicios.

Gestion de riesgos y crisis

La gestidn eficaz de riesgos y crisis es vital para la planificacién financiera a largo plazo
y la flexibilidad organizativa. Las empresas necesitan implementar control interno,
procesos para cumplir con la normativa existente y desarrollar proactivamente
mecanismos de control. Centrarse en la gobernanza del riesgo, los riesgos emergentes
(en categorias: Econdémica, Ambiental, Geopolitica, Social y Tecnoldgica) y los
incentivos, la formacién y el empoderamiento de los empleados para desarrollar una
cultura de riesgos eficaz. Gestion de los riesgos frente a perturbaciones derivadas de
las tensiones financieras y econdmicas; riesgos asociados al tamafo, complejidad,
interconexion, sustituibilidad y actividad en distintas jurisdicciones. Mejoras en la
divulgacion de la informacion de los parametros cuantitativos y cualitativos que miden
la capacidad para absorber estas perturbaciones.

Gobierno corporativo

Efectividad de los drganos de gobierno (niveles mas altos de la empresa) de los que
dispone, incluyendo su experiencia, diversidad, evaluacién, independencia, estructura,
funciones e involucramiento con temas ambientales, sociales y de gobierno
corporativo.
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Inclusidén financiera

Desarrollo y comercializacion de productos y servicios destinados a sectores de la
sociedad con menor oferta a su disposicion o excluidos. Acercamiento geografico de los
productos y servicios.

La inclusién financiera se trata de democratizar los servicios financieros y “no dejar a
nadie rezagado”. Esto significa que todas las personas, las micro y pequefias empresas
deben tener la opcidon de acceder a productos y servicios bancarios (cuentas,
transacciones, pagos, ahorros, crédito, servicios digitales y seguros) a través de canales
diversificados y accesibles (cajeros automaticos, banca electrénica, sucursales,
dispositivos moviles y de escritorio), los cuales son asequibles y eficaces (disefados
para todos los usuarios y utilizados de forma activa y constante). Las instituciones
financieras deben diseiar y ofertar de manera responsable los productos y servicios
financieros.

Innovacién en productos

Planteamiento de nuevos productos y/o servicios, actualizacion de los preexistentes e
incorporacion de novedades tecnoldgicas.

Posicionamiento de marca

Se refiere al lugar propio que ocupa la marca en la mente del consumidor,
diferenciandola de sus competidores.

Practicas de préstamos

Métodos de financiacion de hipotecas cuando incentivan a los empleados, y la forma
en que se comunican con los clientes. Es decir, las estructuras de incentivos y politicas
de remuneracion de los originadores de préstamos no los alienta involuntariamente a
promocionar productos y servicios de préstamos que no redunden en beneficio del
cliente. Promocionar los préstamos con informacién transparente y asesoramiento
justo.

Practicas de venta

Disefio, promocion y venta de productos y servicios financieros comunicando de forma
transparente las caracteristicas del producto con la intencién de que el cliente tenga
informacion completa y pueda tomar una decisién adecuada en el proceso de compra.

Privacidad del cliente

Medidas de proteccién para garantizar la seguridad y uso responsable de los datos que
son generados y/o compartidos por los grupos de interés, asi como el cuidado de la
privacidad de la informacién de cada grupo de interés segun los acuerdos de
confidencialidad en comun.

Productos y servicios con
beneficio ambiental

Se refiere a productos y servicios desarrollados con altos estandares de calidad y bajo
criterios ambientales y tecnolégicos. Por ejemplo: préstamos con tarifas benéficas para
paneles solares.

Relacién con autoridades

Actividades para incentivar y fortalecer la confianza con las autoridades. Por ejemplo,
mediante la participacidn en mesas locales con gobierno, participacion en asociaciones
vecinales, alianzas con instituciones y organizaciones de la sociedad civil, entre otros.

Relacién con inversionistas

Actividades para incentivar y fortalecer la confianza de la empresa con sus
inversionistas, tales como el acercamiento de nuevos canales de comunicacion.

Riesgo ambiental de las
propiedades hipotecadas

Incorporacion del cambio climatico en el andlisis de préstamos hipotecarios. Los
fendmenos meteoroldgicos como huracanes e inundaciones relacionados con el
cambio climatico pueden dar lugar al impago y morosidad de los préstamos, al tiempo
que disminuye el valor de los activos subyacentes. Divulgacién del riesgo general y
programas de préstamos relacionados a estos riesgos.
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Riesgos de cambio climatico
/ Estrategia climatica

Planes para identificar, evaluar y gestionar riesgos relacionados con el cambio climatico
que puedan afectar las operaciones y/o el portafolio de la empresa. Por ejemplo,
riesgos fisicos agudos (como tormentas o inundaciones), crénicos (como cambios en
patrones de lluvias que provocan mayores problemas de agua), o riesgos de transicién
(como regulaciones ambientales emergentes mas estrictas, cambios en el mercado,
cambios tecnoldgicos, entre otros).

Salud y seguridad laboral

Politicas y practicas para procurar la salud, seguridad y bienestar fisico y psicolédgico de
los colaboradores (directos y tercerizados), asi como iniciativas de prevencidn y gestion
de accidentes y/o enfermedades laborales y su constante monitoreo. Esto también
incluye practicas para proporcionar seguridad fisica en el lugar del trabajo.

Servicio al cliente

Cultura inspirada en el cliente a fin de garantizar un servicio Unico basado en la
satisfaccion y bienestar emocional del cliente al acceder y hacer uso de los productos y
servicios que ofrece la empresa.

Servicio de valor agregado
para el negocio

El valor agregado es el elemento diferenciador que otorgas al cliente final, el cual actia
como un plus que le brinda a tu producto o servicio un mayor valor comercial, desde la
perspectiva del cliente. En cuanto a educacién para el desarrollo, un valor agregado
podria ser, por ejemplo: Cursos virtuales sincrénicos o presenciales para desarrollo de
las empresas, capacitaciones a proveedores.

Transformacion digital

Desarrollo y profesionalizacion de nuevas herramientas digitales para mejorar la
experiencia del cliente, y eficientizar procesos operativos. Como, por ejemplo: uso de

inteligencia artificial, economia del comportamiento digital, big-data, blockchain.

Xll. Control de Versiones

Version Fecha

Descripcion

Modificado por

Aprobado por

1.0 23-Dic-2020

Se redacta la Politica General de
Sostenibilidad del Banco.

Elaborado por:
Indira Mufioz

Revisado por:
Augusto

Arosemena

Junta Directiva
(Acta del 23-Dic-
2020; punto 3)

2.0 11-Nov-2021

Se actualiza la division de los pilares
estratégicos.

Se corrige el nombre de la Politica
Ambiental y Social.

Se incluye entre las politicas
relacionadas, al Cddigo de Etica y
Conducta.

Elaborado por:
Indira Mufioz

Revisado por:
Augusto

Arosemena

Junta Directiva
(Acta del 11-nov-
2021)

3.0 Sep-2022

Se cambia la instancia de Gobernanza:
reemplazo del Comité Directivo de
Riesgo por el Comité Directivo de
Gobierno Corporativo.

Elaborado por:
Indira Mufioz

Revisado por:

Comité Directivo de
Gobierno
Corporativo: 15-
Sep-22
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Version

Fecha

Descripcion

Modificado por

Aprobado por

Se reemplaza el modelo de negocio,
incluyendo nuevos pilares y
reemplazando otros. En total 8 pilares.
Se adecuUan los compromisos y practicas
responsables a los 8 pilares del nuevo
modelo. Se menciona en forma mas
especifica un enfoque al tema de
emisiones de GEI (cambio climatico)
directas e indirectas y reduccidon de
éstas.

Se incluyen anexo con definiciones.

Augusto
Arosemena

Junta Directiva: 30-
Nov-22

3.1

Se incluye dentro del V. Marco
Normativo / Acuerdos Internacionales:
vi. Taxonomia de Finanzas Sostenibles
de Panamj, xii. Partnership for Carbon
Accounting Financials (PCAF).

Cambio de nombre del Pilar Estratégico
“Experiencia con el cliente” a
“Experiencia del cliente”.

Se incluye dentro de IX. Politicas
Relacionadas a: Politica de Productos
Financieros Sostenibles.

Elaborado por:
Indira Mufioz

Revisado por:
Augusto

Arosemena

Comité Directivo de
Gobierno
Corporativo: 26-
Sep-24

Junta Directiva: 18-
Dic-24
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