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Introduccion al Informe

GRI 2-2,2-3,2-4, 2-5, 2-14

En Global Bank Corporation y subsidiarias, en adelante
Global Bank o el Grupo Bancario?, como parte de nuestro
compromiso con la sostenibilidad y la Banca Responsable,
presentamos nuestro Informe de Sostenibilidad anual,
correspondiente al afio fiscal comprendido entre el 1 de
julio de 2022y el 30 de junio de 2023.

El presente informe comprende lainformacién de nuestro
desempefno ambiental, social y de gobernanza (ASG) asi
como financiero, correspondiente a nuestra estrategia
de sostenibilidad y el ejercicio de doble materialidad,
utilizando para ello, los marcos, estandares e iniciativas
internacionales de referencia. Abarcamos todas las
actividades y subsidiarias del Grupo Bancario incluidas
en los estados financieros correspondiente al mismo afio
fiscal objeto de este informe.

La informacion contenida en este informe ha sido
revisada y validada por los miembros de la Comision de
Sostenibilidad, para luego ser aprobada por la Gerencia
General. Este informe ha sido verificado por un tercero
independiente.

' Sociedad anénima organizada y existente de conformidad con las leyes de la Republica de
Panama, con domicilio fisico y legal en Ciudad de Panama

Primero la gente
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Marcos, estandares e iniciativas

SASB
STANDARDS

Now part of IFRS Foundation

TCFD

Hemos elaborado elinforme conforme alos
Estandares GRI. Adicionalmente, aplicamos
el Suplemento Sectorial GRI para servicios
financieros. Los Estandares GRI responden
a la materialidad de impacto, y estan
destinados a un amplio publico.

Se incluyen los Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) para la industria
financiera. Los Estandares SASB atienden
la materialidad financiera, y responden
a requerimientos de informacién
especialmente de los inversionistas.

Se atienden las recomendaciones Task
Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD), sobre la gestion de
los riesgos y oportunidades vinculados al
cambio climatico.

Experiencia con el cliente

Talento humano

UN®

enviranment
programme

finance
Indtiative

Principles for
Responsible Banking

@

OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

WORLD
ECONOMIC
FORUM
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Se responde sobre nuestro avance en la
implementacion de los Principios de Banca
Responsable (PBR) de laIniciativa Financiera
del Programa de las Naciones Unidas para el
Medioambiente (UNEP Fl por sus siglas en
inglés), suscrita por nosotros.

Reporta nuestra contribucion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
hoja de ruta propuesta por las Naciones
Unidas (ONU), para abordar los grandes
desafios de la sociedad.

WEF-IBC - Aplicamos las métricas del
Consejode NegociosInternacionales (IBC)
del Foro Econdomico Mundial (WEF por
sus siglas en inglés), sobre la generacion
de valor a través del capitalismo de
stakeholders.
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Como identificar los contenidos

©

©

©

Todas las portadas de capitulos indican la relacion
con los ODS y lineas de accion de la Estrategia de
Sostenibilidad a la que hacen referencia.

Alinicio de cada seccion se indican los contenidos de
los estandares GRI, los parametros de los estandares
SASB, y las recomendaciones de TCFD.

Al final del informe, en los anexos se detallan los
avances de nuestro impacto en los ODS y los PBR,
asi como los indices de contenidos especificos de los
marcos y estandares GRI, SASB, TCFD y WEF-IBC.

Ecoeficiencia

Comunidad

Desempefio econémico
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Mensaje del Presidente de la Junta
Directivay de la Gerencia General

GRI 2-22

Estimados,

En Global Bank estamos muy orgullosos de
presentarles nuestros resultados y desempeno del
ano fiscal 2022-2023, asi como los logros operativos
y financieros junto con nuestros avances en materia
de sostenibilidad del periodo.

Durante este periodo fiscal, en el cual hemos vivido un
incremento importante en la inflacién a nivel mundial, lo
cual ha llevado a un aumento significativo del costo de
financiamiento, Global Bank ha continuado demostrando
sufortalezaysolidezenelmercado panamefio. Encaramos
elafo conunadeterminacion de seguir reforzando nuestra
resiliencia operativa, para salvaguardar los recursos
de nuestros clientes y asegurarnos de contar con las
herramientas para atender sus necesidades los 365 dias
del afo, 24 horas al dia. Nuestra meta es mantenernos
como una de las principales instituciones financieras
de eleccion para los panamefos, contribuyendo
positivamente al desarrollo continuo de nuestro pais.

Primero la gente

Concluimos el afio con una evolucion positiva de nuestros
resultados financieros, logrando un aumento del 27.5% en
nuestra utilidad neta en comparacion con el periodo fiscal
anterior (2021-2022). Estos resultados se apalancaron en
la recuperacion del crecimiento econdmico, lo cual resultd
en una mejora significativa del desempefio de nuestra
cartera crediticia. Estamos emocionados por estos logros
y optimistas sobre el impacto positivo que a través de la
reactivacion de nuestra cartera de préstamos hemos
tenido en el crecimiento de la economia panamena.

A su vez, destacamos el desempefio de nuestras
subsidiarias en sus estados financieros, mostrando
resultados que las mantienen en una posicion de liderazgo
en el mercado panameno. Para Progreso APFC, este afo
fue especialmente positivo marcando una consolidacion
de los fondos lanzados en el periodo anterior, logrando
resultados estables y un crecimiento notable en el area
de cesantias. Por su parte, Global Valores experimento
un crecimiento significativo en los activos administrados
en la casa de valores, acompafado de un aumento en
los ingresos recurrentes. Por ultimo, Aseguradora Global
mantiene un desempefo estable, apegada fielmente a su
estrategia de negocio.

Es fundamental destacar que nuestro continuo
éxito se debe al dedicado compromiso de los mas
de 1670 colaboradores que forman parte de

nuestra familia. Nos esforzamos constantemente
para asegurar su bienestar, fomentar su desarrollo
y promover tanto su crecimiento personal como
profesional.

En relacion con nuestros valiosos clientes, cada afo
trabajamos por superarnos nuestra calidad de servicio y
oferta de soluciones. Estamos sumamente orgullosos y
agradecidos por la confianza de casi 200,000 clientes
que han elegido trabajar con nosotros, y nos sentimos
honrados de guiarlos en la correcta gestion de sus finanzas
e inversiones con un enfoque centrado en la sostenibilidad.
Seguimos comprometidos a estar cerca de ellos a través
de nuestras 33 sucursales y 152 cajeros automaticos,
mejorando la accesibilidad y realizando inversiones
significativas en la continua mejora de nuestros canales
digitales. Queremos hacer que su experiencia con nosotros
sea aun mas positiva y conveniente, brindandoles servicios
financieros de calidad de manera mas eficiente, segura y
amigable.
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Nuestra empresa reafirma su compromiso con
la sostenibilidad y el desempefio en los ambitos
ambiental, social y de gobierno corporativo (ASG).
Reforzamos nuestra contribucion a los Objetivos del
Desarrollo Sostenible (ODS) y nos alineamos con las
recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre Divulgacion
de Informacién Financiera relacionada con el Clima
(TCFD, por sus siglas en inglés), para analizar riesgos
y oportunidades relacionados con el cambio climatico.
También continuamos respondiendo a las métricas del
Capitalismo de Stakeholder del World Economic Forum
(WEF) y somos firmantes de los Principios de Banca
Responsable (PBR) delalniciativa Financieradel Programa
de las Naciones Unidas para el Medioambiente (UNEP Fl,
por sus siglas eninglés), los cuales buscan alinear el sector
bancario mundial con los ODS y el Acuerdo de Paris sobre
el cambio climatico.

A través de nuestro estudio de materialidad, validamos
nuestras estrategias e iniciativas para alcanzar nuestras
metas ASG.

Bajo el pilar social seguimos comprometidos con
la equidad, diversidad e inclusion, promoviendo
oportunidades de crecimiento para las mujeres;
actualmente el 68% de nuestro talento humano son
mujeres, al igual que el 25% de los puestos de staff
gerencial y 57% de los cargos de vicepresidentes.

Primero la gente
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Nos sentimos orgullosos del lanzamiento de nuestro
Programa Unica, basado en una estrategia holistica de
género, enfocada en servicios financieros y no financieros
para impulsar la inclusién financiera, asi como el desarrollo
profesional y personal de las mujeres. Avanzamos en
nuestras metas de aumentar el porcentaje de participacion
de las mujeres en nuestro portafolio y productos de
Banca de Personas segun grupos priorizados (género,
edad y nivel de ingreso), siendo pioneros en la region
al establecer objetivos que reflejan las necesidades y
prioridades locales y regionales de las mujeres.

Ademas, a través de este pilar, brindamos apoyo a
organizaciones sin fines de lucro que estan directamente
involucradas con las comunidades mediante programas
que tienen un impacto positivo en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Nos sentimos muy
complacidos de informar que nuestra contribucion social
ascendid a $609,837.24, beneficiando a mas de 13,000
personas.

En nuestro compromiso con el pilar
medioambiental, adoptamos practicas
ecoamigables tanto en nuestras oficinas y
sucursales como en la implementaciéon y uso

de fuentes de energia renovable, logrando
consumir un total de 606,303 kWh de energia
limpia durante el ultimo periodo.

Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econdmico | Anexos

Formamos parte del Programa Reduce tu Huella
Corporativa (RTH Corporativo) y de la Declaratoria
“Las 50 primeras organizaciones carbono neutro” del
Ministerio de Ambiente de Panama, comprometiéndonos
hacia el carbono neutralidad en 2050. Contamos con un
programa para reducir progresivamente las emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI) y por primera vez, este
afo compensamos el 100% de las emisiones resultantes
de nuestra huella de carbono (alcance 1y 2), lo cual fue
verificado por terceros.

En términos de nuestro portafolio de crédito, durante este
periodo, destinamos mas de $20 millones para financiar
proyectos de energia renovable y mas de $23 millones
para respaldar practicas sostenibles en actividades
agropecuarias. Con esto avanzamos en nuestra meta haciala
reduccion de emisiones de GEI financiadas, al mismo tiempo
que fortalecemos el crecimiento de la matriz energética
renovable de nuestro pais y apoyamos la transicion hacia una
economia mas sostenible.

Desde el pilar de gobierno corporativo, seguimos las
mejores practicas de gobernanza y mantenemos controles
para garantizar la toma de decisiones correctas para la
continuidad del negocio. Fortalecemos nuestra integridad
y cultura ética, incentivando a cada miembro de nuestro
equipo a adherirse a elevados estandares y para ello
durante el Ultimo afo fiscal, les proporcionamos a nuestro
personal y a la Junta Directiva, formacién especializada en
temas cruciales como corrupcion y blanqueo de capitales,
con un total de 21 capacitaciones y talleres.
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Ademas, promovemos la transparencia al comunicar
interna y externamente nuestro desempefo e impacto
social, econdmicoy ambiental, con el objetivo de consolidar
la confianza con todos nuestros grupos de interés.

Finalmente, es emocionante resaltar que en 2024
conmemoraremos tres décadas de presencia en el
mercado panameno, un logro que nos llena de alegria,
orgullo y entusiasmo. Este hito nos inspira a reflexionar
sobre la importante responsabilidad que hemos asumido
con la sociedad como banco 100% panamefo y nuestro
continuo aporte al desarrollo sostenible de nuestro pais.

Ante nuevos desafios en el periodo fiscal 2023-2024,
enfrentamos el futuro con determinacion y optimismo
gracias al aporte y compromiso de nuestro equipo, la
lealtad de nuestros clientes, el respaldo de la comunidad
y la confianza de nuestros inversionistas y otros grupos de
interés.

Agradecemos a todos aquellos que han sido parte
fundamental de nuestro camino y confiamos en que,
juntos, continuaremos contribuyendo al crecimiento y
desarrollo de Panama, manteniendo siempre el bienestar
de las personas en el centro de nuestras decisiones, porque
para nosotros, en todo momento, es Primero La Gente.

Primero la gente
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Atentamente,

Jorge E. Vallarino M.
Gerente General

Jorge Vallarino Strunz
Presidente de la Junta Directiva

Banca Responsable
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152

cajeros automaticos.
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+62,500

usuarios de banca en linea.

+195,280

clientes.
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1,672

colaboradores.

P

68%

de mujeres conforman la planilla.
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rincipales cifras e hitos

25%

de los puestos

de staff gerencial
son ocupados por
mujeresy 57%

de los cargos de
vicepresidentes.

47%

de las cuentas de
depodsito son de
mujeres dentro de la
cartera de Banca de
Personas, asi como
el 51% del saldo

de créditos.

+2,800

horas de formacion
en temas de liderazgo.

44%

de los clientes son mujeres.

Otorgamos 217 préstamos
a proyectos ecoeficientes o
con beneficios ambientales.

1,607

paneles solares instalados en
2 edificios administrativos
y 7 sucursales.

430,000 kg

de CO:ze reducidos.

USD
$609,837

invertidos como
parte de nuestra
contribucion social,
beneficiando a mas

de 13,000 personas.

266

revisiones
realizadas por
medio del SARAS,
que supusieron

USD$307.6
millones.

Ecoeficiencia
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clientes participantes
de los webinars y
conferencias virtuales
sobre educacion
financiera.

[:jJ 88%
de contratos con

proveedores son
locales.
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O1. Perfil y contexto
1.1. Perfil

GRI 2-1, 2-6, 2-9

Somos un grupo financiero
100% de capital panameno
con 29 anos de experiencia
en el sector.

A lo largo de nuestra trayectoria, nos hemos posicionado como
una compafiia sélida, confiable y a la vanguardia en el pais,
estableciéndonos como lideres en el sector financiero de Panama.

Tenemos un enfoque centrado en el cliente, acompafado de
una oferta robusta de productos y servicios que atienden sus
necesidades y expectativas. Ademas, contamos con un equipo
de colaboradores altamente capacitado y comprometido con
el negocio, siendo pilar fundamental para el crecimiento y
permanencia de Global Bank a través del tiempo.

Todo esto se respalda en los principios y valores que rigen

a la compafiia y que brindan confianza a nuestros clientes,
colaboradores, accionistas y demas grupos de interés.

Primero la gente

Gobernanza | Eticay anticorrupcion | Banca Responsable | Experiencia con el cliente

Ofrecer servicios financieros
caracterizados por su alta calidad, y por
brindar respuestas rapidas a las diversas
necesidades de los clientes.

Ofrecer una atencion personalizada,
superando las expectativas de los clientes,
respetando los principios de confidencialidad
e integridad; y garantizando la seguridad y
confianza que los clientes han depositado en
nuestra institucion.

Apoyar a nuestros grupos de interés
en el logro de sus objetivos para ser
mas sostenibles a través de nuestras
operaciones, productos, servicios y
relaciones; las cuales se basaran en criterios
econdmicos, sociales y ambientales
establecidos en la estrategia del negocio.

Talento humano | Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econdémico

Ser una institucion solida, innovadora y de
prestigio, que se maneje con los mas altos
estandares de calidad y ética profesional,
manteniendo siempre gran responsabilidad
en el desarrollo de los hegocios bancarios.

Ofrecer a los clientes productos financieros
a la medida, que satisfagan sus necesidades
particulares.

Ofrecer a sus colaboradores, oportunidades
de desarrollo humano y profesional.

Ser un banco responsable y de referencia en
la region, que contribuya con el desarrollo
sostenible de la sociedad.

Anexos
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ESTRUCTURA CORPORATIVA

DEL GRUPO BANCARIO

G.BGROUP
CORPORATION

GLOBAL BANK
CORP.

6o
€

SUBSIDIARIAS
NO FINANCIERAS

El crecimiento solido y sostenible del Grupo Bancario es gracias a la diversificacion de
productos y servicios que brindamos desde las distintas subsidiarias que lo componen.

SUBSIDIARIAS
FINANCIERAS

Subsidiarias

Primero la gente
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Las subsidiarias financieras principales son:

Global Bank Corp: Banca de Empresas
(incluye Banca Internacional), Banca de
Personas y Banca Privada. La cartera
de crédito de Banca Internacional esta
distribuida principalmente en los siguientes
paises: Guatemala, Costa Rica, Espana,
Ecuador, Republica Dominicana, EI Salvador,
Nicaragua, Honduras, Peru.

Global Bank Overseas: Banca extranjera.

Global Valores: Puesto de bolsa autorizado
y regulado por la Superintendencia del
Mercado de Valores de Panam3; ademas
opera el Fondo Global de Inversiones,
sociedad de inversion cerrada enfocada en
una estrategia de renta fija.

Global Financial Funds:
servicios fiduciarios.

Productos vy

Aseguradora Global: Seguros de diferentes
ramos, con enfoque en los clientes de Global
Bank.

Progreso AFPC: Soluciones de prevision
(fondos de pensiones y cesantia).

Talento humano
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Otras subsidiarias con actividad econémica
financiera, las cuales no mantenian portafolio
de crédito al cierre de junio 2023 ni atencion
al publico, son: Global Capital Investment
Corporation (compra de facturas con
descuento), Global Capital Corporation
(finanzas corporativas y asesoria financiera)
y Banvivienda Leasing & Factoring
(arrendamiento financiero).

Las subsidiarias no financieras operan
la tenencia y administracion de bienes
inmuebles. Estas son Durale Holdings, S.
A.y Anverli Investment Corporation.

n
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Productos y servicios
GRIFSI15

Nuestro modelo de banca universal
ofrece soluciones integrales a los clientes
(personas fisicas y empresas) a través de
las principales lineas de negocio: Banca
Personas, Banca de Empresas y Banca
Privada.

Ademas, por medio de nuestras subsidiarias
ampliamos nuestra oferta con productos y
servicios de seguros y prevision.

Nuestra oferta comercial responde
a las necesidades de los clientes,
ademas de que promueve buenas
practicas ambientales y sociales.

Para el disefio y oferta de productos
financieros contamos con el Manual de
Gestion de Riesgo Operativo - Politica
de Gestion de Riesgos Operativos de
Nuevos Productos y/o Servicios; y con el
Manual de Nuevos Productos, Servicios
y Promociones. Los documentos se
encuentran accesibles a los colaboradores
en la intranet del banco.

Primero la gente
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Banca Select
Premium

Retail

$
@i Banca de Empresas

—e Banca de Inversion
Banca Corporativa
Banca Comercial
Banca Internacional

Factoring

Talento humano
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E{}{E Banca Privada

~—e Banca Patrimonial
de Inversion

Inversiones

Anexos
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Tipo de negocio % sobre activos totales Sectores y actividades Productos/Servicios

@& Banca de Empresas
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36.2

Banca Comercial
(Pequenas y medianas
empresas)

Banca Corporativa
(Medianas y grandes
empresas)

Banca de Inversién
(>$20MM)

Banca Internacional

Factoring

Comercial
Agropecuario
Industrial
Construccién
Transporte

Comercial
Construccion
Industrial
Agroindustrial
Telecomunicaciones

Comercial
Construccién
Industrial
Agroindustrial

Comercial
Construccion
Industrial
Agroindustrial

Construccién
Industrial
Agropecuario
Servicios

Suministro de bienes

Logistica y Transporte
Salud

Organizaciones Crediticias
Energia

Telecomunicaciones
Logistica y Transporte
Organizaciones Crediticias
Energia

Logisticay Transporte
Organizaciones Crediticias
Energia

Cuentas de ahorros y corrientes
Depésitos a plazo fijo

Lineas de crédito y sobregiro
Préstamos

Leasing

Tarjetas de crédito corporativas

Cuentas de ahorros y corrientes
Depésitos a plazo fijo

Cash management

Préstamos

Lineas de crédito y sobregiro
Leasing

Tarjetas de crédito corporativas

Panama (95%)
Extranjero (5%)

Estructuracion de préstamos y bonos
corporativos

Fusiones y adquisiciones de empresas
Asesoria financiera

Cuentas de ahorros y corrientes
Depésitos a plazo fijo
Préstamos

Lineas de crédito

Cartas de crédito

Facilidad de descuento de facturas
Facilidad de adelanto de capital de trabajo
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Tipo de negocio % sobre activos totales Sectores y actividades Productos/Servicios

W

%E Banca de Personas 376

>
Banca Privada 11

Seguros 0.9

‘ ! Prevision 0.5

Primero la gente

Perfily contexto | Estrategia | Gestion de riesgos

Banca Retail
Banca Premium
Banca Select

Banca Privada

Banca Patrimonial
Tradicional (>=$1MM)

Inversiones (>=$IMM)

Seguros de personas
Seguros generales
Fianzas

Jubilacion/retiro
Cesantia

Gobernanza | Etica y anticorrupcion

Personas asalariadas

Personas independientes

Jubilados
Empresa privada
Gobierno

Personas naturales
Personas juridicas

Personas institucionales

Clientes Global Bank

Personas naturales
Personas juridicas

Banca Responsable

Experiencia con el cliente | Talento humano | Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econdmico | Anexos

Cuentas de ahorro y corrientes

Depositos a plazo fijo

Préstamos personales

Préstamos hipotecarios residenciales Panama
Préstamos de auto

Préstamos prendarios

Tarjeta de crédito

Cuentas de inversién

Cuentas de ahorros

Cuentas corrientes

Depésitos a plazo fijo

Tarjeta de crédito Panama (97%)
Tarjeta de débito Extranjero (3%)
Bancaenlinea

Préstamos prendarios

Préstamos con garantias de valores

Cartas Promesa de Pagos

Automovil

Incendio

Fraude

Accidentes personales Panama
Riesgo construccién

Colectivo de vida y desempleo

Fianzas (varios)

Fondo de pensiones

Pensiones contributivas

Fondo para educacion de los hijos Panama
(Progreso Junior)

Fondo de cesantia
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Experiencia con el cliente | Talento humano

La accesibilidad a nuestros productos y servicios se ve fortalecida
por la diversidad de canales y herramientas que ponemos a
disposicion de los clientes, atendiéndolos de forma presencial o
remota, segun sea su preferencia.

152

Cajeros automaticos
(150 regulares y 2 full)

62,521

Usuarios de Banca en linea

40,458

Usuarios de Global Mobile

142,447

Llamadas atendidas

35,918

Mensajes de Whatsapp

1,673

Citas en linea

12,463

Asistente virtual (AVI)

33

Sucursales

Ecoeficiencia

Comunidad | Desempefio econémico | Anexos

Seguimos trabajando para contar con el
dato de densidad poblacional por cajeros
automaticos (ATM) y puntos de venta
(POS), en préximos informes, segun Ia
localidad.
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1.2. Contexto

En Global Bank, analizamos los cambios
sociopoliticos y el contexto econdmico
de Panama, que pueda impactar las
operaciones del Grupo Bancario. Esto lo
hacemos con el propdsito de mantenernos
como una compania resiliente ante el
cambio y la adversidad, ademas de
identificar las tendencias del sector.
Garantizando de esta forma, la continuidad
en la excelencia de nuestros productos,
servicios y operaciones, atendiendo las
necesidades de los diferentes grupos de
interés.

Contexto economico?

La economia de Panama se basa en su
ubicacion geografica estratégica para
las conexiones comerciales, siendo un
importante centro logistico y de transporte,
ademas de comercial y financiero.

Segun datos del Banco Mundial, antes de
la pandemia por el COVID-19 se tenia un
solido crecimiento de cuatro veces mas
que el promedio regional de América
Latina y el Caribe (ALC), con una tasa de
crecimiento promedio del 4.7% desde el
2014 al 2019, sin embargo, derivado de la
pandemiaen 2020, el PIB se contrajo 17.7%,
siendo la reduccion mas significativa de la
region debido a la estructura orientada a
los servicios de su economia. El repunte
econdmico se tuvo en 2021y 2022 con un
15.8% y 10.8% respectivamente.

En relacion con la disminucion de la
pobreza se espera que para 2025 se llegue
a los niveles anteriores a la pandemia y se
estima que la pobreza en 2023 disminuya
0.3 puntos porcentuales, alcanzando el
13.4%.

Durante el 2022, derivado de los cambios
geopoliticos que se presentaron a nivel
global, como la crisis de Ucrania y las
secuelas de la pandemia, aumentaron
los precios de la canasta de alimentos y
combustibles, y se tuvo incremento en

2 Informacion extraida de la pagina del Banco Mundial: https://www.bancomundial.org/es/country/panama/overview

Primero la gente
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la inflacion, segun datos de la CEPAL,
derivado de las distintas crisis las familias
panamefas se vieron impactadas por
el aumento del costo de la canasta
basica y el incremento en el desempleo,
reduciendo la capacidad de compra de
manera sustancial en las zonas periurbanas
y semirrurales.

Para los proximos dos anos se
proyecta un crecimiento del 6.3%
y 6.5%, derivado del incremento
en las actividades como turismo,
adicional a las actividades de
logistica, transporte y comerciales
que ya se encuentran repuestas y
fortalecidas.

Ecoeficiencia

Comunidad

Desempefio econémico

Anexos
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Situacion de Panamay el desarrollo
sostenible

En el 2015, se establecieron los 17
Objetivos del Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas junto con
la agenda 2030, iniciativa que invita a los
estados, organizaciones sin fines de lucro,
sector empresarial, y sociedad en general
a combatir en conjunto las principales
problematicas globales como lo son la
pobreza, salud, educacion, el cambio
climatico, entre otras.

Sin embargo, la pandemia cambid el
panorama a nivel global, ademas de la
guerra de Ucrania y el incremento de los
efectos del cambio climatico, generando
retos aun mayores para el alcance de las
diferentes metas.

Entre 2017 y 2022 Panama tuvo un mayor
avance en los ODS relacionados con las
areas de medio ambiente (ODS 14, ODS
12), prosperidad (ODS 9), paz (ODS 16)
y alianzas (ODS 17). En el ranking global
Panama se encuentra en el puesto 97 de
166 paises.

Ante esta iniciativa, Panama hizo su
compromiso con el alcance de estos
objetivos en 2015 y ha sido uno de los

paises de América Latina que en los
ultimos anos ha logrado acelerar el
cumplimiento de varias metas.

Primero la gente
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+

Trayectoria esperada: El objetivo esta en
proceso de cumplimiento, avanza a la tasa
requerida para lograr la meta trazada a 2030.

El objetivo tiene un nivel
de progreso a una tasa superior al 50% de la
tendencia esperada. Sin embargo, se mantiene
por de bajo de la trayectoria necesaria para el
cumplimiento de ODS en 2030.

>

Estancado: El objetivo se mantiene estable o
avanza a una tasa menor del 50% de la tendencia
esperada. Evidencia un estancamiento en el
cumplimiento de las metas trazadas en cada
ODS.

¥

Decreciente: El objetivo avanza en una
direccién contraria a la esperada. Refleja un
retroceso en el cumplimineto de las metas
trazadas en cada ODS.

Fuente: SDG Index 2023

Talento humano | Ecoeficiencia
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A continuacion, se muestra la tendencia en el rendimiento del alcance de los ODS para
Panama en 2023:
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Tendencias de la banca

Elsector financiero ha venido presentando
cambios importantes en los uUltimos afos
relacionados con el desarrollo de nuevos
productos y servicios, el incremento de la
exigencia normativa, distintas formas de
relacionarse con los clientes, entre otros.

Esta transformacion empuja a las
diferentes instituciones del sector a
mantenerse a la vanguardia para sobrevivir
en el mercado, prestando mayor atencion
a las necesidades que va presentando el
contexto globaly los grupos de interés que
se ven impactados por las actividades del
sector.

A continuacion, presentamos las principales

tendencias y como estamos trabajando al
respecto en nuestras operaciones.

Primero la gente

Perfil y contexto

Estrategia | Gestion de riesgos

Gobernanza | Eticay anticorrupcion | Banca Responsable | Experiencia con el cliente | Talento humano | Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econémico | Anexos

Tendencias de la banca - Respuesta estratégica del Grupo Bancario

Accesibilidad
de labanca

Innovacién
de productos y
servicios digitales

Ciberseguridad

y proteccion
de datos

Inteligencia
artificial

Descarbonizacion
de la cartera

Desarrollo de
productos verdes

Uno de nuestros objetivos es que diversos grupos tengan acceso al financiamiento por medio de nuestros productos y
servicios. Nuestro enfoque principal es el acceso a las mujeres, a través de nuestro portafolio general y también con
productos especificos que atienden las brechas. También contamos con productos con impacto en otros colectivos como
préstamos a jubilados e hipotecas preferenciales.

En Global Bank nos mantenemos actualizados con las ultimas tendencias tecnolégicas. Hemos desarrollado soluciones
digitales que nos permiten ofrecer a nuestros clientes productos y servicios acordes a sus necesidades de manera facil
y accesible. Contamos con cuenta de ahorro 100% digital Global Tap, préstamo personal 100% digital Global Tap, Banca
en Linea, Global Mobile, y canales de atencion digitales, tales como Whatsapp, citas en linea, asistencia virtual AVI y redes
sociales. Tenemos servicio de e-commerce para nuestros clientes, enfocado en emprendedores que quieran incluir el
servicio de ventas en linea en sus paginas web.

En Global Bank trabajamos dia a dia para reforzar nuestros sistemas de gestion en seguridad de la informaciéon. Hemos
establecido un Marco de Gobierno de Seguridad de Informacién, que incluye politicas y procedimientos para prevenir e
identificar riesgos. Igualmente contamos con herramientas de monitoreo y control. Ademas, nuestros colaboradores
reciben capacitacion constante en gestion de riesgos, ciberseguridad y prevencién de fraudes.

Como parte de nuestra transformacion digital, utilizamos la inteligencia artificial en la atencion de clientes a través del
asistente virtual inteligente AVI, que nos permite brindar atencion automatizada usando tecnologia de procesamiento de
lenguaje natural para responder a preguntas o solicitudes hechas por usuarios

Medimos las emisiones de gases de efecto invernadero financiadas y contamos con un plan de transicién para reducirlas.
Disponemos de un Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) a través del cual evaluamos los
riesgos ambientales de nuestra cartera de crédito.

Relacionado con el punto anterior de descarbonizacion de la cartera, hemos avanzado en el desarrollo de productos
financieros que promuevan mejoras en el desempefio ambiental de los clientes, otorgando créditos para financiar proyectos
de ganaderia sostenible y energia renovable.
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Estrategia

Nuestra estrategia de negocio
estd centrada en el cliente y sus
necesidades. Bajo el lema

, buscamos establecer
medidas que permitan una experiencia
completa, Unica y de valor, ademas de
adaptarnos a cada persona a través de
nuestros servicios.

Esta estrategia utiliza la transformacion
digital como un pilar fundamental. A
través de la innovacion, la tecnologia
y el analisis de datos optimizamos las
gestiones internas y podemos ofrecer
productos y servicios que se ajusten a
las verdaderas necesidades del cliente.

Primero la gente

Estrategia de sostenibilidad

La sostenibilidad es uno de nuestros
enfoques estratégicos que es transversal a
toda nuestra operacion, lo que constituye
un paso mas para reafirmar nuestro
compromiso en este tema y su relacion
con cada una de nuestras areas de
trabajo, porque es parte integral del ADN
de la organizacién y de la forma como
hacemos negocios. Implica promover
buenas practicas ambientales y sociales
en todas las actividades y servicios del
banco; comprende el medir y reportar con
transparencia las contribuciones de Global
Bank al desarrollo productivo, competitivo,
tecnologico y emprendedor en Panama,
ademas de evaluar y reportar su impacto
en el medio ambiente de nuestro pais con
la cartera de productos y servicios que
manejamos.

Algunas de nuestras prioridades son:

Implementar los productos
financieros verdes creados y
desarrollar nuevos.

Continuar  ejecutando el
Proyecto Unica que ofrece
productos y servicios
financieros y no financieros
con enfoque en las mujeres.

Poner en marcha el plan de
descarbonizacion de cartera
de crédito.

|Gestio'nder'\esgos Gobernanza | Eticay anticorrupcion | Banca Responsable | Experiencia con el cliente | Talento humano | Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econémico | Anexos

Seguir implementando el Plan
de Carbono Neutralidad 2050,
respecto a las operaciones del
banco.

Medir indicadores de impacto,
en especial de inclusion y salud
financiera.

Identificar, cuantificar y gestionar
riesgos y oportunidades de
cambio climatico.

Continuar con la completa transparencia mediante nuestro Informe de
Sostenibilidad anual, bajo estandares internacionales reconocidos, y con
verificacién externa por parte de tercero independiente.
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Modelo de negocio sostenible

Nuestro modelo de sostenibilidad consta
de ocho pilares estratégicos, cada uno
con lineas de accién definidas, que forman
parte principal de nuestra Politica General
de Sostenibilidad. Cada uno de nuestros
pilares estan relacionados con nuestros
temas materiales, incluyendo un particular
enfoque en dos temas prioritarios como
lo son el cambio climatico y el desarrollo
social inclusivo y saludable, indispensables
en el mundo y realidad actual.

Larelacion de temas materiales
detallados respecto a impacto,
financieros y los doblemente
se encuentran
en al Anexo | - Estudio de
Materialidad

materiales

Primero la gente
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Pilares estratégicos

Ecoeficiencia
° Gobernanza

Gestion de
Riesgos ASG

Experiencia
conel
cliente

Educacion
para el
desarrollo

™

@ A= Ambiental

S=Social G= Gobernanza

Etica y anticorrupcion

Banca Responsable

Experiencia con el cliente

Talento humano

Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econdmico | Anexos

- Gobierno corporativo

Experiencia
con el cliente

- Transformacion digital
+ Privacidad del cliente
- Sevicio al cliente

({z} Gobernanza + Cumplimiento regulatorio
+ Divulgacion y transparencia de informacién ASG
+ Relacién con inversionistas
+ Ciberseguridad
Anticorrupcién * Anticorrupcion
« Atraccién y retencion de colaboradores
({::} Talento « Desarrolo de capital humano
Humano « Diversidad e inclusion entre los empleados
+ Salud y seguridad laboral
Educacion + Educacion financiera
parael - Servicios de valor agregado para el negocio
desarrollo

Financiamiento Inversion ASG
Inclusién financiera
Productos y servicios con beneficio ambiental

G

Gestion
de Riesgos
ASG

- Estrategia Climatica
- Gestion de Riesgo y crisis
Practica de préstamos
- Riesgo ambiental de las propiedades hipotecadas

o

Ecoeficiencia

- Eficiencia eco operacional

Tema material transversal: Desempefio econdmico
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Avances por pilar estratégico

Gobernanza

y Cumplimiento.

compensacion

Primero la gente

Acciones 2022-2023

Creacion del Area de Sostenibilidad
adscrita a la Vicepresidencia de Legal

Cambio de 6rgano supervisor de las
gestiones de sostenibilidad al Comité
Directivo de Gobierno Corporativo.

Inclusion de objetivos de desempeno
relacionados con la sostenibilidad por
parte de las vicepresidencias.

Microlearnings de sostenibilidad enviado
a todos los directores.

Verificacion por tercera parte del
informe de sostenibilidad y de la
de emisiones de
GEIl de la huella de carbono de las
operaciones del banco.

Perfil y contexto | Estrategia | Gestion de riesgos | Gobernanza

Eticay
anticorrupcion

Eticay anticorrupcion | Banca Responsable | Experiencia con el cliente

Acciones 2022-2023

Durante este periodo de reporte
realizamos las siguientes
actualizaciones al Codigo de Etica y
Conducta:

1. La Comision de Etica y Conducta
debera presentar periddicamente al
Comité Directivo de RecursosHumanos
y Compensaciones, un resumen de la
gestion realizada.

2. Se adiciond una linea telefonica local
ala Linea Etica “Global".

Realizamos 21 capacitaciones y talleres
al personal del Banco y subsidiarias,
asi como a la Junta Directiva en
temas relacionados a asuntos éticos,
corrupcion y lavado de dinero. Siendo
mas de 6,400 horas de formacion.

Talento humano

Ecoeficiencia

Comunidad

Desempefio econémico

Anexos
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Talento
humano

Acciones 2022-2023

Cada ano mejoramos  nuestros
programas y planes, manteniendo el
compromiso con el desarrollo de las
competencias, habilidades, aptitudes e
idoneidad de nuestro talento humano,
con un promedio de 24.5 horas de
capacitacion por colaborador al afio.

En los temas de liderazgo realizamos
mas de 2,800 horas de formacion, con
laparticipacionde 1,006 colaboradores.

Seguimos promoviendo la equidad
de género y oportunidades de
crecimiento para las mujeres; el 68%
del talento humano son mujeres, al
igual que el 25% de los que ocupan
puestos de staff gerencial y 57% de
los cargos de vicepresidentes.

Se le envid mensualmente a todo el
personal un boletin de sostenibilidad,
12 en total; con conceptos en temas
ambientales, sociales y de gobernanza,
asi como avances e hitos alcanzados
por el banco en estos temas.

Gobernanza | Eticay anticorrupcion | Banca Responsable | Experiencia con el cliente | Talento hurnano

il

Educacion
para el
desarrollo

Ecoeficiencia | Comunidad

Desempefio econémico | Anexos

Acciones 2022-2023

Nuestro programa de educacion
financiera  comprende  diversos
formatos de aprendizaje, como cursos
presenciales, webinars y cursos en
linea.

+3mil beneficiados por cursos
enlinea.

+2mil beneficiados por webinars
y conferencias virtuales.

En temas de voluntariado hemos
evolucionado hacia un programa mas
institucionalizado con enfoque en el
impacto de nuestras operaciones y
negocio del banco, que busca realizar
acciones relacionadas con una banca
responsable.

Durante el afio fiscal 2022-2023
participaron 299 colaboradores
voluntarios y beneficiamos a mas
de 346 personas.
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Acciones 2022-2023

Por medio del SARAS y dependiendo de los resultados de
la evaluacion, se determina un plan de accion ambiental y
social para cumplimiento del cliente.

Hemos desarrollado soluciones digitales que nos permiten
ofrecer a nuestros clientes productos y servicios acordes
a sus necesidades de manera facil y accesible.

Creamos el Centro de Excelencia de Analitica de Datos y
Gobierno de Datos paraimpulsar lainnovacion a través de
mejores tomas de decisiones basada en datos.

Eticay anticorrupcion | Banca Responsable | Experiencia con el cliente | Talento humano | Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econémico | Anexos

Productos
y servicios
ambientales
y sociales

Acciones 2022-2023
En temas sociales:

Nuestro enfoque principal es el acceso a las mujeres, a través de nuestro
portafolio general y también con productos especificos como:

* Programa Unica dirigido a clientes mujeres, el cual incluye productos
de Tarjetas de Crédito y Préstamos de Auto.

De nuestra cartera de Banca de Personas, el 51% de las cuentas son de
mujeres; igualmente el 48% del saldo total de la cartera de créditos en
esta banca.

Metas establecidas de aumento de participacion de la mujer en productos
especificos por edad y nivel de ingreso.

En temas ambientales:

Creamos 3 productos verdes con sus respectivas politicas y
procedimientos (agropecuario sostenibles, generacion de energia solar
distribuida, autos eléctricos / hibridos)

Durante este periodo otorgamos mas de $20 millones en financiamiento
de energia renovable y mas de $23 millones en agropecuario sostenible.
Contamos con meta de reduccién de emisiones absolutas financiadas y
con un plan de transicién para lograrlo.
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Acciones 2022-2023

Disponemos de un Sistema de
Administracion de Riesgos Ambientales
y Sociales (SARAS) que nos permite
identificar, evaluar, gestionar y monitorear
los posibles riesgos ambientales y sociales
de las actividades que financiamos.

En el afio fiscal realizamos 266 revisiones,
que supusieron USD$ 307,622,695.

Se incluyo en la Politica de Gestion Integral
de Riesgos, dentro de los riesgos del
negocio bancario, los riesgos relacionados
con el clima. Se presentd taxonomia, plazos,
andlisis cualitativo de riesgos climaticos y
plan de comunicacion.

Medimos las emisiones de gases de efecto
invernadero financiadas de la cartera de
crédito, utilizando la metodologia del PCAF,
el cual es parte de la gestiéon de riesgos
climatico.

Gobernanza | Eticay anticorrupcion | Banca Responsable | Experiencia con el cliente | Talento hurnano

4

Ecoeficiencia

Acciones 2022-2023

Calculo de la huella de carbono del
Banco alcance 1y 2 y establecimiento
de un plan de accién para ser carbono
neutro en 2050.

En la ruta hacia la carbono neutralidad
en 2050, hemos establecido como
meta intermedia mitigar y compensar
el 40% de nuestras emisiones a 2030
y el 50% al 2035. No obstante, este
afho compensamos el 100% de las
emisiones de GEl parallegar ala carbono
neutralidad, verificado por un tercero
independiente.

Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econdmico | Anexos

Continuamos con la implementacion
del programa de uso de energias
limpias en las instalaciones del Banco.

606,303 kWh

de energia limpia consumida.

1,607 paneles

solares instalados

430,000 kg
de CO:e reducidos.

9 ubicaciones
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Nuestro modelo de negocio ha sido
desarrollado de acuerdo con nuestra
Politica General de Sostenibilidad, la
cual constituye nuestra guia y marco de
referencia en materia ambiental, social y
de gobernanza con base en la normativa
regulatorialocal y acuerdosinternacionales
relacionados a estos temas.

Todas nuestras tomas de decisiones van
acordes con la politica y pilares estratégicos
definidos, desarrollando iniciativas vy
programas en relacion directa con la
medicion de nuestros impactos como parte
de ser una banca sostenible y responsable.

Consulta nuestra Politica
@ General de Sostenibilidad,

da clic aqui

Primero la gente

Perfily contexto | Estrategia = Gestion de riesgos | Gobernanza | Etica y anticorrupcion

Objetivos generales:

+ Promover la sostenibilidad (temas ASG) en
todos los niveles y actividades del Banco.

- Establecer un marco estructurado que nos
permita fortalecer todos nuestros objetivos
desde la estrategia del Banco.

+ Alinear las actividades e iniciativas del Banco
progresivamente, a los temas en materia de
sostenibilidad.

- Establecer la estrategia para gestionar los
riesgos y oportunidades del cambio climatico.

* Desarrollar y promover productos y servicios
que apoyen a nuestros clientes en la transicion
hacia modelos de negocios sostenibles.

* Apoyar a nuestros grupos de interés a la
consecucion de sus objetivos de sostenibilidad.

* Apoyar a grupos vulnerables y con menos
oportunidades en temas de inclusion financiera
sostenible.

+ Garantizar el uso responsable de los recursos
naturales a través de mejores practicas e
iniciativa de ecoeficiencia interna.

« Informar, concientizar, sensibilizar y formar a los
colaboradores en materia de sostenibilidad.

+ Garantizar la transparencia e informar la gestion
en materia de sostenibilidad del Banco.

Banca Responsable | Experiencia con el cliente | Talento humano | Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econdmico

Otras politicas complementarias relevantes

Adicional ala Politica General de Sostenibilidad, en Global Bank contamos
con politicas y procesos que coadyuvan a gestionar temas relacionados
con la sostenibilidad, a las cuales se puede acceder de forma abierta a
través de nuestros canales digitales, tales como:

@ Politica de Inversion Social,

consulta aqui

Cédigo de Etica'y Conducta,
consulta aqui

Politica de Gestion de Riesgos
Ambientales y Sociales, consulta aqui

Estas politicas se explican mas en detalle en cada uno de los capitulos
correspondientes.

Anexos
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2.2. Gobernanza de la sostenibilidad

La gobernanza del banco en materia
de sostenibilidad se regira por los
siguientes organos:

Junta Directiva

Comité Directivo de
Gobierno Corporativo

Alta Gerencia

Comision de Sostenibilidad

Cabe destacar que los temas propios
de la gestion integral de riesgos son
presentados en el Comité Directivo
de Riesgos.

Primero la gente

La gobernanza de nuestra estrategia
de sostenibilidad la lleva a cabo la

@ Comision de Sostenibilidad, que entre
sus responsabilidades se encuentran las
siguientes:

+ Asistir a la Gerencia General, al Comité
Directivo de Gobierno Corporativo y a la
Junta Directiva en el cumplimiento de la
estrategia y la politica de sostenibilidad
del banco.

+ Supervisar la implementacion de los
Principios de Banca Responsable de
UNEP Fl en el tiempo estipulado.

+ Proponer y desarrollar estrategias de
sostenibilidad del banco y monitorear su
continuidad a través de los afios, inspirada
en las mejoras practicas internacionales.

Para mas detalles sobre las
funciones y miembros de
esta comision ver el capitulo

de Gobernanza.

Estructura de la Comisién de Sostenibilidad

Presidente
(Director designado por la JD)

Comisionado Lider
(VPS de Legal y Cumplimiento, designado por Gerencia General y JD)

Anexos

Coordinador (a)
(Sostenibilidad)
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Diversidad de la Gobernanza de Sostenibilidad

Organo de Gobierno
Corporativo

Junta Directiva

Comité Directivo de
Gobierno Corporativo

Alta Gerencia

Gerente General

Comision de
Sostenibilidad

Menos de 30 afos

Mujeres | Hombres

0.0% 0.0%
0.0% 0.0%
0.0% 0.0%
0.0% 0.0%
2.8% 0.0%

Entre 30 y 50 aios

Mujeres | Hombres

5.9% n.8%
15.4% 15.4%
8.3% AN.7%

0.0% 100.0%

44.4% N.1%

Mas de 50 afos

Mujeres | Hombres

N.8% 70.6%
30.8% 38.5%
16.7% 33.3%
0.0% 0.0%
19.4% 22.2%

Desempefio econémico | Anexos

Mujeres

17.6%

46.2%

25.0%

0.0%

66.7%

Hombres

82.4%

53.8%

75.0%

100.0%

33.3%
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03. Gestion de riesgos

GRI2-12, 2-13

Los riesgos asociados con el sector, asi como los
relacionados con el entorno nos llevan a realizar
un analisis robusto para la identificacion y gestion
del riesgo, garantizando la continuidad del
negocio y fortaleciendo la resiliencia del Grupo
Bancario, minimizando los impactos negativos
mientras que maximizamos los positivos.

En el Grupo Bancario hemos desarrollado
una metodologia para la Gestion Integral del
Riesgo, en donde identificamos, medimos,
monitoreamos, controlamos, mitigamos e
informamos a las unidades funcionales y entes
de Gobierno Corporativo, los distintos tipos de
riesgos a los cuales nos encontramos expuestos
como Grupo Bancario, dependiendo el tamano
y complejidad de las operaciones, productos
y servicios. La Gestion Integral del Riesgo es
soportada por principios, estrategias, politicas,
procesos, metodologias, manuales, estructura
y sistemas de informacion que garantizan la
integridad y eficiencia del proceso de gestién.

Primero la gente

Estrategia

Gestion de riesgos

Gobernanza | Eticay anticorrupcion | Banca Responsable | Experiencia con el cliente | Talento humano | Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econémico

Metodologia de Gestion Integral de Riesgo:

1.

2.

3.

~

@® © © B

Identificacion

A fin de comprender el perfil de riesgo, se identifican los riesgos, producto de factores
internos y externos, que puedan afectar los diferentes productos, servicios, procesos,
sistemas y/o areas del Grupo Bancario.

Medicion
El Grupo Bancario mide los riesgos en términos de probabilidad de ocurrencia (frecuencia)
impacto (severidad) mediante el uso de las herramientas desarrolladas para tal fin.

Mitigacion
Luego de identificar y medir los riesgos, se evalla su tratamiento (asumir, compartir, evitar o
transferir), asi como la necesidad de implementar medidas adicionales de mitigacion.

Monitoreo y Control

A través del monitoreo y control, se asegura que las medidas adicionales de mitigacion
contribuyan a reducir la probabilidad de ocurrencia de los riesgos y/o fortalecer los controles
existentes.

Informacion

L.a Unidad de Riesgos genera informes periédicos sobre la situacion integral de los riesgos vy la
gestion realizada, comunicandolos a las instancias de Gobierno Corporativo definidas.

Anexos
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3.1. Estrategia de gestion integral del riesgo

Establecimos una estrategia de gestion descentralizada basada en las
tres (3) lineas de defensa, en donde:

Todas las unidades funcionales son responsables de la
gestion de sus riesgos, manteniendo un control interno
efectivo y ejecutando procedimientos de control sobre los
riesgos asumidos en el ejercicio de sus actividades.

2023

Por otra parte, las areas especializadas de control y monitoreo
de riesgo son independientes de la primera linea de defensa
y su funcién consiste en monitorear el control efectivo de los
riesgos, asegurando que los mismos se gestionen de manera
adecuada.

Finalmente, Auditoria Interna revisa el proceso de gestion Desarrollamos una cultura de riesgo interna, bajo una estructura de responsabilidades que
de forma independiente, garantizando objetivamente su involucra al equipo especializado y a la Junta Directiva quien tiene la responsabilidad de
calidad y eficacia. establecer el marco de gobierno de gestion del riesgo, se apoya del Comité Directivo de
Riesgos, el Comité Directivo de Auditoria Internay la Gerencia General.
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Estructura para la gestién integral
deriesgo

La estructura que soporta la gestion
integral de riesgo esta establecida bajo los
siguientes lineamientos:

Comité Directivo de Riesgos:

El Comité Directivo de Riesgos fue
constituido por mandato de la Junta
Directivay esta conformado por quince (15)
miembros principales, de los cuales nueve
(9) son directores de la Junta Directiva
que no participan en la administracion del
Grupo Bancario. También son miembros
conderechoavozel Presidente, el Gerente
General, el VP Ejecutivo y Subgerente
General, el VP Senior de Riesgo, VP
Senior de Banca de Personas, el VP Senior
de Legal y Cumplimiento y VP de Riesgo.
Participa como invitado el VP Senior de
Auditoria Interna.

Se encarga de establecer los objetivos y
politicas para la gestion integral del riesgo,
junto con la continua vigilancia de los
limites de exposicion al riesgo que hayan
sido aprobados por la Junta Directiva.

Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econdmico | Anexos

Unidad de Administracion de Riesgo:

Se encuentra bajo la Vicepresidencia
de Riesgos y se encarga de coordinar la
gestion integral del riesgo, a través de
una interaccion y reporte constante de las
unidades funcionales del Grupo Bancario
hacia la Unidad de Administracion de
Riesgo.

Es independiente de las unidades de
negocios, reporta al Comité Directivo de
Riesgos y los aspectos administrativos
de sus funciones son supervisadas por la
Gerencia General.

/ -]
\
|
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Por su parte, la Junta Directiva es
responsable de establecer una estructura
adecuada para la gestion integral de riesgo
y definir el perfil de riesgo aceptable, para
lo cual requiere tener un conocimiento y
entendimiento de los riesgos a los que esta
expuesta. Ademas, aprueba las politicas,
procedimientos y estructuras de limites de
riesgo para las diferentes areas operativas y
de negocio del Grupo Bancario.

La Gerencia General es quien asegura
la consistencia entre las operaciones y los
niveles de tolerancia al riesgo definidos
por la Junta Directiva, ademas establece
los programas de revision por parte de la
Unidad de Administracion de Riesgo y de
las unidades de negocio, con respecto al
cumplimiento de objetivos, procedimientos
y controles en la realizacion de operaciones,
asi como de los limites de exposicion y
niveles de tolerancia al riesgo.

La Junta Directiva y la Gerencia
General deberan atribuir a la Unidad de
Administracion de Riesgo la suficiente
autoridad, jerarquia e independencia
respecto a los demas empleados del
Grupo Bancario y el poder de veto en la
toma de decisiones que esténrelacionadas
al riesgo integral.

Como parte de nuestra madurez en la
gestion de los aspectos ASG (ambientales,
sociales y de gobernanza), estamos
avanzando en el andlisis y respuesta
a los principales riesgos relacionados.
Hemos iniciado por el analisis particular
de los riesgos climaticos, apoyados con
formaciones de externos e integrando las
capacidades internas en nuestro equipo.
Detallamos los avances de esta gestion
en el apartado especifico dentro de este
mismo capitulo.

Eticay anticorrupcion | Banca Responsable | Experiencia con el cliente | Talento humano | Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econémico | Anexos

|

Ambos 6rganos de gobierno participan de la identificacion y priorizacion

del riesgo, desde el punto de vista estratégico y operativo.

Primero la gente
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3.2. Principales riesgos

A continuacion, presentamos el desglose de los principales riesgos identificados, clasificados por su consecuencia y causa.

RIESGOS POR

Capital

Liquidez

Primero la gente

CONSECUENCIA

Descripcion Claves en la gestion

Posibilidad de que el Grupo Bancario o alguna de sus compafiias integrantes,
tenga insuficiente cantidad y/o calidad de capital para cumplir los
requerimientos regulatorios minimos establecidos por la regulacion, responder
a las expectativas del mercado en relacién con su solvencia crediticia y
respaldar el crecimiento de los hegociosy las posibilidades estratégicas que se
presenten, y de acuerdo con la planificacién financiera.

Posibilidad de una pérdida econémica del Grupo Bancario debido a la dificultad
de liquidar activos o de obtener recursos financieros en condiciones habituales.

Etica y anticorrupcion

Banca Responsable | Experiencia con el cliente | Talento humano | Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econdmico

+ Politicas, procesos, manuales y herramientas que garanticen la integridad y
efectividad de la gestion.

+ Monitoreo mensual de indicadores relacionados a la adecuacion de capital y
sus respectivos limites regulatorios, limites internos y covenants.

* Pruebas de tension.

+ Analisis de sensibilidad.

+ Conjunto de politicas, estrategias y procedimientos.

+ Monitoreo y control de limites y alertas internas para los indicadores de
liquidez.

« Amplia disponibilidad en lineas de financiamiento.

+ Monitoreo de la estructura de fondeo, estructura de vencimientos,
concentracion.

+ Analisis de escenarios y pruebas de tension.

+ Plan de financiamiento contingente.

Anexos
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POR CONSECUENCIA

RIESGO

Crédito

Mercado

Primero la gente

Posibilidad de incurrir en pérdidas y de disminucion del valor de los activos  + Definicién de mercados objetivos.
del Grupo Bancario, como consecuencia de que sus deudores fallen en el - Politicas de crédito para cada segmento/tipo de crédito.
cumplimiento oportuno o cumplan imperfectamente los términos acordados  « Proceso de crédito fundamentado en la segregacion de funciones.
en los contratos de crédito. + Matrices de facultades e instancias para aprobacién de créditos.
« Politicas de coberturas de garantias.
* Transferencia de riesgo a través de coberturas de seguros.
+ Limites de concentracion y exposicion.
+ Adecuada cobertura de reservas a cartera.
+ Seguimiento al comportamiento y evolucion de los indicadores de calidad de
cartera.

Posibilidad de pérdidas derivadas de movimientos adversos en los precios de - Conjunto de politicas, estrategias, limites y niveles de aceptacion, procedimientos

los productos en los mercados financieros donde se mantengan posiciones, con y otros mecanismos de accion ante situaciones adversas de riesgo de mercado.

relacion a las operaciones de la cartera de negociacion. El mismo comprende < Enfoque conservador en lo que respecta al portafolio de inversiones propio de
principalmente el riesgo de precio, riesgo de tasa de interés y riesgo de tipo de la organizacion.

cambio. +Seguimiento permanente de la evolucion de precios de la carterade inversiones.

« Estrategia de cobertura de riesgos.
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RIESGOS POR CONSECUENCIA

Riesgo Descripcion Claves en la gestion

Operacional

Legal

Primero la gente

Posibilidad de pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuaciones del recurso
humano, de los procesos, de la tecnologia, de lainfraestructura, de informacion
de gestion, de los modelos utilizados, o por la ocurrencia de acontecimientos
externos. Esta definicion incluye el riesgo legal asociado a tales factores;
pero excluye las pérdidas por lucro cesante, el riesgo reputacional y el riesgo
estratégico.

Posibilidad de incurrir en pérdidas como resultado del incumplimiento de
normas, leyes, regulaciones o procedimientos con posibles consecuencias
legales, asi como de instrucciones provenientes de la autoridad competente;
de resoluciones judiciales o administrativas adversas, entre otros.

Banca Responsable | Experiencia con el cliente | Talento humano | Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econdmico | Anexos

+ Sistema de controlintegrado por politicas, procesos, procedimientos y niveles
de control formalmente establecidos.

+ Asignacion de Gestores de Riesgo en las distintas unidades funcionales,
responsables de aplicar herramientas de administracion de riesgo y reportar
resultados a la Unidad de Administracién de Riesgo.

- Capacitaciones al personal.

+ Limites de riesgo.

+ Seguimiento a resultados de herramientas de medicion.

* Transferencia de riesgo a través de coberturas de seguros.

+ Plan de Continuidad de Negocio.

+ Politicas, procesos, manuales y herramientas que garanticen la integridad y
efectividad de la gestion.

* Procesos de prevencion y mitigacion de demandas.

+ Revision de contratos de clientes, proveedores, contrapartes, entre otros.

+ Gestion de cumplimiento normativo.
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RIESGOS POR CAUSA

Riesgo Descripcion Claves en la gestion

Concentracion

Pais

Blanqueo de
Capitales (BC),
Financiamiento del
Terrorismo (FT)
y Financiamiento
de la Proliferacion
de Armas de
Destruccion
Masiva (FPADM)

Primero la gente

Alto nivel de exposicién que podria causar pérdidas en el Grupo Bancario, las
cuales pudieran afectar la solvencia o capacidad de mantener sus operaciones.
Las concentraciones de riesgo pueden surgir en los activos, pasivos u
operaciones fuera del balance.

Posibilidad de incurrir en pérdidas ocasionadas por efectos adversos en el
entorno econdémico, social, politico o por desastres naturales de los paises
donde el Grupo Bancario o sus clientes hacen negocios. El riesgo pais
comprende entre otros el riesgo de transferencia, el riesgo politico y el riesgo
soberano.

Posibilidad de incurrir en riesgos derivados de la utilizacién de los productos
y servicios del Grupo Bancario para el Blanqueo de Capitales, Financiamiento
del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccién
Masiva.

« Politicas, procesos, manuales y herramientas que garanticen la integridad y
efectividad de la gestion.

* Monitoreo mensual de indicadores relacionados al riesgo de concentracidén y
sus respectivos limites regulatorios, limites internos y covenants.

+ Definicién de paises objetivo.

« Politicas para la gestion de Riesgo Pais.

« Limites de aprobacion por instancia y limites de exposicion.
* Monitoreo permanente de las calificaciones soberanas.

« Establecimiento de reservas para riesgo pais.

* Reportes y comunicacién sobre la exposicion al riesgo pais.
* Pruebas de tensidn.

« Politicas, procesos, manuales y herramientas que garanticen la gestion de
Prevencién BC/FT/FPADM.

+ Programa de Cumplimiento (proceso de debida diligencia, politicas de
conozca a tu cliente, herramientas de monitoreo, lista de sanciones, reportes
regulatorios, procesos y proyectos internos del departamento).

+ Matrices de Riesgo de BC/FT/FPADM.

+ Proceso de evaluacion anual del Riesgo BC/FT/FPADM.

+ Evaluaciones independientes del Riesgo BC/FT/FPADM.
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RIESGOS P

Riesgo Descripcion Claves en la gestion

Ciberriesgos

Proteccién
de Datos
Personales

Relacionado
con el Clima

Primero la gente
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Posibles resultados negativos derivados de fallas en la seguridad de los
sistemas tecnoldgicos o asociados a ataques cibernéticos.

Posibilidad de que los clientes puedan experimentar efectos adversos o
afectaciones de sus derechos, como resultado de fallas o inadecuaciones en el
tratamiento de los datos personales.

Son los actuales o posibles impactos negativos que pueden surgir del cambio
climatico o de los esfuerzos por mitigar el cambio climatico. Estos impactos
incluyen las consecuencias econdmicas y financieras en una entidad u
organizacion. Estos riesgos pueden clasificarse en fisicos, de transicion y de
responsabilidad.

Banca Responsable | Experiencia con el cliente | Talento humano | Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econdmico | Anexos

« Politicas y procesos de Seguridad de la Informacién.

+ Marco del Gobierno de Seguridad de Informacién.

- Manejo de Incidentes de Seguridad de la Informacioén.

+ Tecnologia de vanguardia, sometida a pruebas internas y externas.

- Concientizacidny capacitacionesentemasde gestidon deriesgos tecnoldgicos,
a gestores o personal de las areas funcionales de la primera linea de defensa.

« Politicas y procesos de Seguridad de la Informacién.

+ Marco del Gobierno de Seguridad de Informacién.

- Manejo de Incidentes de Seguridad de la Informacién.

+ Tecnologia de vanguardia, sometida a pruebas internas y externas.

« Financiamiento de proyectos de energias renovables y bajas en emisiones de GEI.

+ Medicioén de las emisiones de cartera de crédito, conforme a PCAF.

*Metas de descarbonizacion y desarrollo de Plan de Transicion de la cartera de
crédito.

« Implementacion del Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y
Sociales (SARAS).

- Utilizacion de fuentes renovables para el autoconsumo de energia.

- Medicion del inventario de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)
del banco.

+ Plan de Continuidad del Negocio (BCP, por sus siglas en inglés).

38

2023

Informe de Sostenibilidad 2022

&



Introduccion al informe

RIESGOS POR CAUSA

Descripcion Claves en la gestion

Corrupcion
y fraude

Sobreendeudamiento

Socialy
Ambiental

Primero la gente

Mensaje del Presidente | Principales cifras | Perfily contexto | Estrategia | Gestion de riesgos | Gobernanza | Etica y anticorrupcion

Posibilidad de que el Grupo Bancario incurra en pérdida de reputacion o
econdmicas, por la ocurrencias de practicas irregulares, fraudulentas o
corruptas, por parte de directores, colaboradores, clientes o proveedores;
derivado al contexto del pais, incidencias de fraude en el uso de canales
electronicos y la falta de cultura ética.

Posibilidad de caer en altos indices de morosidad, debido a la salud financiera
de los clientes y sociedad en general, debido al contexto del pais y una débil
educacion financiera.

Posibilidad de que el Grupo Bancario incurra en pérdidas por los impactos
ambientales y sociales negativos ocasionados por el otorgamiento de créditos
para el financiamiento de proyectos; asi como por actividades provenientes
del entorno en el cual éste se desenvuelve, afectando en forma significativa el
sistema econdémico, social o ambiental.

Banca Responsable | Experiencia con el cliente | Talento humano | Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econdmico

« Sistema de prevencién de fraudes.

« Estructura de Gobierno Corporativo y Organizacional para supervision y
vigilancia.

+ Programa de Cumplimiento (proceso de debida diligencia, politicas de
conozca a tu cliente, herramientas de monitoreo, lista de sanciones).

- Cédigo de Etica y Conducta.

« Capacitaciones en el tema a los colaboradores del Grupo Bancario.

« Programa de Educacion Financiera dirigido a asesorar en el buen manejo de
las finanzas personales.

« Citas en linea que ofrecen Clinicas Financieras 1x1 (9 realizadas)

+ Practicas de negocio con perspectiva de brindar el mejor asesoramiento a los
clientes para satisfacer sus necesidades financieras.

« Politicas de crédito disefadas y alineadas con la condicion de los clientes.

+ Implementacién del Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y
Sociales (SARAS).

« Politicas y procedimientos para identificar y gestionar los riesgos ambientales
y sociales de las actividades financiadas.

« Controles para verificar el cumplimiento de las condiciones y medidas de
mitigacion ambiental y social que debe realizar el cliente.

« Visitas de monitoreo para los casos que apliquen.

* Monitoreo de indicadores.

« Informes de Riesgo Socio Ambiental.

Anexos
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Introduccion al informe | Mensaje del Presidente | Principales cifras

Perfily contexto | Estrategia | Gestion de riesgos | Gobernanza | Etica y anticorrupcion

Banca Responsable | Experiencia con el cliente | Talento humano | Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econdmico

3.3. Riesgos y oportunidades del cambio climatico

GRI201-2

Hemos identificado los riesgos vy
oportunidades relacionadas con el
clima bajo un proceso exhaustivo, con la
participacion de especialistas externos y
nuestro equipo de riesgos y otras areas
del banco. Los resultados se incorporaron
en el mapa integral de riesgos del Grupo
Bancario, al igual que las iniciativas de
prevencion y mitigacion que se vayan a
plantear en los siguientes pasos.

La identificacion y evaluacion de los
riesgos consideré nuestra operacion y
también las actividades desarrolladas en
nuestros clientes, en particular se analizd
qué sectores receptores de crédito tenian
mayor vulnerabilidad y de qué naturaleza.

Los resultados del andlisis fueron
presentados al Comité Directivo de Riesgo
y posteriormente a la Junta Directiva, que
estd por tanto informada de los mismos.

Primero la gente

En relacion con las responsabilidades de
la Junta Directiva, cabe destacar también
la supervision que realiza al conjunto de
la Estrategia de Sostenibilidad, en la que
se integran los avances en la hoja de ruta
climatica del Grupo Bancario.

Los esfuerzos forman parte de las
iniciativas establecidas en la estrategia
de sostenibilidad.

Esta hoja de ruta es presentada a lo largo del informe, involucrando:

Anadlisis de riesgos y oportunidades climaticas de la operacion directa.
Analisis también de la cartera de crédito.

Célculo anual de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI),
incluyendo los Alcances 1, 2 y 3; se extiende por tanto a la estimacion
de emisiones en nuestra cadena de valor.

Como parte del inventario de emisiones, la estimacion de las propias
de la cartera de crédito. Seguir avanzando después con el portafolio
de inversion.

Fijar objetivos de reduccion de emisiones financiadas atendiendo la
metodologia internacional de los SBTi (Objetivos basados en ciencia,
por sus siglas en inglés).

Desarrollo del plan de transicion para el logro de las metas de
reduccion de emisiones financiadas.

Anexos
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Riesgos identificados

A continuacion, presentamos los riesgos
y el detalle de estos, que clasificamos
conforme ala nomenclatura recomendada
por el Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD) vy las
definiciones de la Superintendencia de
Bancos de Panama.

Riesgos de transicion

Son aquellos asociados a la transicion
hacia una economia baja en emisiones
de carbono, que puede generar
cambios politicos, tecnologicos y en el
mercado para abordar las medidas de

mitigacion y adaptacion relacionadas
con el cambio climatico. Dependiendo
de la naturaleza, la velocidad y el
enfoque de estos cambios, los
riesgos de transicion pueden suponer
riesgos de diferentes niveles para las
organizaciones.

Primero la gente

Perfil y contexto

Estrategia

Gestion de riesgos

Gobernanza

Etica y anticorrupcion

Banca Responsable

Experiencia con el cliente

Talento humano

Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econdmico

Riesgos fisicos

Son aquellos que se derivan de las
potenciales pérdidas ocasionadas por
la ocurrencia de eventos climaticos
extremos o por los cambios graduales
y a largo plazo en los patrones
climéaticos. Los riesgos fisicos pueden
ser agudos o crénicos.

Riesgos de responsabilidad legal

Son aquellos que se derivan de las
pérdidas potenciales que se puedan
generar por acciones u omisiones
que causen peérdidas o dafos
asociados al cambio climatico y
que a través de procesos judiciales
busquen su compensacion mediante
la reparacion del dano causado, la
aplicacion de medidas de prevencion
y mitigacion, y la adjudicacion de
costos relacionados.

Anexos
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Definicién de los plazos:

Tipo de plazo | Mayor oigual a (afios) | Menor que (afios)

Corto 3
Mediano 3 10
Largo 10

Subtipo Riesgo asociado

de riesgo
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iticos y Jurii

Pol

Primero la gente

Principales cifras

al cambio climatico

Mandatos y regulacion
de los productos y

Perfil y contexto | Estrategia

Descripcion
del riesgo

Fijacion de limitaciones a
la colocaciéon de capital del
Grupo Bancario, ya sea a través
de crédito o inversiones, en
sectores de mayor exposicion al
cambio climatico y/o de mayor
contribucion al mismo (por las
emisiones de GEI).

Incremento de requerimientos
regulatorios ambientales /
climaticos para los clientes del
banco.

Gestion de riesgos

Gobernanza

Plazo
del riesgo

Mediano

Eticay anticorrupcion | Banca Responsable | Experiencia con el cliente

Impacto
financiero

Aumento de los costos de operacion de nuestros
clientes (p. ej., costos de cumplimientos mas
altos, aumento de las primas de seguro). Para
exportaciones de ciertos productos, sobre todo
alimenticios,serequierecontarconcertificaciones
y cumplir regulaciones de los paises a los que
exportan como Europay EEUU.

Aumento de costo para nuestros clientes por
cumplimiento de requisitos regulatorios.

Aumento de gastos del banco por incremento
de personal capacitado en las areas de Riesgo,
Ambiental y Negocios, y de recursos econémicos
destinados al controly seguimiento de los clientes
del banco respecto a su nivel de cumplimiento
de requisitos ambientales asociados al cambio
climatico como: inventario de emisiones de GEl,
morosidad del cliente.

Talento humano

Sectoresdela
cartera impactados

+ Agricultura

» Ganaderia

* Industrias

» Construccion
* Energia

Ecoeficiencia

Comunidad | Desempefio econémico | Anexos

Iniciativas
relacionadas

+ Metas de reduccién de emisiones
financiadas, plan de transicion.
Apoyar a los clientes en la transicion.

+ Apoyar a PYMES clientes del banco,
en la medicion de emisionesy planes
de reduccion.

« Controles establecidos en el SARAS.

- Plan de capacitacion interna.
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Primero la gente

Subtipo
de riesgo

iticos y Juri

Pol

Mensaje del Presidente

Principales cifras

Riesgo asociado
al cambio climatico

Fijacion de precio a las
emisiones de GEI.

Exposicion a litigios

Perfil y contexto | Estrategia

Descripcion
del riesgo

Riesgo financiero para los
clientes industriales de
Global Bank, que afectarian
directamente a su liquidez por
tener que invertir en adquirir
derechos de emision si superan
los limites establecidos; en un
esquema de cap&trade.

Riesgo de demandas por
delitos ambientales dirigido a
los clientes de Global Bank, que
asumiran costes por litigio.

Gestion de riesgos

Gobernanza

Plazo

del riesgo

Mediano

Mediano

Eticay anticorrupcion | Banca Responsable | Experiencia con el cliente

Impacto
financiero

Aumento en costos de operacion de los clientes
que podria afectar el repago de la deuda.

Baja demanda de productos, nuevas leyes que
afecten la empresa (nuevos impuestos).

Pérdida de solvencia de los clientes por costes de
litigio, multas o sentencias (incluyendo la posible
disminucién de demanda de sus productos y
servicios) que podria ocasionar problemas de
repago de deuda del banco.

Talento humano

Sectoresdela
cartera impactados

+ Cemento
+ Energia -
no renovable
* Petréleo y Gas
* Industria

+ Agricultura
* Industrias

+ Ganaderia
* Energia

Ecoeficiencia

Comunidad | Desempefio econémico | Anexos

Iniciativas
relacionadas

- Nos mantenemos en constante
revision de posibles regulaciones
panamenas relacionadas:

+ Segun borrador del proyecto de
ley de cambio climatico, sobre
Impuesto al carbon: Mientras la
Republica de Panama, mantenga la
condicion de carbono negativo, no
requeriraincorporar unimpuesto al
carbon.

En Panam3, a través del Ministerio
de Ambiente, se esta desarrollando
el Mercado de Carbono Nacional
(Decreto Ejecutivo No. 142 de
2021). Estamos en constante
seguimiento de este proyecto.

+ A nivel internacional, estaremos
revisando la cartera de crédito, si
guarda relacion con regiones que
impongan impuesto de carbono.

- Controles establecidos en el SARAS.
+ Revision y seguimiento a noticias

medioambientales relacionadas a
clientes del banco.
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Primero la gente

Subtipo
de riesgo

6gicos

Tecnol

Mensaje del Presidente

Principales cifras

Riesgo asociado
al cambio climatico

Sustitucion de
productos existentes y
servicios con opciones
de bajas emisiones

Costos para la
transicion a tecnologia
de bajas emisiones

Perfil y contexto | Estrategia

Descripcion
del riesgo

Clientes de Global Bank que
estén posicionados en sectores
que se vean superados por
tecnologias limpias y de bajas
emisiones, podrian  perder
competitividad, afectando a su
proyeccién financiera.

Inversién en la remodelacion
y adaptacion de los edificios
de Global Bank con inclusién
de tecnologia mas limpia e
innovadora.

Inversion necesaria por parte
de clientes de Global Bank
para mejorar su eficiencia y
reducir su impacto ambiental, a
través de la implementacion de
tecnologias mas limpias.

Gestion de riesgos

Gobernanza

Plazo
del riesgo

Mediano

Mediano

Eticay anticorrupcion | Banca Responsable | Experiencia con el cliente

Impacto
financiero

Los clientes con financiamientos en sectores
que requieren sustituir tecnologias con bajas
emisiones o alternativas podrian enfrentar
problemas de solvencia y de retirada temprana
de activos existentes, asi como baja demanda
de productos existentes. Esto podria conllevar
a problemas para amortizar la deuda, implicar
mayor plazo de recuperacion de deuda o deuda
incobrable.

Para los clientes: baja demanda de productos
mientras no adapte las tecnologias, gasto en
investigacion y desarrollo, inversiones de capital
en desarrollo tecnolégico, aumento en costos
para implementar / utilizar nuevas practicas y
procesos; podrian afectar la solvencia del cliente
y ocasionar problemas de repago del crédito,
costos de utilizar o desarrollar tecnologias
fallidas.

Para el banco: inversiones de capital de
desarrollo de tecnologia como paneles solares,
digitalizacion.

Costos de inversion en remodelacién vy
adaptacion de instalaciones del banco.

Talento humano

Sectoresdela

carteraimpactados

« Transporte
* Auto

* Industria

+ Energia

* Industria

+ Agricultura

+ Ganaderia

+ Construccion

Ecoeficiencia

Comunidad | Desempefio econémico | Anexos

Iniciativas
relacionadas

+ Oferta de productos verdes para
financiar tecnologias bajas en
emisiones o métodos sostenibles.

» Plan de transicion de reduccion de
emisiones financiadas.

* Plan de carbono neutralidad en
alcance 1y 2 del banco.

+ Plan de transformacién digital.
+ Productos financieros verdes.

+ Plan de transicion de reduccion de
emisiones financiadas.
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Primero la gente

Subtipo
de riesgo

Mercado

Mensaje del Presidente

Riesgo asociado
al cambio climatico

Cambios en el
comportamiento

de los grupos de
interés (clientes,
agentes financieros,
consumidores).

Aumento en los costos
de las materias primas.

Principales cifras

Perfil y contexto | Estrategia

Descripcion
del riesgo

Evolucion creciente de los
requerimientos ASG por parte
de diferentes grupos de interés
como: proveedores de capital
(como la banca multilateral e
inversionistas institucionales),
clientes, consumidores de
nuestros clientes.

Cambios bruscos en el precio de
las materias primas que afecte a
la productividad y liquidez de las
empresas de los clientes, o del
banco.

Gestion de riesgos

Plazo

del riesgo

Corto

Mediano

Gobernanza

Eticay anticorrupcion | Banca Responsable

Impacto
financiero

Disminucién de ingresos y de posicionamiento
en el mercado (clientes y banco) por reduccién
de la demanda de bienes y servicios por cambios
en las preferencias del consumidor. (Para el
banco, por ejemplo: falta de oferta de productos
verdes/sociales).

Afecta los ingresos de clientes y repago de
deuda; ya sea por: baja demanda de productos
y servicios, aumento de precios de productos
finales de clientes que podria disminuir la
demanda, aumento de costo de produccion,
aumento repentino del costo energético,
aumento del precio de insumos (agua, papel,
etc.), aumento de costo de tratamiento de
residuo, cambio de precio de activos.

Aumento de costos para el banco por cambios
repentinos e inesperados de los costos
energéticos o del precio de insumos.

Experiencia con el cliente

Talento humano | Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econdmico | Anexos

Iniciativas
relacionadas

Sectoresdela

carteraimpactados

+ Construccion + Oferta de productos verdes.

* Industria + Establecimiento de metas de
* Energia colocacion de productos verdes.

+ Agropecuario + Programa de sensibilizacién a
* Bienes raices clientes agropecuarios.

*Autoy Transporte - Sistema de etiquetado de Productos
- Hipotecas verdes.
+ Metas de reduccién de emisiones
financiadas (y plan de transicion).
« Construccion + Instalacion de paneles solares y

+ Fabricacion
de alimentos
y bebidas / .
cemento

+ Bienes Raices

plantas eléctricas con
solares en el banco.
Apoyo a clientes en transicion a
economia baja en carbono con
productos verdes, sensibilizacion,
medicion de emisiones y plan de

reduccion de estas.

paneles
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Subtipo
de riesgo

Reputacion

Mensaje del Presidente

Riesgo asociado
al cambio climatico

Comentarios negativos
de las partes interesadas
por financiar actividades
con grandes emisiones
de GEI, por cambio
en el consumidor o
estigmatizacion  del
sector.

Principales cifras

Perfil y contexto | Estrategia

Descripcion
del riesgo

Posibilidad de reducciéon o
pérdida de clientes y mala
reputacion por la falta de
practicas sostenibles dentro de
la gestion y otorgamiento de
créditos.

Demanda por parte de los
clientes de limitar los impactos
directos de nuestra actividad.

Gestion de riesgos

Plazo

del riesgo

Mediano

Gobernanza

Eticay anticorrupcion | Banca Responsable

Impacto
financiero

Reduccion de ganancias de los clientes que afecte
el repago de los créditos por falta de demanda por
cambio en preferencias del consumidor, pérdida
de clientes, costos elevados tardios de transicion,
no implementar practicas sostenibles. Esto podria
afectar la reputacion del banco por financiar
clientes que no realicen a tiempo la transicion a
una economia baja en carbono.

Costo asociado a mala reputacion.

Costo de disminuir exposicion de la cartera en
sectores de altas emisiones de GEI. O renuncia a
negocios rentables por riesgo reputacional o por
norma sectorial o de instituciones fondeadoras
que lo prohiba.

Pérdida de clientes o potenciales clientes por
considerar que nuestras practicas sostenibles y
contra el cambio climatico son insuficientes.

Reduccién de la disponibilidad del capital.
Riesgo derivado de no implementar bien las

politicas definidas, y esto pueda derivar en riesgo
reputacional (“greenwashing”).

Experiencia con el cliente

Talento humano

Sectoresdela

carteraimpactados

* Energia con
combustible fosil.

* Petréleoy gas

* Transporte

+ Cemento

+ Construccion

- Bienes raices

Ecoeficiencia

Comunidad | Desempefio econémico | Anexos

Iniciativas
relacionadas

+ Utilizar taxonomias reconocidas a
nivel internacional.

- Sistema para etiquetar productos
verdes.

+ Plan de transicion para reducciéon de
emisiones financiadas.

« Transparencia en los informes

publicos.

» Plan de comunicacién a diferentes
grupos de interés.

* Plan de carbono neutralidad al
2050, con meta intermedia al 2030,
en nuestras operaciones directas
(alcance 1y 2).

+ Plan de transformacion digital.
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Subtipo
deriesgo

Riesgos agudos

Mensaje del Presidente

Riesgo asociado
al cambio climatico

Aumento de fendmenos
meteoroldgicos extremos
graves.

Principales cifras

Perfil y contexto | Estrategia

Descripcion
del riesgo

Ciclones e inundaciones,

deslizamiento de tierra,
incendios.
Estos fendmenos producen

reduccion de ingresos econémicos,
pérdida de productos, dafo en
infraestructura y afectaciones
asalud de colaboradores, tanto
para clientes y banco.

Gestion de riesgos

Gobernanza

Plazo
del riesgo

Corto

Eticay anticorrupcion | Banca Responsable | Experiencia con el cliente

Impacto
financiero

Afecta el repago de la deuda, disminucién
del valor de garantias de préstamos de
sectores afectados; ya que el cliente puede
verse impactado con reduccién de ingresos
econdémicos, dano a infraestructura, posible
pérdida de productos y bienes, reduccién de
demanda de productos, reduccién de capacidad
de produccion, cadena de suministroy transporte
afectado, empleados con problemas de salud.

Afectacion a instalaciones del banco.

Incremento del coste del aseguramiento.
Reducciéon de los ingresos y aumento de
impactos negativos que afectan al personal del
banco (p. €j., salud, seguridad, ausentismo).

Talento humano

Sectores de la

cartera impactados

* Agricultura:
pérdida de
cosechasy
siembras

+ Ganaderia:
pérdida de
animales

* Turismo: baja
demanda en
las regiones
afectadas, dafos
ainfraestructuras
como hoteles

* Hipotecario
residencial:
pérdidas de
viviendas

+ Construccion-
infraestructura:
danos alas
construcciones,
danos de
carreterasy
puentes.

Ecoeficiencia

Comunidad | Desempefio econémico

Iniciativas
relacionadas

+ Sensibilizacion a clientes en us
métodos de produccion sosteni

Implementar producto verde

Anexos

o de
bles.

para

financiar métodos y tecnologias

sostenible (riesgo por goteo
sequias, sistema
abonos organicos,

por

silvopastoril,
biodigestores,

sistemas de tratamiento de agua
residual, sistema de compostaje,
reforestacion de fuentes hidricas,

etc.).

Dentro de los controles y monitoreo

del SARAS se da seguimiento a
la aplicacion del Reglamento de

Edificacion Sostenible (RES)
Panama.

+ Plan de continuidad de negocio.
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Iniciativas
relacionadas

Sectores de la
cartera impactados

Plazo
del riesgo

Subtipo

Descripcion
del riesgo

Impacto
financiero

Riesgo asociado

de riesgo al cambio climatico

Cambios en los Incremento continuo de la Mediano Por afectaciones a clientes: * Agricultura: - Sensibilizacion a clientes en practicas
regimenes de temperatura maxima diurna y + Podria afectar solvencia y el repago de la deuda pérdida de sostenibles.
precipitacion y minima nocturna. y/o pérdidas o devaluacién de garantias de los cultivos por
variabilidad  extrema créditos (amortizaciéon o retirada temprana plagas, sequiasy - Creacién de productos financieros
en los patrones Cambio en precipitaciones de activos existentes), reduccién de ingresos degradacion del verdes.
climaticos. (Ej. necesidad de incorporar por baja produccion, aumentos de costos de suelo.
sistemas de riego por goteo por operacion. » Ganaderia: « Diversificar cartera con productos
sequia prolongada) muerte de verdes.
Por afectaciones directas al Banco: animales o bajo
Puede ocasionar: Devaluacion + Aumento de los costos para aprovisionamiento peso, no cubre + Plan de continuidad de negocio.
de activos de los clientes por de insumos (p. €]. Agua, energia) demanda de
* estar ubicados en zonas con + Aumento de los costos de capital (p. €j., dafos animales, faltade - Plan de ecoeficiencia interna.
8 8 problemas de suministro de en las instalaciones) agua.
) K] agua (desertificacion). + Aumento de las primas de seguro por aumento + Generacién
;2 S de siniestralidad de energia
8 = Incrementos en los costes hidroeléctrica:
o 0 operativos de los clientes no puede suplir
$ 8, (inversiones en tecnologia y demanda de
[vd g proceso). generacion por
o falta de agua,
Menor producciéon de energia bajos ingresos.
renovables (hidro y edlica). + Vivienday
construccion-
Aumento de la Movimientos de poblacién que infraestructura:
temperatura media pueden derivar en depresion pérdida o
en determinadas ubicaciones, devaluacion del
acompanadas de pérdida de bien.

Primero la gente

Aumento de los niveles
del mar

negocio.

Amenazas sobre activos de
clientes que puede derivar en
pérdida de beneficios y de su
solvencia.
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Mensaje del Presidente | Principales cifras

Riesgo asociado

al cambio climatico

Reclamaciones/
sanciones legales
por impactos al
cambio climatico.

Perfil y contexto | Estrategia | Gestién de riesgos | Gobernanza

Descripcion
del riesgo

Litigios juridicos que buscan la
compensacion ambiental mediante
la reparacion del dafo causado,
incrementando los costos de
remediacion.

Plazo
del riesgo

Largo

Impacto
financiero

* Incremento de costes por
remediacion de impactos al cambio
climatico.

+ Costo asociado a mala reputacion.

+ Pérdida de clientes por litigios

Sectores de la cartera

impactados

+ Cemento
+ Energia - no renovable
* Petréleo y Gas

asociados con sus impactos
ambientales.

+ Costo de disminuir exposicion de
la cartera en sectores de altas
emisiones de GEI. O renuncia
negocios rentables por riesgo
reputacional o por norma sectorial
o de instituciones fondeadoras que
lo prohiba.
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** Riesgos fisicos: Segun el Documento Cuarta Comunicacion Nacional sobre Cambio Climatico de Panama, a pesar de la gran cobertura boscosa del pais, Panama sigue siendo vulnerable al cambio climatico. Las
proyecciones para: 2030, 2050 y 2070, muestran escenarios con aumentos de temperatura, cambios en los patrones de lluvia e incremento del nivel del mar. Esta realidad impone importantes riesgos sobre la funcionalidad
de componentes estratégicos del desarrollo socioecondémico nacional como: la biodiversidad, las infraestructuras, los centros urbanos y ciudades costeras, la agricultura y la ganaderia; que en su conjunto constituyen la base
del desarrollo socioeconémico y productivo del pais.

El riesgo climatico es analizado a partir de la exposicion y la vulnerabilidad frente a cada uno de los peligros asociados con el cambio climatico, los cuales tienen la capacidad de causar dafios y pérdidas a un componente
concreto o alterar severamente su funcionamiento. Bajo este esquema, se han desarrollado diversas herramientas para la toma de decisiones como: los Escenarios de Cambio Climatico (2030, 2050, 2070), el indice de
Vulnerabilidad al cambio climatico, mapas de amenazas climaticas, estudio de amenaza por ascenso del nivel del mar, entre otros. Las variables de vulnerabilidad, para el indice de vulnerabilidad climatica son: Exposicién,
Sensibilidad, Capacidad adaptativa.

Las areas con una mayor vulnerabilidad de entre 0.64 y 1son: Provincia de Bocas del Toro, Comarca Ngabe-Buglé, Norte de la provincia de Veraguas, Suroeste de la provincia de Darién, Comarca Guna Yala, Zona costera sur
y este de la provincia de Los Santos, Este costero de la provincia de Herrera, Golfo de Montijo, Zona costera sur de la provincia de Coclé, Zona costera de la comarca Guna Yala, Zona costera sur de la provincia de Panama.
Segun el Ministerio de Ambiente, los eventos extremos que mas afectan y representan una amenaza climatica para Panama son aquellos expresados como lluvias intensas de verano, periodos largos y/o de mayor intensidad
de sequia, asi como la elevacién del nivel del mar. Dichas amenazas, muestran evidencias de impactos negativos en los sectores de interés nacional con afectaciones claras en la disponibilidad de agua en verano, una mayor
demanda de energia ante altas temperaturas, pérdida de cultivos y de suelos, pérdida de la linea de costa ante marejadas, asi como mayores inundaciones en grandes centros urbanos, con dafios a infraestructura y servicios.
Por otro lado, los sectores que mas emiten gases de efecto invernaderos son: Energia (70.7%), Agricultura (15.4%), Residuo (7.3%) e IPPU-Procesos Industriales y Uso de Productos (6.6%)

Primero la gente

Eticay anticorrupcion | Banca Responsable | Experiencia con el cliente | Talento humano | Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econémico | Anexos

Iniciativas

relacionadas

+ Controles establecidos en el SARAS

« Apoyar a clientes en transicion a
economia baja en carbono con
productos verdes, sensibilizacion,
medicion de emisiones y plan de
reduccion de estas.

+ Plan de transicién para reduccion
de emisiones financiadas.

+ Se establecera una politica para la
gestion de los riesgos del cambio
climatico donde se incluirian
medidas de prevencion asociada
con el impacto al cambio climatico.

Cuarta Comunicacion Nacional
sobre Cambio Climéatico de
Panama, da clic aqui
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Oportunidades identificadas

Eticay anticorrupcion | Banca Responsable | Experiencia con el cliente | Talento humano | Ecoeficiencia | Comunidad

Adicional, hemos identificado aquellas areas de oportunidad en la materia de cambio climatico:

Definicion de los plazos:

Tipo de plazo | Mayor oigual a (afios) | Menor que (afios)

Corto 3
Mediano 3 10
Largo 10

Tipo segln

Oportunidad asociada Plazo

TCFD al cambio climatico (oportunidades)

ico

t

Ima

Usar métodos mas eficientes de transporte. Largo

Uso de reciclaje.
Reducir el uso y el consumo de agua.

Reduccién de emisiones de GEI.

Eficiencia de los recursos
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Primero la gente

Posible impacto
financiero

Reduccién de los costos de operacion (a través de
ganancias de eficiencias y de reduccién de los costos).

Aumento del valor de activos fijos (edificios
energéticamente muy eficientes).

Beneficios de la gestion y la planificacion del personal
(mejorar la sanidad y seguridad, la satisfaccion del
empleado) lo que reduce los costos.

Iniciativas

relacionadas

Contamos con Plan de carbono neutralidad al 2050
en alcances 1y 2 del banco, con metas intermedias al
2030y 2035:incluye plande ahorro en uso deinsumos
(agua, papel, luz), reciclaje, mantenimiento de aires
acondicionados, cambios de luces led, instalacion de
grifos reguladores de agua, renovacién escalonada
de flota de vehiculos por vehiculos hibridos/eléctricos
(segun disponibilidad de mercado), entre otros.

Contamos con 2 sucursales y 1 edificio certificados
LEED.

Desempefio econémico | Anexos
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Primero la gente

Tipo segln
TCFD

Fuentes de energia

Productos y servicios

Mensaje del Presidente

Principales cifras | Perfily contexto | Estrategia

Oportunidad asociada
al cambio climatico

Verificar otras instalaciones del banco donde
se puedan instalar paneles solares.

Adquirir plantas solares.

Desarrollar  productos para financiar
actividades que utilicen nuevas tecnologias o
métodos para disminuir las emisiones de GEI:
energia solar distribuida, vehiculos eléctricos,

agropecuario sostenible, eficiencia,
energética, infraestructura sostenible,
economia circular.

Ofrecer asesoria a los clientes como:

ganaderia/agriculturasostenible, construccion
sostenible, eficiencia energética.

Gestion de riesgos | Gobernanza

Plazo

(oportunidades)

Mediano

Corto

Eticay anticorrupcion | Banca Responsable | Experiencia con el cliente

Posible impacto
financiero

Reduccion de costos de operacion (consumo
eléctrico).

Reduccién de emisiones de GEI lo que reduce el
riesgo de afectaciones por impuestos o precio al uso
de combustibles fosiles o carbon.

Aumento de la rentabilidad por la demanda de
productos y servicios de bajas emisiones, o de
adaptacion al cambio climatico.

Diversificacion de la cartera.
Una posicion competitiva mejor para reflejar los
cambios de las preferencias del consumidor, lo que se

traduce en un aumento de los ingresos.

Reduccién de emisiones de GEl financiadas.

Talento humano

Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econdmico | Anexos

Iniciativas

relacionadas

Instalacién de paneles solares en edificios y sucursales
del banco (segun lo permita la infraestructura
existente, se aumentara el nUmero de sucursales con
paneles solares).

Actualmente son 9 las instalaciones del banco
que cuentan con sistemas de paneles solares para
autoconsumo de energia.

Plan de carbono neutralidad: Adquisicion de planta
solar, realizar estudio de eficiencia energética.

Se han creado 3 productos financieros verdes.

Programa de sensibilizacion a clientes agropecuarios.

Contamos con metas para otorgar financiamiento de
energia renovable y agropecuario sostenible.

Metas establecidas de reduccion de emisiones
financiadas (y plan de transicién) de algunos sectores
de la cartera.
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Relacion con la cadena de suministro

En préximos periodos fiscales, trabajaremos

Este proceso consta de tres etapas: para integrar a este proceso, la evaluacion
del desempeno social y ambiental de los

proveedores.

Evaluacion inicial, con la % de contratos evaluados por tipo de riesgo
identificacion de los posibles
riesgos (prevencion de blanqueo Riesgo 2021-2022 2022-2023
de capitales, implicaciones Alto 6% 12%
: economicas, riesgo operativo Medi 19% 27%
Para nosotros es importante contar : q idad de | = ° °
y riesgo de segurida e la B i -
con una cadena de proveedores informacion) / ° °
alineada a nuestros principios Total 371 382
y valores, ademas de garantizar
la calidad del servicio o pr_odycto Aprobacién del contrato por el Nota: Considera el proceso coordinado
otorgado para la correcta continuidad area Legal. desde el area de Proveedores; para
la contratacion directa de otras areas

del negocio. técnicas se realizan procesos especificos.

Evaluacion del servicio brindado

Nos acercamos a los proveedores del ¢ e
por el area que lo solicito.

Grupo Bancario, mediante la Politica
Conoce a tu Proveedor, conforme la cual
realizamos una evaluacion que considera,
entre otros, aspectos de gestion ética y
antisoborno.

Primero la gente
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Descripcion de la cadena de valor

La composicion de la cadena de suministro
del Grupo Bancario estd conformada
por proveedores que cumplen con los
estandares de calidad del productos
y servicio, precio y tiempo. Entre los
principales proveedores se encuentran los
relacionados con productos y servicios de
tecnologia, mercadeo, servicios generales,
entre otros.

Favorecemos a los proveedores
nacionales, quienes representan el
88% del total de contratos.

Destinamos

US$48,183,498

en el ano fiscal 2022-2023 en

contratos a proveedores nacionales
e internacionales, teniendo un total
de 454 contratos.

Primero la gente

Perfil y contexto

Estrategia

Gestion de riesgos

Gobernanza

Etica y anticorrupcion

Banca Responsable

Experiencia con el cliente

Talento humano

Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econdmico | Anexos

Proveedores por tipo de servicio

Tipo de Servicios

Otros Servicios

Mercadeo 1%

Construccion de oficinas 1%

Tecnologia 23%
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04. Gobernanza

GRI 2-9, 2-10, 2-1, 2-12, 2-13, 2-16, 2-17, 2-18, 2-19, 2-20

Estructura organizacional
Febrero 2023

Junta Directiva En Global Bank, basamos nuestra gestion en las

mejores practicas de gobierno corporativo y normativa
- vigente, siempre alineados con los principios de ética

Presidente
Jorge Vallarino S.

v b4

Comité Directivo
de Recursos

Humanosy

Compensaciones

Comité Directivo
de Créditoy
Factoring

Comité Directivo de Auditoria Interna

Dagmar Flores

Comité Directivo
de Riesgo

Comité Directivo
de Prevencion de

Blanqueo de Capitales

Comité
Directivo

de Gobierno
Corporativo

e integridad que nos caracterizan. Esto nos permite
generar confianza a los inversionistas y demas grupos
de interés.

Hernan Hernandez
«Cobros

«Estados Financieros
+Riesgo
-Seguimiento y Control de Crédito

|

|

|

| |
Gerente General

|

v .

Jorge E. Vallarino M.

| VP Ejecutivo y Subgerente General |

|

|

|

I

« Auditoria Operativa

« Auditoria Financiera Operativa
«Gestion de Calidad e Innovacion

« Auditoria Tecnologia de la Informacién

Aliuska Cano

La solida composicion y estructura de gobierno, nos
permite alcanzar los objetivos establecidos a largo
plazo dentro de la estrategia del negocio, garantizando
la continuidad de las operaciones y la rentabilidad del
Grupo Bancario.

+ Administracién de Crédito
+Banca Corporativa

Otto Wolfschoon
:—} Asistente

+Banca de Empresas r—— " - - - - — — — — — — - Cristina de Robinson )

° i res . s

e memeaens ! Anualmente se celebra una Reunién General de
\ 4 v v v v — — - Accionistas en la fecha y el lugar que por resolucion

VP Sr.de Recursos VP Sr.de Finanzas, | VP Sr. de Banca de VP Sr. de Operaciones VP Sr.y Gerente VP Sr.y Gerente VP Sr.y Gerente

|

|

T
VPSr.de Legaly [ disponga la Junta Directiva para la eleccion de

|

|

|

|
|
|
Humanos Tesoreriay Bancade | Personas Cumplimiento y Tecnologia | General de Global General de General de . ) . . .
Lorena Guzman | Inversién Juan Barragan Augusto Arosemena Nathalie Angulo | Valores, S.A. Progreso, S.A. Aseguradora Directores Princi pa|eS y Sup|entes y la tramitacion de
« Capacitacion Manuel Abascal +Banca Select +Asesoria Legal + Arquitectura de Datos Luis Cargiulo Juan Zarate Global, S.A. . . . .
y Desarrollo |  -Finanzasy Administracion | * Consumo Directo +Prevenciony Control - Atencion Bancaria Centralizada | -Banca Privada e Andrés Correa Cua |q uier otro negocio que sea sometido a la reuniéon
«Compensacion - Tesoreriay y Medios de Pago Subsidiarias y Proyectos «Canales | Inversiones . .
y Beneficios |  CorresponsaliaBancaria | *Crédito Consumo Especiales boee Unidad de Atencién a Reclamos -Global Valores, S.A. pOr Ia J unta Dl rectiva
«Planillay Relaciones +Gestion de Negocios +Gobiernoy | «ClO | +Global Bank Overseas
Laborales | Vicepresidencia de | de Consumo Cumplimiento L +Finanzas OyT | Limited
«Productos para N - Inteligencia Normativo --- *Innovacién
Clientes Internos | P’°y‘?°‘°5 Fspemales | de Negocios +Sostenibilidad - Operaciones |
«Reclutamiento Marelissa Pérez | *Mercadeo + Operaciones Tarjetas y Subsidiarias |
y Seleccién |- ganca ge Invler§|on +Soluciones Global « Procesos ,
- Casos Complejos | -Sucursales — +Proteccién de Datos - — — i
“ -Factoring -Proyectos Contamos con el Manual de Gobierno
+ Global Financial Funds  ---! +Seguridad de la Informacion o . z
-Tecnologia Corporativo en donde se describe como

« Tecnologia Gestion
- Transformacion Digital

Global Bank esta estructurado y alineado a
las buenas practicas de gobernanza.

Notas: La estructura organizacional se mantuvo sin cambio al 30 de junio de 2023.
El 16 de septiembre del 2023 la estructura organizacional tuvo un cambio en el cual el drea de Proyectos Especiales conformado por: Banca de Inversion, Casos Complejos, Factoring y Global Financial
Funds, paso a reportar a la Vicepresidencia de Crédito Bancario liderada por del Sr. Otto Wolfschoon; dicho cambio fue ratificado en Junta Directiva el 29 de noviembre de 2023.
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Junta Directiva

Es el maximo organo administrativo,
encargado de establecer las politicas,
principios, normas y procedimientos para
la correcta gestion del Grupo Bancario,
incluyendo el funcionamiento de los
sistemas de control interno.

Entre sus
encuentran:

principales funciones se

« Velar por la salud financiera de la
compania.

« Aprobar y revisar anualmente las
estrategias de negocios y sus politicas.

+ Conocer y comprender los principales
riesgos a los cuales se expone el grupo.

+ Mantenerse capacitadosyalavanguardia
en tendencias del sector para la correcta
toma de decisiones.

+ Establecer los presupuestos anuales para
ellogro de los objetivos estratégicos.

« Dar cumplimiento a las disposiciones
legales y normativas y mantener un
buen relacionamiento con los entes
reguladores.

+ Seleccionary evaluar al Gerente General.

Primero la gente

Perfily contexto | Estrategia | Gestidn de riesgos | Gobernanza | Eticay anticorrupcion

Esta conformada por directores con una
ampliaexperienciayreconocidatrayectoria
profesional en el sector financiero, legal y
comercial. Se desempefan en mandatos
de un ano, con posibilidad de reeleccion. El
presidente de la Junta Directiva es elegido
por los propios integrantes.

A

La antigledad promedio de los
integrantes en la funcion de directores
es de 20 anos. Actualmente, el 26%
de los directores principales son
independientes; por otra parte, el 20%
son mujeres, tenemos como objetivo
contar con una participacion del 30%
de mujeres en los miembros de la Junta
Directiva.

continuacion, presentamos la

composicion de la Junta Directiva del
Grupo Bancario:

Banca Responsable

Experiencia con el cliente

Talento humano

Ecoeficiencia

Comunidad

Desempefio econémico

Anexos
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Nombre

Jorge Enrique Vallarino Strunz
Larry E. Maduro

Bolivar Ernesto Vallarino Strunz

Méonica Garcia de Paredes de Chapman

Jorge Enrique Vallarino Miranda
Ishak Salomon Bhiku Rawat

Jack Eskenazi Cohen

Alberto Raymond Dayan Btesh
Domingo Adolfo Diaz Strunz
Otto Oswald Wolfschoon Horna
Stephen Benedicto Wong Chung
Eddy René Pinilla

Alberto Aleman Zubieta

Liliana Gémez Candanedo
Nicole Darlington Fauveti

Juan José Vansice

Félix Brandon Maduro

Principales cifras | Perfil y contexto

Condicién y cargo

Accionista - Presidente

Accionista - Vicepresidente

Accionista - Secretario
Subsecretaria

Accionista - Tesorero
Accionista - Subtesorero

Accionista- Vocal
Accionista - Vocal
Accionista - Vocal
Accionista - Vocal
Accionista - Vocal
Independiente - Vocal
Independiente - Vocal
Independiente - Vocal
Independiente - Vocal
Accionista - Suplente

Accionista - Suplente

Estrategia | Gestion de riesgos

Prevencién de blanqueo

de capitales

Preside con voz y voto

Participante voz y voto

Participante voz y voto
Participante voz y voto

Participante voz y voto

Participante voz y voto

Participante voz y voto

Participante voz y voto

Participante voz y voto

Participante voz y voto

Gobernanza | Eticay anticorrupcion | Banca Responsable | Experiencia con el cliente

Auditoria

Participante voz y voto

Participante voz y voto

Participante voz y voto /
Secretario

Participante voz y voto

Participante voz y voto

Participante voz y voto

Preside con voz y voto

* Eddy Pinilla presenté su renuncia como director el 28 de junio de 2023, la cual quedé formalmente registrada ante Registro Publico el 3 de agosto de 2023.

Primero la gente

Riesgo

Participante con voz
Participante voz y voto
Participante voz y voto
Participante voz y voto

Participante con voz

Participante voz y voto

Participante con voz

Participante voz y voto /
Secretario

Participante voz y voto

Preside con voz y voto

Participante voz y voto

Crédito y factoring

Preside con voz y voto

Participante voz y voto

Participante voz y voto

Participante voz y voto

Participante voz y voto

Participante voz y voto

Participante voz y voto

Participante voz y voto

Talento humano

Ecoeficiencia | Comunidad

RR.HH.y
Compensaciones

Preside con vozy voto

Participante voz y voto

Participante voz y voto

Participante voz y voto

Participante voz y voto

Participante voz y voto

Participante voz y voto

Desempefio econémico | Anexos

Comités Directivos

Gobierno
Corporativo

Preside con voz y voto

Participante voz y voto

Participante voz y voto

Participante voz y voto

Participante voz y voto

Participante voz y voto

Participante voz y voto
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Introduccion al informe

A continuacion, se presentan algunos datos relevantes de los miembros de la Junta Directiva.

Director

Jorge Vallarino S.
Bolivar Vallarino S.
Ishak S. Bhiku R.
Jack Eskenazi C.
Alberto Dayan
Larry E. Maduro
Stephen Wong
Domingo Diaz S.

Otto O. Wolfschoon, Jr.

Jorge Enrique Vallarino
Eddy R. Pinilla C.
Alberto Aleman Z.
Monica de Chapman
Liliana Gomez C.
Nicole Darlington F.
Juan José Vansice A.
Félix B. Maduro

Mensaje del Presidente

Antigliedad
como miembro
de la Junta
Directiva (afhos)

29
29
29
29
29
29
29
29
24

1

8 meses
20
29

Principales cifras

Perfil y contexto

Estrategia

N° de Mandatos*

Comités Dire
Directivos

W N W DA W DA WU DMNDNDNDNDNDNDDNDWN

N A 00 00NN O M W DN MG

_\Uj6‘

Gestion de riesgos

Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino

Masculino

Gobernanza

74
68
66
67
64
6l
6l
63
45
77
72
56
69
49
47
68

Etica y anticorrupcion

Nota: El nUmero de mandatos corresponde a (i) la cantidad de comités directivos del banco de los cuales son miembros y (ii) la cantidad de juntas

directivas donde son miembros principales (incluye subsidiarias del banco y otras organizaciones).

Primero la gente

Banca Responsable | Experiencia con el cliente | Talento humano

Todos los directores reciben capacitaciones

sobre la gestion integral de la empresa,
asegurando que todos sus integrantes trabajan
bajo la misma pauta y entendimiento de temas.

Se les brinda capacitacion por lo menos una
vez al aho, en temas de riesgo, blanqueo de
capitales, transformacion digital, gobierno
corporativo, perspectivas economicas y todos los
temas necesarios para estar preparados ante las
tendencias del sector y los impactos asociados.

Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econdmico | Anexos

El plan de capacitacion de
los directores forma parte de
la agenda anual que se prepara
para las sesiones ordinarias de
la Junta Directiva.
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Director Administracién
Empresas

Economia

Jorge Vallarino S.
Bolivar Vallarino S.
Ishak S. Bhiku R.

Jack Eskenazi C.
Alberto Dayan

Feélix B. Maduro

Larry E. Maduro
Stephen Wong
Domingo Diaz S.

Otto O. Wolfschoon, Jr.
Juan José Vansice A.
Jorge Enrique Vallarino M.
Eddy R. Pinilla C.
Alberto Aleman Z.

Monica de Chapman

0 o0 09 9 O O o0 O O 0O O O O O O o

Liliana Goémez C.

Nicole Darlington F.

(b) basico (i) intermedio (a) avanzado

Primero la gente

0o 0 9 09 9 0O 9 O 0 9 O 0 9 O O O

Perfil y contexto | Estrategia

- 0 0 0 0O 09 O O o

o o 9 09 0 0 0 0

Gestion de riesgos

Riesgos Inversiones

o 09 9 0O O O - 0 0 09 O 9 O O o

Gobernanza | Eficay anticorrupcion

Conocimientos/habilidades

Blanqueo de
Capitales

o 09 9 o0 9 0O O O 0 O 0 O O O O O O

i

Banca Responsable

Gobernanza Tecnologia
i

0o 0 9 9 9 O 0O 0O O 0O 0O O O O O O o

Experiencia con el cliente

Talento humano

Ambiente
regulatorio

0o 0 9 9 9 O 0O O O 0O 0O O O O O O o

Ecoeficiencia | Comunidad

Ciberseguridad

Desempefio econémico | Anexos

Cambio
Cimatico

Sostenibilidad

El detalle de la trayectoria y experiencia
de nuestros directores se encuentra aqui
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Mantenemos una comunicaciéon permanente con los
inversionistas, asegurandonos de que sus opiniones
sean consideradas por la Junta Directiva. Asimismo,
hemos establecido diversos mecanismos de dialogo
con otros grupos de interés que nos permiten transmitir
temas criticos a las mas altas instancias de gobierno.

La estructura de gobierno corporativo del Banco
esta constituida por Comités Directivos que
apoyan la gestion de la Junta Directiva. La Junta
Directiva, a su vez, delega en aquellos funciones y
responsabilidades que, luego de ser gestionadas,
deberan ser comunicadas al directorio para que esté
informado o para las aprobaciones que correspondan,
y asi garantizar una supervision interna del banco y sus
subsidiarias de manera eficaz. Entre estas funciones
delegadas se encuentra el didlogo con los diferentes
grupos de interés. Adicionalmente, cada Comité
Directivo debera presentar bimestralmente a la Junta
Directiva, un resumen con los aspectos mas relevantes
que se hayan discutido en la Ultima sesion del Comité,
ya sea por parte del Presidente del Comité o por un
miembro del mismo.

Primero la gente

Estrategia | Gestion de riesgos | Gobernanza | Eticay anticorrupcion | Banca Responsable | Experiencia con el cliente

Entre los temas de sostenibilidad relevantes que se han
tratado este afo estan los siguientes:

v Avance del compromiso adquirido con los Principios
de Banca Responsable (anual).

v Avances en la estrategia de sostenibilidad y el plan de
accion (anual).

v Acciones realizadas:

+ Cultura organizacional

+ Andlisis de impacto de portafolio de crédito

+ Riesgos y oportunidades del cambio climatico de la
cartera de crédito (cualitativo)

+ Matriz de materialidad financiera, ejercicio realizado
en capacitacion con SUMARSE.

+ Mejoras al SARAS

+ Establecimiento de objetivos de portafolio de
crédito en temas significativos priorizados: Cambio
climatico y Economia inclusiva y saludable desde la
perspectiva de género.

Realizamos evaluaciones de desempefio
periddicamente y evaluamos cada tres afos la
estructura de gobierno corporativo con especialistas
externos a la compania, lo que nos permite prevenir y
mitigar los conflictos de interés.

Talento humano

Ecoeficiencia

Comunidad

Desempefio econémico

Anexos

60

2023

Informe de Sostenibilidad 2022

&



Introduccion al informe | Mensaje del Presidente

Comités de apoyo

Las actividades de la Junta Directiva se
apoyan de una serie de comités directivos
y operativos que garantizan la correcta
implementacion de la estrategia de
negocio.

Cada comité cuenta con funciones
especificas 'y sus miembros son
designados por la propia Junta Directiva,
teniendo un total de:

15

Comités designados
por la Junta Directiva

o
Ry
8

0
</)6

= Comités Directivos

i

& Comités Operativos

Primero la gente

Principales cifras

Perfily contexto | Estrategia | Gestion de riesgos | Gobernanza | Etica y anticorrupcion | Banca Responsable | Experiencia con el cliente | Talento humano | Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econdmico | Anexos
Comités de Apoyo y Comision de Sostenibilidad
Junta de Accionistas
Junta Directiva
A 4 v v v v v
Directivo de Directivo de Directivo de Directivo de Directivo de Directivo de
Crédito y Factoring Riesgo Recursos Humanos Prevenciony Gobierno Auditoria
w ! y Compensaciones Blanqueo de Capitales Corporativo Interna

Comision de
Sostenibilidad
Accion Comercial

Banca de Personas

Gerencia

General

Subgerencia i
General
Morosidad
Bancade
v A 4 Personas
Morosidad Morosidad
Factoring y Fianzas Banca de Empresas
v h 4 v 4 v
Ejecutivo (Staff) Operativo Inversiones  Activosy Pasivos - ALCO  Procesosy Nuevos Productos
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Comités Directivos
Prevencion de Blanqueo de Capitales

Promueve la aplicacion e implementacion de
politicas y procedimientos para la Prevencion
del Blanqueo de Capitales, el Financiamiento
del Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacién de Armasde destruccién masiva,
asi como la gestion del riesgo relacionado.

17 miembros

(3 directores independientes)
96% de asistencia

Frecuencia: Bimestral

Crédito y Factoring

Mantiene la seguridad y solvencia del
Grupo Bancario a través de una adecuada
administracion de crédito, exposicion al
riesgo de credito, maximizando asi la tasa de
rendimiento ajustada por el riesgo del Banco.

11 miembros

(2 independientes)
92% de asistencia
Frecuencia: Semanal

Primero la gente

Perfily contexto | Estrategia | Gestidn de riesgos | Gobernanza | Eticay anticorrupcion

Riesgos

Responsable de implementar el proceso
integral de gestion de riesgos que permita
identificar, evaluar, vigilar y controlar o mitigar
todos los riesgos materialmente importantes.

15 miembros

(3 independientes)
89% de asistencia
Frecuencia: Bimestral

RR.HH. y Compensaciones

Apoya a la Junta Directiva en definir
y organizar el desarrollo del talento
humano del Grupo Bancario, asi como
revisar y proponer estructuras de
remuneracion de los funcionarios del
Grupo Bancario y proveer una sucesion
o sustitucion de forma planificada del
Gerente General y resto de miembros de
la alta gerencia y/o ejecutivos claves.

8 miembros

(2 independientes)

93% de asistencia

Frecuencia: 2 veces al aino, por lo menos

Banca Responsable

Experiencia con el cliente

Talento humano

Ecoeficiencia

Comunidad

Desempefio econémico

Anexos
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Auditoria

Sirve como soporte en la toma de
decisiones correspondientes al control
y al mejoramiento del Grupo Bancario,
por medio de la valoracion de los
procesos relacionados con la gestion de
riesgos, el ambiente control y gobierno
de la organizacion, la supervision de la
presentacion de informacién financiera
y evaluacion de los procesos de auditoria
interna y externa del Grupo Bancario.

Establece los canales de comunicacion
entre la Junta Directiva, la Administracion,
la Auditoria Interna y los Auditores
Externos.

7 miembros

(2 independientes)
90% de asistencia
Frecuencia: Bimestral

Primero la gente

Perfily contexto | Estrategia | Gestion de riesgos | Gobernanza | Etica y anticorrupcion

Gobierno Corporativo

Apoya la gestion de la Junta Directiva en el
cumplimiento de los objetivos corporativos
y estratégicos del Grupo Bancario.

Vela por el fiel cumplimiento y por la
aplicacion de las buenas practicas de
Gobierno Corporativo, procurando
que los objetivos estratégicos y valores
corporativos se comuniquen a toda la
Organizacion.

Supervisa la Estrategia de Sostenibilidad y
su grado de cumplimiento.

13 miembros

(3 independientes)
96% de asistencia
Frecuencia: Trimestral

Banca Responsable

Experiencia con el cliente

Talento humano

Ecoeficiencia

Comunidad

Desempefio econémico

Anexos
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Comités Operativos
Accion Comercial

Mantiene la seguridad y solvencia del
Grupo Bancario a través del analisis de
mercados objetivo, productos, segmentos
precios y perfiles de clientes, que permite
una adecuada administracién de crédito,
asi como su exposicion al riesgo de credito
dentro de los parametros previamente
definidos por la Junta Directiva; busca
maximizar la tasa de rendimiento y un
adecuado nivel de calidad de los créditos a
través de la evaluacién efectiva y continua
de los deudores, contrapartes y de los
mitigantes del riesgo de crédito.

4 miembros
Frecuencia: Mensual

Perfil y contexto | Estrategia | 'GESHOr

Jur &

Ejecutivo (Staff)

Vela por el cumplimiento y aplicacion
de las buenas practicas de Gobierno
Corporativo, asicomo, por que los objetivos
estratégicos y valores corporativos se
comuniquen a toda la organizacion.
Incluye el desarrollo y mantenimiento
de un nivel adecuado de conocimiento
y experiencia a medida que el Grupo
Bancario crece en tamano y complejidad,
comprendiendo claramente las funciones
en su estructura y buscando que el
mismo sea dirigido con transparencia,
reconociendo la importancia de los
procesos de auditoria y control interno.

12 miembros
Frecuencia: Mensual

pcion | Banca Resp ble | Experiencia con el cliente | Talento humano

Inversiones

Busca preservar el patrimonio, seguridad y
solvencia del Grupo Bancario a través de
una adecuada administracion del riesgo
en las inversiones en valores, incluyendo
el monitoreo de la exposicion al riesgo
en las inversiones en valores dentro de
los pardmetros definidos por la Junta
Directiva, maximizando el rendimiento del
portafolio de inversiones, asi como del
riesgo enlasinversiones en valores a través
de una efectiva y continua evaluacién
de las contrapartes de tesoreria, de los
factores de riesgo de mercadoy el nivel de
liquidez del portafolio de inversiones.

4 miembros
Frecuencia: Cuando lo requiera

Ecoeficiencia | Comunidad

Activos y Pasivos

Revisalas politicas, loslimites establecidos
de colocacion vy las fuentes pasivas de
financiamiento del balance. Igualmente
monitorea el calce de vencimiento
entre activos y pasivos, incluyendo la
administracion de la liquidez global
del Grupo Bancario y la gestion de la
estructura de capital (activos y pasivos),
segun las estrategias establecidas por la
Junta Directiva.

Establece politicas, procedimientosy guias
enmarcadas en una adecuada gestion de
los riesgos de mercado.

6 miembros
Frecuencia: Mensual
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Procesos y Nuevos Productos

Evalua, analiza y aprueba los procesos
nuevos  consecuencia de  nuevas
funcionalidades, productos, servicios o
areas, a través de la revision del diagrama
de flujo propuesto, sus politicas, controles y
el impacto de los cambios en la arquitectura
de procesos, en caso de que aplique.
Contribuye en el logro de los objetivos del
Grupo Bancario a través de la identificacion
de oportunidades de mejoras en los
procesos, asi como en la aprobacion de las
iniciativas de mejora y cambios de nuevos
Procesos y servicios.

10 miembros
Frecuencia: 1vez cada 6 meses

Morosidad de Banca de Empresas

Monitorea el estado de la capacidad de
pago de los deudores con la finalidad de
mitigar las pérdidas por incumplimiento de
la cartera de crédito, ademas de supervisar
la gestion de seguimiento, control y
recuperacion de cartera. Vigila tanto el
cumplimiento de las politicas de crédito,
asi como el nivel de calidad de los créditos
de Banca de Empresas.

8 miembros
Frecuencia: Mensual

Morosidad de Banca Personas

Supervisa la cartera de crédito y establece
el cumplimiento de estrategias y planes
de accion para la gestion de recuperacion
de operaciones de crédito. Mantiene el
monitoreo de la evolucion de capacidad de
pago de los deudores para la actualizacion
oportuna de las garantias de los créditos.

8 miembros
Frecuencia: Mensual

Primero la gente

Morosidad de Factoring y Finanzas

Informa al Comité Directivo de Crédito
y Factoring sobre factores internos vy
externos que afectan el comportamiento
que muestra la cartera y alerta sobre
perfiles de deudores y cedentes que
presentan mayor riesgo, con la finalidad
de prevenir y gestionar el riesgo de
morosidad de la cartera.

6 miembros
Frecuencia: Mensual

Perfily contexto | Estrategia | Gestion de riesgos | Gobernanza | Eticay anticorrupcion | Banca Responsable | Experiencia con el cliente | Talento hurnano

Operativo

Estd enfocado en promover el
establecimiento de procedimientos que
aseguren un apropiado flujo, calidad vy
oportunidad de la informacion entre las
unidadesde negocioylade gestionintegral
de riesgos (incluyendo la identificacion,
gestion y evaluacion), asi como para todo
aquel involucrado en las operaciones que
impliquen riesgo operativo para el Grupo
Bancario.

Ademas, tiene por objetivo promover una
cultura organizacional de gestion de riesgo
operativoy practicas adecuadas de control
interno para cuidar que el Grupo Bancario
cuente con una estructura organizativa
que promueva la administracion apropiada
del riesgo operativo.

6 miembros
Frecuencia: Mensual

Ecoeficiencia

Comunidad

Desempefio econémico

Anexos
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&

Se ha establecido una Comision de
Sostenibilidad, que entre sus objetivos
esta asegurar el cumplimiento de la
Politica General de Sostenibilidad,
desarrollar y monitorear la ejecucion de la
estrategia de sostenibilidad y supervisar
la implementacion de los Principios de
Banca Responsable de UNEP FI.

La comision esta integrada por un
miembro de la Junta Directiva, un
miembro del drea de Sostenibilidad, un
miembro de la Alta Gerencia, un miembro
del area de Administracion de Crédito (de
la seccion de Riesgo Ambiental y Social),
y uno o dos miembros de cada una de las
siguientes areas como grupo de trabajo:
Riesgo, Mercadeo, Recursos Humanos,
Administracion, Proyectos y Procesos,
areas de Negocio y uno o dos miembros
de cada una de las siguientes areas como
grupo de apoyo: Finanzas, Tesoreria,
Legal, Operaciones, Tecnologia, Auditoria,
Aseguradora Global, Progreso.

Primero la gente

El Comité Directivo de
Gobierno  Corporativo  supervisa
trimestralmente los avances en
sostenibilidad, incluyendo los riesgos
y oportunidades relacionados con
el cambio climatico. Estos son
informados a la Junta Directiva.
Anualmente, se presentan informes
completos de gestion de Ia
Comision. Y segun corresponda, se
someten a aprobacion de ambos
organos de gobierno corporativo,
las diferentes politicas, documentos
o planes de accion que surjan en la
implementacion de la estrategia de
Sostenibilidad.

Etica y anticorrupcion

Banca Responsable | Experiencia con el cliente | Talento humano | Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econémico | Anexos
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Introduccion al informe

Alta Gerencia

Nuestra Alta Gerencia esta formada por ejecutivos con amplio conocimiento, experiencia
y compromiso, y tiene como principal responsabilidad la gestion diaria, y comunicaciéon
fluida y constante con la Junta Directiva.

Jorge Enrique
Vallarino Miranda
Gerente General

+ Es responsable del planeamiento, direccion y coordinacion de las areas
funcionales del Banco.

* Representa a la institucion legalmente y en sus relaciones con entidades
externas.

Otto Wolfschoon
VP Ejecutivo

y Subgerente
General

Primero la gente

+ Asistir a la Gerencia General en la direccion estratégica del negocio.
Responsable por la planificacién, direccion, coordinacion y supervision
del desarrollo y ejecucion de las estrategias y funciones relacionadas
con la comercializacion de las lineas de productos del Banco con el fin
de proveer productos y servicios de alta calidad a los clientes con los
margenes de rentabilidad esperados.

Disefar, implementar y coordinar las politicas de crédito y los planes de
mercadeo de las areas de Banca Corporativa.

Supervision conjunta de la red de sucursales a nivel nacional. Mantener la
calidad de la cartera y darle seguimiento a la gestion de recuperacién de
cartera. Manejo de relaciones con los corresponsales.

Desarrollar lineamientos especificos de direccion y liderazgo dentro de
su grupo, con el fin de establecer una relacion de trabajo en equipo y una
alianza con todos los departamentos del Banco.

Mensaje del Presidente | Principales cifras | Perfil y contexto | Estrategia | Gestion de riesgos | Gobernanza | Eticay anticorrupcion | Banca Responsable

Juan Barragan
VP Senior de Banca
de Personas

Experiencia con el cliente | Talento humano | Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econdmico | Anexos

+ Velar por la estrategia de la vicepresidencia de Banca de Personas, asi
como su desempefio en el mercado.

+ Programar, coordinar y supervisar conjuntamente con la Gerencia
General, las politicas de crédito paralos diferentes productos de consumo
a fin de brindar al consumidor bienesy servicios de alta calidad. Supervisa
y da seguimiento a las areas de Banca de Personas a nivel nacional.

+ Administrar recursos y velar en conjunto con la Gerencia General, de las
estrategias de mercadeo y de la marca del banco.

+ Supervisar el area de Inteligencia de Negocios y asegurar el apoyo de
ésta a las diferentes bancas de la organizacion.

+ Desarrollar lineamientos especificos de direccion y liderazgo dentro de
la Vicepresidencia, con el fin de establecer una relacion de trabajo en
equipo y una alianza con todos los departamentos del Banco.

Lorena Guzman
VP Senior de
Recursos Humanos

+ Ser socio estratégico de la Gerencia General; planificar, dirigir y evaluar
todos los programas establecidos de recursos humanos, velando por
el mejoramiento de las relaciones de trabajo y el cumplimiento de las
politicas y los procedimientos de personal, para que se garantice el
desarrollo adecuado de los mismos.

+ Velar por el funcionamiento del departamento de Recursos Humanos,
respecto a la seleccion y contratacion de personal, capacitacion y desarrollo
organizacional, relaciones laborales, compensacion, beneficios y planilla, de
acuerdo con los procedimientos y politicas establecidas por el Banco.

+ Colaborar como unidad de apoyo a todas las areas y/o departamentos,
sirviendo como facilitador de los procesos, asesor interno y agente de
cambio en materia de recursos humanos y desarrollo de la organizacion.
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Manuel Abascal

VP Senior de
Finanzas, Tesoreria
y Banca de Inversion

+ Responsable de planificar, controlar, dirigir y supervisar las areas
relacionadas a la gestion financiera del banco y de banca de inversion,
velando por el desarrollo de las operaciones financieras y contables y
asegurando la 6ptima utilizacion de los recursos humanos, econémicos
y técnicos.

Planificar y coordinar en conjunto con la Gerencia General los negocios
a desarrollar por el Banco a fin de lograr el crecimiento sostenido de la
organizacion.

Desarrollar lineamientos especificos de direccion y liderazgo dentro de
su grupo, con el fin de ofrecer servicios y apoyo, y establecer una relacién
de trabajo en equipo y una alianza con todos los departamentos del
Banco.

Dagmar Flores
VP Senior de
Auditoria Interna

Primero la gente

Realizar funciones de asesoria gerencial y vigilancia continua de las
practicas de Gobierno Corporativo.

Ser responsable por la gestion de auditoria interna de manera que las
actividades de aseguramiento y consultoria, de forma independiente y
objetiva, cumplan con los propésitos y responsabilidades establecidas
en el estatuto y codigo de ética, alineando los recursos a la gestion
de Riesgo, Gobierno y Control, para agregar valor a los intereses de la
organizacion y partes interesadas, de forma eficaz y eficiente.

Andrés Correa

VP Seniory
Gerente General de
Aseguradora Global,
S. A

Experiencia con el cliente | Talento humano | Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econdmico | Anexos

« Formular las estrategias de dispersion de riesgo de los bienes o
responsabilidades dadas en garantia por los clientes del banco y en favor
de este, utilizando para ello la transferencia via seguros y/o reaseguros en
el mercado mundial.

« Disefar y estructurar programas de seguros para los clientes del Grupo
Bancario integrando todas las tecnologias y canales de comunicacion,
venta y servicio a fin de maximizar la relacion con el cliente y ofrecer asi
un servicio financiero completo, minimizando el riesgo por intermedio de
la dispersion y transferencia a mercados internacionales.

+ Asesoraralbanco enlacolocaciony estructuracion de su propio programa
de seguros, dando lineamientos y aplicando las mejores practicas y
criterios técnicos obtenidos del mercado mundial de reaseguro.

« Estructurar y ejecutar un modelo financiero de negocio que sea rentable,
competitivo y de ventaja para el Grupo Bancario, que aprovecha la
ventaja de la integracién de nuestro modelo de negocio, para el beneficio
de nuestro accionista, nuestro asegurado y los colaboradores.

Nathalie Angulo
VP Senior de
Operaciones
y Tecnologia

+ Velar por la planeacion, seleccion, disefio, gestion e implementacion
de las operaciones bancarias, gestiones de proyectos, sistemas de
tecnologia, seguridad de informacion y el servicio al cliente, a través de
la innovacién constante de procesos y servicios, dentro de los mejores
estandares y en cumplimiento de las normas regulatorias e internas.
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Hernan Hernandez
VP Senior de Riesgo

+ Identificar, medir, monitorear, controlar y mitigar los riesgos significativos
de la Institucion, a través del conocimiento experto en el manejo de
modelos y herramientas tecnologicas de medicion.

+ Brindar informacion oportunay veraz a la Alta Gerencia, Comité Directivo
de Riesgos y la Junta Directiva sobre la condicion de los riesgos en
la Institucién, con la finalidad de propiciar el logro de los objetivos
estratégicos.

Juan Pablo Zarate
VP Senior y Gerente
General de Progreso
AFPC, S.A.

+ Representar a la empresa ante personas naturales y juridicas, administrar
responsablemente las actividades del negocio en conjunto con cada area
como: ventas, inversiones, administracion, operaciones, y contabilidad.

» Ademas, fiscalizar las funciones de administrador de inversiones como
también optimizar las herramientas de mercadeo para incrementar la
base de clientes corporativos y personales.

Luis Cargiulo

VP Senior y Gerente
General de Global
Valores, S. A.

Primero la gente

« Panificar y coordinar en conjunto con la Gerencia General, los negocios
a desarrollar por el Banco a fin de lograr el crecimiento sostenido de la
organizacion.

+ Responsable del mercadeo de los productos que el Banco ofrece, asi
como del mantenimiento de la actual cartera de Banca Privada mediante
un servicio personalizado al cliente.

+ Desarrollar lineamientos especificos de direccion y liderazgo dentro de su
grupo, con el fin de ofrecer servicios y apoyo, y establecer una relacion de
trabajo en equipo y una alianza con todos los departamentos del banco.

Augusto Arosemena
VP Senior de Legal
y Cumplimiento

Desempefio econdémico | Anexos

« Brindar informacion oportunay veraz a la Alta Gerencia, Comité Directivo
de Prevencion de Blanqueo de Capitales y la Junta Directiva sobre la
condicién de cumplimiento normativo en la institucion, con la finalidad de
propiciar el logro de los objetivos estratégicos.

« Supervisar el area cumplimiento normativo por parte del Banco a
través de la Gerencia de Gobierno Corporativo y del departamento de
Cumplimiento.

* Supervisar al area de Asesoria Legal, asi como liderar asuntos legales
solicitados por la Alta Gerencia, Junta Directiva y areas de negocio del
Banco.

+ Dar seguimiento al desarrollo e implementacion de la estrategia de
sostenibilidad del Grupo Bancario, asi como la implementacion de los
Principios de Banca Responsable (PBR) de UNEP Fl, y monitorear su
continuidad a través de los afios. Asegurar la alineacion progresiva de las
actividades e iniciativas de todas las areas del Grupo Bancario a los temas
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG).

Contamos con una Politica de Plande Sucesion que plantealas
directrices para la sucesion del Gerente General y los ejecutivos
de reporte directo, la misma que es revisada anualmente en el
Comité Directivo de Recursos Humanos y Compensaciones, se

presenta a la Junta Directiva del banco. Se basa en la evaluacion
anual del desempeno y de cumplimiento de los objetivos
establecidos, tanto financieros como especificos de la operaciéon

de su area.
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La Junta Directiva es la encargada de
fijar la retribucion de los directores;
ademas se incluye una dieta por
su participacion en cada una de las
sesiones, ya sean estas ordinarias o
extraordinarias.

Los lineamientos para remunerar a los
miembros de las Juntas Directivas y
Comités Directivos del Grupo Bancario
son:

Dietas por asistencia a las sesiones
de Junta Directiva, ordinarias y
extraordinarias.

Dietas por participacion en comités
directivos.

Dividendos sobre las utilidades.

El Gerente General, lo designa la Junta
Directiva, tomando en cuenta sus
habilidades técnicas, conocimiento del
sector, y su capacidad de liderazgo para
la correcta gestion y toma de decisiones.

Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econémico | Anexos

El establecimiento de remuneraciéon y
los factores de los cuales depende la
variable para la Alta Gerencia se basa
en tres pilares:

Resultados del negocio

Evaluacién anual de cada
puesto vs. mercado

Impacto en Ila gestién
anual del negocio basada
en una evaluacion anual
del desempeno Ila cual

contempla evaluacion
de cumplimiento de los
objetivos establecidos

tanto financieros, de
procesos, de cliente como
de gente.
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05. Eticay
anticorrupcioén

GRI 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27,205-1, 205-2,
205-3, 206-1, 415-1, 416-2, 417-2, 417-3

SASB FN-CB-510a.1, FN-CB-510a.2, FN-CF-
220a.2, FN-CF-270a.4, FN-CF-270a.5, FN-IN-
270a., FN-MF-270a.3, FN-AC-270a.2, FN-AC-
510a.1, FN-AC-510a.2, FN-IB-510a.1, FN-IB-510a.2,
FN-IB-510b.4

Una conducta ética es parte fundamental
del desarrollo de nuestras actividades
en todo el Grupo Bancario, asi como
actuar con la maxima transparencia, y
cumplimiento de la normativa legal, y los
principios y valores corporativos.

ElCédigode Eticay Conducta,
se encuentra publico y de libre
acceso en nuestra paginaweb:
Global Bank y Subsidiarias.

Primero la gente
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5.1. Etica

Cédigo de Eticay Conducta

El Codigo de Etica y Conducta, asi como nuestro Reglamento
Interno de Trabajo establecen una detallada guia y lineamientos
para una actuacion con comportamientos éticos y morales, y
también proporciona criterios para la prevencion y manejo de
los conflictos de interés entre socios, directores, ejecutivos,
colaboradores, y entre todos éstos y el publico. Lo establecido es
de obligatorio cumplimiento por todos nuestros colaboradores,
incluyendo nuestra Junta Directiva.

Durante este periodo de reporte realizamos las siguientes
actualizaciones al Codigo de Etica y Conducta:

1. La Comision de Etica y Conducta deberd presentar
periddicamente al Comité Directivo de Recursos Humanos y
Compensaciones, un resumen de la gestion realizada.

2. Se adiciond una linea telefénica local a la Linea Etica “Global”.

Todas las actualizaciones o modificaciones al Cdédigo son
notificadas internamente a través de comunicados y nuestra
intranet, tan pronto entran en efecto. La Vicepresidencia de
Recursos Humanos, y la Gerencia de Gobierno y Cumplimiento
Normativo, son los responsables de la documentacion, y la
aprobacion se da en el Comité Directivo de Recursos Humanos y
Compensaciones, y posteriormente en la Junta Directiva.

Experiencia con el cliente | Talento humano | Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econdmico

Valores corporativos

Nuestros valores corporativos se encuentran
comprendidos en nuestro Codigo de Etica y Conducta,
y rigen nuestras actuaciones diarias:

Honestidad:

Ser honesto permite que cada una de las
transacciones realizadas por nuestros colaboradores
sean claras y transparentes, lo que genera confianza.

Integridad:
Es hacer lo correcto, lo que se manifiesta cuando se
cumplen y respetan los reglamentos y politicas internas.

Confidencialidad:

Toda informacion proveniente de la relacion comercial
entre el cliente y la organizacion es estrictamente
privada y secreta, al igual que lo correspondiente a la
documentacion de la organizacion.

Competencia:

Mejora continua de las habilidades, destrezas,
conocimientos y aptitudes de nuestros colaboradores,
lo que permite fortalecer la eficiencia y calidad de
los servicios prestados, y una adecuada atencion al
cliente.

Anexos
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Capacitacion y campaias

La capacitacion en los  temas
relacionados con ética se brinda desde
el inicio de la relacion laboral, en el
programa de induccion corporativa para
nuevos colaboradores. El resto de los
colaboradores recibe formacion a través
de un curso de e-learning, y de la lectura
en PDF del Cédigo de Etica y Conducta
de forma anual y obligatoria, al igual que el
Reglamento Interno de Trabajo y la Linea
Etica Global.

Los 17 miembros (principales y suplentes)
de la Junta Directiva son informados vy
capacitados respecto a las politicas vy
procedimientos anticorrupcion de Global
Bank y en otros temas de anticorrupcion;
asi como, los 13 miembros del Comité
Directivo de Gobierno Corporativo y los 36
miembros de la Comision de Sostenibilidad.
Para cada uno de los 6rganos de gobierno
mencionados, se comunico y capacito al
100% de sus miembros.

Durante el periodo 2022-2023 realizamos
entre otros:

Primero la gente

capacitaciones y talleres al
personal del Banco y subsidiarias,
asi como a la Junta Directiva:

21

- Dos capacitaciones relacionadas con
corrupcion, una enfocada en sefales de
alerta de corrupcion, y la otrarelacionada
a soborno y corrupcion.

« Una capacitacion relacionada con
sefales de alerta de evasion fiscal.

+ 18 capacitaciones y talleres enfocados en
la prevencion de blanqueo de capitales,
para las areas de negocios (Bancas) y
area operativa (primera linea de defensa),
y para la segunda (Cumplimiento, Legal,
ABC y Riesgo), y tercera linea de defensa
(Auditoria Interna).

15

capsulas informativas
enviadas desde el Buzén
de Cumplimiento “Informa”:

+ 12 capsulas sobre Prevencion de Blanqueo
de Capitales (PBC).

+ Dos capsulas sobre corrupcion.

+ Una capsula sobre evasion fiscal.

Perfil y contexto | Estrategia | Gestion de riesgos | Gobernanza | Eticay anticorrupcién | Banca Responsable | Experiencia con el cliente | Talento humano

Capacitacion anual de cumplimiento
(Médulo 1 y 2) sobre Prevencion de
Blanqueo de Capitales, donde se abordo
eltemadelacorrupciontantoenconcepto
como la Politica Interna Antisoborno y
Corrupcion, esta capacitacion se impartio
atodo el personal de Banco y subsidiarias.

Capacitaciones sobre temas relacionadas
con anticorrupcion realizados a través
de la Vicepresidencia de Cumplimiento
(para personal de las subsidiarias y areas
de negocios): “Taller Senales de Alerta
sobre Corrupcion” donde se desarrollaron
los siguientes temas: Marco juridico contra
la corrupcion, Corrupcion y soborno,
sanciones contra la corrupcion, Como
se revisa una alerta, Sefales de Alerta
de corrupcion y Casos o Tipologias de
Corrupcion. Adicionalmente, se dicto la
capacitacion  “Corrupcion y Soborno”,
con los temas: ;Qué es Corrupcion vy el
Soborno?, Sanciones contra la Corrupcion,
Politica Interna de Antisoborno vy
Corrupcion, Consecuencias para una
organizacion involucrada en actos de
soborno y Contexto mundial y del pais
de la Corrupcion y sus consecuencias
econdmicas.

Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econdmico | Anexos

Semana de la Prevencién de Blanqueo
de Capitales (actividad anual realizada
en el mes de octubre con capacitaciones
adicionales y capsulas relacionadas).
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Capacitacion en ética y anticorrupcion (2022-2023)
Global Bank (conjunto subsidiarias)
Horas de

Capacitacion Namero de
P Participaciones*

capacitaciéon

Induccion 165 660
Prevencion de Lavado de Dinero (Transparencia) 4,643 4,204
Codlgo de Etl.ca y <,:|e Conductay Politica de 1,513 757
conflictos de interés

Proteccién de datos personales 313

6634 6,438

*Incluye colaboradores capacitados de manera virtual y semipresencial

Formacion sobre conceptos, politicas y procedimientos anticorrupcién
Por categoria profesional 2022-2023

Cateqoria Profesional* Numero de colaboradores % de colaboradores
9 capacitados capacitados

Staff Gerencial, Gerente General 100.00
Vicepresidentes 63 100.00
Gerentes 191 100.00
Mandos medios, Operativos y Administrativos 1,391.5 98.97

Total 1,657.5 99.13

Notas: * Ver desglose de la categoria profesional en el capitulo de Talento Humano.

Primero la gente

Capacitaciones adicionales en anticorrupcién por categoria profesional (2022-2023)

Categoria Profesional* Numero de empleados % de empleados
9 capacitados capacitados

Horas de
capacitacion**

Staff Gerencial, Gerente General 100.0% 13.5

Vicepresidentes 27 42.9% 125.5

Gerentes 160 83.8% 437.8

Mandos medios 448 62.4% 1,069.6

Operativos y Administrativos 509 74.0% 1,288.5

Total 1156
Notas:

* Ver desglose de la categoria profesional en el capitulo de Talento Humano.

**LLa férmula de horas de capacitacion corresponde al total de participantes por la cantidad de horas que dura la sesion.
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Mantenemos nuestro compromiso con
la comunicacion de denuncias de forma
anonima, en los casos de incumplimientos
al Cédigo de Etica y Conducta o demas
politicas, a través de nuestra Linea Etica
Global, la cual es extensiva a nuestros
clientes y el publico en general, por
cualquiera de los medios habilitados para
tal efecto. Este periodo fiscal afiadimos un
numero telefénico local, adicional a los ya

existentes medios de denuncia.

e Linea telefénica:
@ 00800 0521375

Linea telefénicalocal:
(+507) 833 6155

Correo electronico:
etica.globalbank@resguarda.com

Sitio web:
www.resguarda.com/globalbank

Primero la gente

Banca Responsable | Experiencia con el cliente

Proceso de denuncia

Cualquier situacion o violacion al Cédigo de Etica y Conducta
debera ser reportada a la Comision de Eticay Conducta a través de
los medios indicados en el apartado anterior de Linea Etica Global.

La Comision de Etica y Conducta, especialmente designada por
la Junta Directiva del Grupo Bancario, es la encargada de tratar
los eventos relacionados con las infracciones al Cédigo de Etica
y Conducta, y la definicién de las sanciones correspondientes.
Esta comision se reunira adicionalmente cuando sea necesario,
mediante convocatoria especial, con la finalidad de tratar una
agenda especifica.

Para el logro de sus fines, esta comision podrd convocar al
Vicepresidente o responsable del area competente asociada al
conflicto, y llamar en consulta a cualquier otro colaborador del Grupo
Bancario, o a terceros externos para el tratamiento de los casos
que conoce. Ademas, aplicara las sanciones correspondientes de
acuerdo con nuestro Reglamento Interno de Trabajo.

La Comisién de Etica y Conducta presenta periddicamente al
Comité Directivo de Recursos Humanos y Compensaciones un
resumen de la gestion realizada.

Talento humano | Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econdémico

Con relacion a los reportes de
operacion sospechosa, se realizaron
tres (3) reportes relacionados a casos
de corrupcién que representan un
porcentaje de 25% del total de los casos
reportados para el periodo.

Las acciones tomadas fueron las
siguientes:

- Cancelacién de las cuentas del cliente.

- Incluir al cliente en un libro de riesgo
del banco, a fin de que el mismo no
pueda ser mas adelante cliente del
banco.

NOTA: Cuando se envia la alerta de operacion
sospechosa a la Unidad de Analisis Financiero
de Panama (UAF), el banco no recibe ningin
seguimiento de estatus, ni de las acciones
realizadas de parte de la UAF.

Anexos

75

Informe de Sostenibilidad

@



Introduccion al informe | Mensaje del Presidente | Principales cifras

5.2. Anticorrupcion

Politicas y procedimientos

En Global Bank hemos desarrollado
diferentes politicas y manuales para
prevenir y detectar actos relacionados
con la corrupcion y el lavado de dinero,
de acuerdo con lo establecido en
las normativas legales nacionales e
internacionalesy las practicas del sector:

Manual de Prevencion de
Blanqueo de Capitales

Manual Operativo FATCA

Manual de Politica
Conozca a su Cliente y/o
Ultimo Beneficiario

Manual de Gestion de
Tipologias y Alertas de
blanqueo de capitales

© © © 06

Primero la gente
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Todos los manuales y politicas se
encuentran en nuestra intranet para facil y
rapido acceso de nuestros colaboradores.

Igualmente, contamos con la Politica de
Antisoborno y Corrupcion, la cual forma
parte del Manual para la Prevencion de
Blanqueo de Capitales. El objetivo de esta
politica es mitigar posibles situaciones
susceptibles de corrupcion y soborno, y
mantener la buena imagen y reputacion
de Global Bank y sus Subsidiarias, asi
como de sus colaboradores. Esta politica
establece controles y procedimientos para
prevenir, y alertar sobre actuaciones que
puedan vinculase con actos de soborno
y corrupcion de colaboradores, clientes,
prospectos de clientes y proveedores.

La Politica Antisoborno y
Corrupcién fue actualizada
recientemente para ampliar su
declaratoria y objetivos, y se
incluyeron los siguientes temas:

Responsabilidades entre
Auditoria Interna, Alta Gerencia
y Junta Directiva

Evaluaciones.

Canales de reporte.

Régimen sancionatorio.
Capacitacion.
Investigaciones.

Desempefio econémico
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Nuestro programa de cumplimiento esta conformado por las siguientes actividades:

Actividades de prevencion

Cada afo revisamos nuestras politicas
y procedimientos de Conozca a su
Cliente, Prevencion de Blanqueo de
Capitales, Antisoborno y Corrupcion
con el propésito de seguir fortaleciendo
nuestra cultura de cumplimiento. A través
de nuestros procesos de debida diligencia
nos aseguramos de que se logre un
conocimiento de nuestros clientes y sus
actividades.

Actividades de monitoreo y control

Contamos con modernas herramientas
tecnologicas que nos permiten llevar a
cabo el monitoreo de las transacciones
de los clientes en sus cuentas. Durante
este periodo se realizaron mejoras a la
metodologia para el monitoreo de las
transacciones de los clientes. También
se implementaron mejoras al dashboard,
herramienta que se utiliza para la gestion
de las notificaciones/alertas que se
generan producto de las transacciones de
los clientes.

Banca Responsable | Experiencia con el cliente | Talento humano

Programa continuo de capacitaciones

Mantenemos durante todo el afo un
activo programa de capacitaciones
especializadas en Debida Diligencia,
Sefales de Alertas, Soborno y Corrupcion
y defraudacion fiscal FATCA y CRS, el cual
esta dirigido a nuestros colaboradores y
directores. Realizamos ademas talleres
dirigidos a nuestra primeralinea de defensa
“el Negocio” y otros talleres dirigidos a
las areas de control. Contamos con una
novedosa plataforma de E-Learning.
Nuestro programa de Capacitacion es
virtual y presencial.

Durante el periodo comprendido entre 2022-2023 no se registraron demandas judiciales, y solo se detectd un caso respecto a un proveedor,
debido a una vinculacién/relacion con compafiias investigados por el Organo Judicial. En este caso, la accién tomada por nuestra parte fue

la rescision del contrato correspondiente.

Primero la gente
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06. Banca Responsable

6.1. Introduccion
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El entorno de las sociedades en donde operamos, el contexto global, los impactos ambientales y sociales, y la exigencia de los mercados, se atienden desde

nuestro enfoque de banca responsable en donde reafirmamos nuestro compromiso hacia la generacién de oportunidades para el desarrollo con alcance
global, siendo una propuesta de valor sostenible en el tiempo para el conjunto de los grupos de interés del Grupo Bancario.

Este enfoque, forma parte integral de
nuestra Estrategia de Sostenibilidad y
se aplica en el desarrollo de productos
y servicios con proposito ambiental y/o
social, financiamiento e inversién con
criterios ASG y educacién financiera.

Somos signatarios de los Principios de
Banca Responsable (PBR) desde 2019,
impulsado por la Iniciativa Financiera del
Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (UNEP Fl, por sus siglas
en inglés). Los PBR son el marco lider de
sostenibilidad para el sector bancario mas
importante del mundo, sin precedentes
en su escalay alcance, reunen a bancos de

Primero la gente

todo el mundo para trabajar en los temas
mas desafiantes y criticos a los que se
enfrentalahumanidady elmedioambiente.
Representando aproximadamente el 50%
de los activos bancarios globales.

Los PBR han sido la guia principal en
el esfuerzo del banco para contar con
una estrategia de sostenibilidad sodlida,
alineada a nuestro contexto y entorno.

Para la implementacion de los PBR hemos
seguidounaserie de pasosy procedimientos,
que incluyen: andlisis de doénde se
encontraba el banco para implementar los
PBR, definicion de estructura de Gobierno,

andlisis de impactos del portafolio del banco,
analisis de contexto y necesidades del pais
y la region, analisis de linea base del banco,
entro otros.

Para conocer a detalle nuestro
compromiso conlosPrincipiosde
Banca Responsable ir al anexo I

@ Formulario de Autoevaluaciéon
de Ila Implementacion de

los Principios de Banca

Responsable.

En cuanto al analisis de impacto, utilizamos
la Ultima version de la “Herramienta
de Analisis de Impactos del Portafolio”
desarrollada por UNEP Fl para actualizar la
identificacion de los impactos negativos y
positivos de nuestro portafolio de crédito.

Paramas detalle sobre
este proceso ir al
anexo | Identificacion
y dimensionamiento
de los impactos.
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Conforme al ejercicio del andlisis de impacto del portafolio, se priorizaron dos temas de impacto significativos en los cuales enfocamos acciones y establecimos metas y objetivos para
contribuir positivamente en su desarrollo. A continuacion, resumimos los avances en estas tematicas:

Temas de
impacto
significativo

Objetivo

Clima Reduccion del 34% de emisiones absolutas de

sectores financiados de Banca de Empresas en
forma general al 2031.

*Esta meta esta alineada al escenario de 1.5°C
segun el método Absolute Contraction Approach
de la herramienta de la Iniciativa de Objetivos
Basados en Ciencia (SBTi, por sussiglaseningles),
a una tasa de reduccion lineal anual de 3.4%.

Empresas

Meta intermedia

Jun-23

% avance

Colocacion de $30 millones hasta 2025 | Monto otorgado $23,343,151.97 77.8%
2025 para créditos al sector Saldo al cierre de Junio $23,057893.80
agropecuarios para  practicas/ Cantidad de proyectos 49
tecnologias/ métodos sostenibles, ) )
. . Cantidad de clientes
evitando deforestacion. o 49
beneficiados
Colocacion  de  $40  millones 2030 | Monto otorgado $20,365,636.63 50.9%
en financiamiento de energia Saldo al cierre de Junio $20,348,032.28
renovable al 2030. (Esto reformula 10 (8 de
la meta anterior de $10 millones al generacién
30-jun-22). Cantidad de proyectos solar distribuida
y 2 de parques
solares)
Emisiones absolutas 16,026.4 tCO.e 16.04%

evitadas

Primero la gente
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Temas de
impacto

significativo

Inclusion

y salud
financiera -
igualdad de
género

Primero la gente

Objetivo

Aumentar la participacion porcentual (%) de
clientes mujeres, en los siguientes productos y
segmentos (segun edad e ingreso)

*Este objetivo se alinea con los intereses del
pais descritas tanto en la Iniciativa de Paridad
de Género como el Plan de Género y Cambio
Climatico, que buscan generar oportunidades
para promover un mayor acceso de las mujeres a
recursos técnicos y financieros como incentivos,
facilidades de crédito, entre otros sistemas de
economia solidaria en iniciativas de produccion
sostenible.

Personas

Meta intermedia

Tarjeta de Crédito: de 359% a
37.9% (Todos los rangos de edades;
ingreso >$2,500)

2025

% participacion de mujer

Comunidad

Jun-23

Desempefio econémico

36.3%

Anexos

% avance

21

Tarjeta de Credito: de 56.8% a
57.8% (Ingresos >$800y >800.01a
<$2,499.99)

2025

% participacion de mujer

56.4%

Préstamo de auto: de 379% a
39.9% (Edades entre 22 a 61 afos;
ingreso >$2,500)

2025

% participacion de mujer

41.0%

154

Global Tap Ahorros: de 39.7% a
41.7% (Edad >18 afos; ingreso en
general)

2025

% participacion de mujer

41.7%

100

Global Tap Préstamos: de 42% a
44% (Edad entre 20 a 52 afos;
ingreso minimo de $650)

2025

% participacion de mujer

42.9%

45
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Clima

Medidas o Accion

Creacion de productos verdes: Linea
agropecuario sostenible que incluya:
biodigestores, sistemas silvopastoriles,
riego por goteo, pastos mejorados,
cercas vivas, etc; generacién de
energia solar distribuida; eficiencia
energética; autos hibridos y eléctricos;
construccion sostenible; economia
circular (incluye reciclaje).

Medidas o Accion

Plan de transicion de reduccion de
emisiones con clientes de Banca de
Empresas.

Eticay anticorrupcion | Banca Responsable | Experiencia con el cliente | Talento humano | Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econémico | Anexos

Iniciativas 2022-2023

Productos financieros verdes creados
Banca de Empresas:

=

Iniciativas 2022-2023

Generar capacidades internas

» Capacitar a las areas del banco relacionadas:
Riesgo, Negocios, Administracion de Crédito,
Soporte de Crédito

Mejoras en datos de clientes

* Priorizar clientes y sectores

* Recopilar datos de actividades de clientes

+ Almacenar y gestionar datos, automatizar calculos

» Generar mecanismos para recopilar datos desde
la originacion del crédito

S
Generacion de energia Vehiculo eléctrico / Agropecuario
solar distribuida hibrido sostenible

Productos financieros

+ Desarrollar y colocar productos verdes que
promuevan la reducciéon de emisiones de GEI

Acompaiamientos a clientes

- Sensibilizar a clientes

- Capacitar a clientes priorizados en cuantificacion
de huella de carbono

* Brindar herramientas

- Acompanar en establecer planes de reduccion

= 82
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Temas de impacto significativo:
Inclusion y salud financiera - igualdad de género

Medidas o Accion

Lanzar en los proximos 12 meses (afio 2023) el Programa
Unica, un programa basado en una estrategia holistica de

género enfocada en servicios financieros y no financieros
dirigidos a la mujer para asi lograr la inclusion financiera de
la mujer e impulsar su desarrollo y crecimiento profesional y
personal.

Iniciativas 2022-2023

El lanzamiento del programa integral de género Unica se realizé en mayo 2023.
Salimos al mercadeo con una oferta de servicios financieros y no financieros.
Lanzamos la tarjeta de crédito Unica con sus valores agregados de seguro
y asistencias y se establecieron condiciones flexibles en los productos de
hipotecas, préstamos personales y préstamos hipotecarios dirigidos al género
femenino y adicional llevamos a cabo las Experiencias Unicas que forman parte
de la oferta no financiera del programa. Estas experiencias son un conjunto de
eventos, charlas, conferencias, talleres y oportunidades de networking que se han
realizado en temas de salud y bienestar, asesoria financiera, inversiones entre otros
que continuaran realizandose ya que son un componente esencial del programa.

En un mediano plazo esperamos robustecer los productos de Autos, Hipotecas y

Préstamos Personales con una serie de asesorias las cuales seran gratuitas al adquirir
el producto.

Primero la gente

Gobernanza

Etica y anticorrupcion | Banca Responsable | Experiencia con el cliente

Medidas o Accién

Establecer nuevos parametros y politicas mas
flexibles para el género mujer. Trabajar en los
desarrollos necesarios para los productos de Tarjetas
de Crédito y Préstamos de Autos. Negociar con
proveedores y socios estratégicos para otorgar
promociones, ofertas.

Iniciativas 2022-2023

- Parametros flexibilizados en todos los productos
de Banca de Persona.

+ En etapa de solicitar iniciativa de ajuste en sistema
para la inclusion de las asistencias en donde se
considera iniciar con algun producto de pasivo
(Cuenta de Ahorros).

+ Para el producto de Tarjeta de crédito ya se han
habilitado promociones con comercios. Para el resto
de los productos estamos en etapa de negociaciéon
de ofertas segun tipo y categoria de producto.

Talento humano

Ecoeficiencia

Comunidad

Desempefio econémico

Anexos
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Medidas o Accion

Incentivar el desarrollo y crecimiento personal y profesional de las mujeres a través de un conjunto de
eventos, charlas, conferencias, talleres que les ofrecen a las mujeres la oportunidad de conectar con
otras mujeres y hacer networking y a su vez educarse en temas no financieros que les agregan valor a
sus vidas, promueven una mejor administracion de sus finanzas, suscitan las habilidades necesarias para
desarrollar y hacer sostenibles sus emprendimientos para asi lograr una mayor independencia de la mujer
y la generacion de nuevos ingresos. Todo esto lo hemos consolidado en este Ultimo afio fiscal, bajo el

nombre de Experiencias Unica.

Iniciativas 2022-2023

a) Para el dia de las buenas acciones realizamos
una visita a la fundacién Voces Vitales
especificamente al Centro Las Claras (programa
para crear oportunidades para desarrollar el
potencial de madres adolescentes) en donde
les dictamos un taller sobre como prepararse
para su primera entrevista de trabajo y una
charla motivacional sobre emprendimiento y
superacion propia.

b) Realizamos un webinar de asesoria financiera
“Finanzas para Mujeres: Claves para tener éxito
con el dinero” dictado en el mes de marzo en
conmemoracion del mes de la mujer.

c) Adicional, hemos desarrollado un espacio dentro
de la pagina web de Unica el cual tiene contenido
sobre asesoria y educacion financiera.

Primero la gente

Perfily contexto | Estrategia = Gestion de riesgos | Gobernanza Et\cayant\'corrupdc’)n Banca Responsable | Experiencia con el cliente | Talento humano | Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econdmico | Anexos
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Temas como, por ejemplo:

+ El buen manejo de las tarjetas de crédito,
+ Coémo mejorar las finanzas e incrementar tus
ahorros.

Programa “Experiencias unicas”

En el periodo de marzo a junio de 2023 se
realizaron 7 eventos (5 presenciales y 2 Live)
enfocados en los temas:

+ Salud y Wellness

» Superacion Personal
+ Asesoria Financiera
+ Sostenibilidad

Impactando a un total de

572 personas.
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6.2. Productos y Servicios ASG

Inclusion financiera y productos con enfoque social

GRIFSI1, FS7, FS14
SASB FN-CB-240a.1, FN-IN-410b.2

Alineado a nuestros objetivos de banca
responsable buscamos brindar accesibilidad
de financiamiento a diversos grupos por
medio de nuestros productos y servicios.
Enfocandonos principalmente en el acceso
de mujeres, a través de nuestro portafolio
general y de productos especificos que
atienden sus necesidades y cierran las
brechas de género para el financiamiento.

El 51% de las cuentas
son de mujeres dentro
de la cartera de banca
personas, asi como el
48% del saldo total de
la cartera de créditos.

Primero la gente

Gobernanza

Eticay anticorrupcién | Banca Responsable

Experiencia con el cliente

Talento humano

Ecoeficiencia

Continuamos otorgando crédito hipotecario residencial
a mujeres cabezas de familia, asi como crédito comercial

para PYMES dirigidas por mujeres y/o duenas.

Inclusidn financiera a mujeres

Crédito
hipotecario
a mujeres

Crédito
comercial a
PYME mujeres

Cantidad de
préstamos

Cantidad
de mujeres
beneficiadas

Monto otorgado

USD$

Cantidad de
préstamos

Cantidad
de mujeres
beneficiadas

Monto otorgado

UsD$

Tipo de crédito Jul20-Jun21 Jul21-Jun22 Jul22-Jun23
297 642

297

26,278,291

194

92

12,622,412.20

642

57,299,112

198

98

17,260,030

Anexos

Comunidad | Desempefio econémico

832 1,771

832 1771

69,520,976.57 EESEReE iRy

72 459

58

1,753,271.52

41,635,713.72
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Con el Programa Unica, el cual es una
propuesta de valor para segmento
mujer, brindamos los mecanismo viables
y necesarios para aplicar facilidades de
crédito a través de parametros especiales
relacionados con la tasa de interés,
comision, plazo y monto solicitado.

({rica

Préstamos y Tarjetas
otorgados bajo
Programa Unica (de
mayo a junio 2023):

Primero la gente

Perfil y contexto

Estrategia

Gestion de riesgos | Gobernanza | Etica y anticorrupcion

161

clientes

Saldo de la cartera

$15,525,139

191

clientes

Saldo de la cartera

$3,815,142

Banca Responsable | Experiencia con el cliente | Talento humano

126

clientes

Saldo de la cartera

$1,969,160

90

clientes

Saldo de la cartera

$56,871

Ecoeficiencia

Comunidad

Desempefio econémico

Anexos
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De igual manera, en Banca de Personas, disponemos de productos con impacto en otros colectivos:

Préstamo Personal Jubilados

Destinado a Jubilados y Pensionados de la
Caja de Seguro Social y de la Contraloria
de la Republica de Panama, que cuenten
con capacidad de pago en su salario para el
descuento. Los montos solicitados van desde
$2,000 hasta $80,000, con plazos hasta los
84 anos y 11 meses, mediante forma de pago
por descuento directo.

24,303

clientes

Primero la gente

Saldo de la cartera

$466,468,997

Préstamos Personales segmentos
publico y privado

Destinado a clientes de los sectores publico y
privado con ingreso mensual desde $400 para
el sector publico y $500 para empresa privada,
los montos solicitados van desde $3,000 hasta
$75,000; con plazos hasta la edad de jubilacion,
mediante forma de pago por descuento directo
y el cliente debe tener capacidad de pago para
que se le pueda realizar el descuento directo.

Saldo de la cartera
1553346 $141,605,309

Banca Responsable | Experiencia con el cliente | Talento humano

Préstamos de Autos

Acceso al financiamiento de Préstamos de
Autos a clientes con ingresos mensuales
desde los $600; con montos desde
$11,000.00; plazo de hasta 110 meses;
siempre que cumplan con la capacidad
de pago y no sobrepasen su nivel de
endeudamiento.

Saldo de la cartera
!353518 $225,636,498

Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econdmico

Préstamos Personal
Global Tap 100% Digital

Ofrece acceso digital desde cualquier
dispositivo movil, aprobacion en menos
de 24 horas laborables, ingreso
minimo de $650.

Saldo de la cartera
je%t?s 1,239,700

Anexos
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Cuenta de Ahorros
Global Tap 100% Digital

Ofrece acceso digital desde cualquier
dispositivo movil, sin monto minimo de
apertura.

Saldo de la cartera

%738 $275,562

clientes

Primero la gente
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Hipotecas Preferenciales

a) Préstamos para vivienda principal (casas o
apartamentos), con precio de venta desde $50,001
hasta$120,000, que se otorgan bajo una tasa de interés
preferencial, garantizada por un tiempo determinado.

b) Préstamos para vivienda principal Unicamente
para apartamentos, con precio de venta desde
$120,000 hasta $180,000, que se otorgan bajo
una tasa de interés preferencial!, garantizada por un
tiempo determinado.

Saldo de la cartera

12065 $999,939,192

clientes

1 La tasa de interés preferencial, comprende un subsidio que otorga el
Gobierno Nacional y permite al cliente ser elegible para la compra de su
vivienda principal, con una letra mensual mas accesible.

c) Préstamo hipotecario que aplica al Fondo
Solidario de Vivienda: es un aporte de $10,000
que brinda el Gobierno Nacional, a través
del Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorial (Miviot), como abono inicial para
las personas que desean adquirir su primera
vivienda y cuyo costo no exceda de $70,000.

Saldo de la cartera

loae $45,780,761

clientes

Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econdmico | Anexos

Tarjetas de Crédito

Acceso al financiamiento a través de una
tarjeta de crédito a clientes con ingresos
mensuales desde los $500 en los diferentes
segmentos laborales del banco, con periodo
de continuidad y nivel de endeudamiento
flexibles.

Saldo de la cartera

30,231 $108,248,251

clientes
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Primero la gente

Valor de la prima emitida (USD)

32,156,700

Ecoeficiencia | Comunidad

34,530,975

Desempefio econémico | Anexos

34,440,559

Desglose por segmento/producto (USD)

Automovil 7,717,369 7,217183 7,130,028
Incendio 2,946,238 3,085,313 3,257,856
Accidentes personales 127,946 208,749 235,535
Vida 278,594 165,782 103,441
Fraude 1,497,015 1,398,352 1,403,435
Riesgos diversos 674,637 781,377 956,048
Todo riesgo construccion 932,484 1,212,395 894,034
Colectivo de vida y desempleo 17128,844 17,854,405 18,711,490
Fianzas 853,573 2,607,419 1,748,691
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Productos y servicios con beneficio ambiental

GRIFSI, FS8
SASB FN-IN-410b.1, FN-IN-410b.2

Seguimos avanzado en el desarrollo de productos financieros que promuevan mejoras en el desempefio ambiental de los clientes. Ademas, contribuimos a la matriz energética renovable del
pais con el préstamo a 11 hidroeléctricas con capacidad instalada de +362 MW.

A continuacion, presentamos los proyectos con aspectos ambientales representativos del total de nuestra cartera.

fiscal (datos al cierre, no incluye cancelados) - en miles

2021-2022 22-2023

Ano Indicadores

ezl desde que (acumulados)

TEEEED se otorgan
Valor monetario Valor monetario Valor monetario
ientotorgade (saldo al cierre) Montootergado (saldo al cierre) e gado (saldo al cierre)

Ganaderia sostenible 2016 189 prestamos . 8,429 6,605 5,768 4,366 30,000 28,858
68 productores beneficiados
18 préstamos

Energia solar geiE) | s PGSR T 1,563 1,437 6,513 6114 21,921 21,605

Parques solares: 2 proyectos (3 plantas fotovoltaicas con
55MW de capacidad instalada)

8 préstamos
Energia hidroeléctrica 2020* 7 bonos 202,527 189,838 182,130 165,832 179,008 154,433
15 hidroeléctricas (+663 MW de capacidad instalada)

1préstamo
1proyecto
1STB

Edlica 2020 9,71 9,71 15,755 15,755 15,755 15,755
86 aerogeneradores

Biomasa 2018 30,203 18,933 30,203 12,852 30,203 12,248

*Iniciamos el otorgamiento de créditos para financiar la actividad de generacion de energia hidroeléctrica desde afios anteriores. El afio 2020 es el afio de inicio de los créditos que ain mantienen saldo en cartera al cierre de Junio-2023; sin embargo, algunos de estos créditos corresponden a
refinanciamientos de créditos otorgados en afios anteriores.

Primero la gente
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Linea de % saldo- respecto al

valor total de cartera

negocio

Ganaderia Sostenible 0.46% (crédito)

Energia Solar 0.34% (crédito)

Energia Hidroeléctrica 115% (crédito)

Energia Hidroeléctrica 7.82% (inversion)

Biomasa 0.19% (crédito) g
N

1
Edlica Fuera de balance

Otros Productos

Desde nuestra subsidiaria Global Valores, el total en
valor de mercado de fondos mutuos y ETFs es US$
36.2 millones que ha sido colocado en fondos con
criterios ASG, dividido entre 56 fondos diferentes.
La informacion se obtiene usando un campo en
Bloomberg que ayuda en la identificacion (ej. ESG,
Environmentally Friendly, Climate Change, etc).

Informe de Sostenibilidad 2022
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Calculo de las emisiones de la cartera de crédito

Para el Banco, es importante la reduccion
de emisiones financiadas en los distintos
sectores de la cartera total de crédito.

El alcance incluye Banca de Personas (crédito
vehiculos particulares y crédito hipotecario
residencial) y Banca de Empresas (crédito para
los sectores de construccion, agropecuario,
comercial, transporte, energia e industrial).

Para la generacion del inventario de emisiones
se utilizd el Estandar Global de Contabilidad e
Informes de GEI desarrollado por el Partnership
for Carbon Accounting Financials (PCAF), al
cual nos adherimos, y que aplica el Estandar
Corporativo del Protocolo de Gases Efecto
Invernadero  (GHG  Protocol  Corporate
Standard) del World Resources Institute (WRI)
y el World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD).

Se tiene la expectativa de Vvisualizar el
comportamiento de cada sector en los proximos
aflos y aprovechar las oportunidades de
colocacion de productos con enfoque ambiental
en el mercado panamefio.

Primero la gente

En marzo 2023, PCAF actualizd6 la base de
datos de factores de emisiones basados en
actividades econdomicas (Exiobase), utilizando
datos mas recientes y mejorando la metodologia.
Adicionaron factores de emision para promedios
sectoriales, regionales y globales.

Lo anterior implicé para el banco, reducir la
cobertura de los creditos a los que se le realizd
el inventario de GEIl. Ademas, con los nuevos
factores de emisién, para algunos sectores
aumento la cantidad de emisiones financiadas.

Al cierre de ano de este reporte, analizamos el
70.7% de la cartera total de crédito (se incluye
tipo de crédito: préstamo y arrendamiento
financiero, se excluyen tipo de crédito: sobregiro
en cuenta corriente, tarjeta de crédito, descuento
de facturas). Este afio excluimos la cartera de
consumo personal. Solo se incluye cartera local.
Los sectores y subsectores evaluados son los
siguientes:

Experiencia con el cliente | Talento humano

Ganaderia
Agricultura
Pesca

Silvicultura

Comercial

Bienes Raices
Turismo

Hipotecario Comercial

Construccion

Energia

Energia Renovable

Hipotecario Residencial

Cemento

Industria Minera-No Carbon
Industria Metalica

Petroleo y Gas

Fabricacion de Vehiculos
Industria Carnes

Transporte
Auto Particular

Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econdmico | Anexos

\

Durante el afo fiscal 2023-2024 se
estara revisando la linea base y las
metas de reduccion de emisiones
absolutas de Banca de Empresas,
considerando los resultados con
los nuevos factores de emision.

A continuacion, desglose de las
emisiones de GEI de la cartera de
crédito. Se incluyen los alcances
1y 2. Para el calculo del inventario
correspondiente al alcance 2 de
hipoteca residencial se utilizd el
factor de emision proporcionado
por la Secretaria Nacional de
Energia de Panama.
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Desglose de las emisiones de la cartera de préstamos por sector

Cartera de crédito local - Banca de Empresas y Banca de Personas (Auto particular — Hipotecas)

Sector Vqumep del sector % enla ca’rtgra Total de emisiones absolutas Intensidad c{e emisiones - Cobertura total Puptuacién dela
(millones USD) total de crédito (tCO2e) (tCO2e/ millones USD) (% emisiones absolutas) | calidad de datos
Agropecuario 321.47 510 321,713.02 1,000.761528 56.72 5
Agropecuario 36.94 0.59 12,903.38 349.2713676 2.27 4
Comercial 1,274.23 20.21 43168.56 33.87825389 7.61 5
Construccién 470.70 747 712298 1513283299 1.26 5
Energia 94.57 1.50 53.23 0.562879116 0.01 5
Energia 60.00 0.95 49,600.09 826.6680636 8.74 4
Industrial 147.02 2.33 45,196.15 3775738347 797 5
Transporte 32.84 0.52 3,394.64 307.4202831 0.60 5
Auto particulares 222.87 354 16,323.97 103.3664165 2.88 4
Hipotecario residencial 1,794.18 28.46 67,743.68 73.2456352 n.94

TOTAL 4,454.82 70.66 567,219.70 2,748.064643 100.00 -
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Emisiones absolutas por subsector (tCO:ze) Desglose de las emisiones absolutas de la cartera de

préstamos por ano fiscal (tCO-e)

Hporcaro Rscencis somz0n2| 20222023
Agropecuario 226,616.41 334,616.40
Comercial 47500.40 43,168.56
Construccién 7,444.82 7122.98
Energia 49,656.27 49,653.32
Industrial 48,734.05 45,196.15
[rensporte 552449 339464
Auto particular 16,012.98 16,323.97

Hipotecario
PO . 65,646.33 67,743.68
Total 46513575 567,219.70
Se realizo una reexpresion de las emisiones financiadas
Crora y : de la cartera local, para el afio fiscal 2021-2022, debido
d L a los cambios en los factores de emision del estandar

de PCAF.

Agricultura 260,542.74

Primero la gente
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Analisis de riesgo ambiental y social
(GRIFSI, FS2, FS3, FS4, FS5, FS9, FSI0, FST) (SASB FN-CB-410a.2)

En Global Bank contamos con un Sistema de
Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales
(SARAS), que evalua las actividades de nuestros
clientes de Banca de Empresas (comercial,
construccion, agropecuario, industrial, energia) que nos
permite identificar, evaluar, gestionar y monitorear los
posiblesriesgos ambientalesy sociales de las actividades
que financiamos.

Ademas, desarrollamos una lista de actividades que
no financiamos por resultar con impactos negativos

Proceso
de crédito

Flujo de proceso y herramientas
del SARAS

)
8
c<
.QE
£
:
)
I

Primero la gente

Estrategia

Gestion de riesgos | Gobernanza | Eticay anticorrupcion | Banca Responsable | Experiencia con el cliente | Talento hurnano

significativos e irreversibles al ambiente y/o a la salud
de las personas, o que sean ilegales o no permitidas
segun las regulaciones nacionales e internacionales.
No obstante, aquellos solicitantes que resulten con
un riesgo A (alto) o B (medio) son apoyados por el
banco para que mejoren su desempefno, mediante
el monitoreo de un plan de accion con medidas de
mitigacion que tienen que informar para el conocimiento
de su cumplimiento. Este enfoque esta sustentado por
la Politica de Gestion de Riesgo Ambiental y Social del
banco.

01 02 (0)c]

Categorizacion del

Filtro inicial e
identificacion
de temas A&S

Evaluacion de

nivel de riesgo A&S y los riesgos A&S

aprobacion del crédito

Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econdmico | Anexos

El SARAS es consistente con todo el marco regulatorio
panameno para los temas ambientales y sociales,
incluyendo aspectos laborales y de relacion comunitaria,
apoyando a Panama en el cumplimiento de sus
Contribuciones Nacionalmente Determinadas (NDC)
para el Acuerdo de Paris, ademas de estar alineado
con las ocho Normas de Desempefio de la Corporacion
Financiera Internacional (IFC por sus siglas en inglés)
y a los Convenios Fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT).

04 05 06
Instrumentacion . Evaluacion
Monitoreo )
y desembolso final

* Monitoreo de
desempefio A&S
* Indicadores A&S

- Lista de exclusion « Clausulas A&S en el contrato

y condicionada

« Realizacion de visitas A&S

+ Cuestionarios sectoriales
A&S/Cuestionario simplificado
+ Guia A&S de garantias

+ Check list de revision del
SARAS - Soporte de crédito

+ Formulario de
categorizacion A&S

+ Aprobacién de crédito
+ Aceptacion de carta de
términos y condiciones
por parte del cliente

Los temas Clima y Género deben ser incluidos de manera transversal al SARAS
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O1

Durante la fase inicial del
proceso crediticio aplicamos la
lista de exclusion de actividades
y la lista de actividades
condicionadas con el objetivo
de identificar todas aquellas
actividades que por su
naturaleza no son elegibles para
financiamiento.

Primero la gente

Principales cifras | Perfily contexto | Estrategia

EISARAS cuenta con las siguientes etapas:

02

Por medio de la metodologia de
categorizacion, clasificamos el
potencial riesgo ambiental y
social de nuestros clientes, de
acuerdo con el sector
econdémico, tamafo de las
operaciones, ubicacion, asi
como las pautas definidas por la
regulacion ambiental y social
local.

Gestion de riesgos | Gobernanza | Eticay anticorrupcion | Banca Responsable | Experiencia con el cliente | Talento humano | Ecoeficiencia

0)c]

Una vez definida la categoria de
potencial riesgo ambiental y
social, la evaluacion propia del
riesgo se realiza a través del uso
herramientas y de Vvisitas
técnicas, con la aplicacion de
cuestionarios ambientales y
sociales sectoriales, con la
finalidad de analizar la gestion
ambiental y social del cliente.

i et LAy WS NA -

T ———

04

Dependiendo de los resultados
de la evaluacion, se determina
un plan de accion ambiental y
social los cuales son acordados
con los clientes para su
cumplimiento, con el objetivo
de mitigar los riesgos. Este plan
se plasma en un anexo
contractual.

05

Posteriormente, se realizan
actividades de monitoreo para
garantizar que el cliente cumpla
con dichas clausulas, asi como
para verificar la correcta gestion
ambiental y social. En caso de
incumplimiento o desmejora en
la gestion, se establecen las
condiciones y recomendaciones
aplicables para la debida y
oportuna correccion en un plazo
estipulado.

Comunidad | Desempefio econémico | Anexos

(0]

Por dltimo, mantenemos un
registro actualizado durante el
proceso del SARAS y de los
resultados de las actividades de
monitoreo para fines de analisis
y control, asi como para las
lecciones aprendidas y formular
oportunidades de mejora.

L s %
AN AN, e e
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En el afo fiscal 2022-2023 se realizd una
actualizacion a la Politica de Gestion
de Riesgo Ambiental y Social en los
siguientes temas:

Inclusion de lineamientos generales
sobre la gestion del riesgo ambiental y
social.

Inclusion de responsabilidades del
Comité Directivo de Riesgo, Gerencia
General, Administracion de Crédito,
seccion encargada del SARAS y Unidad
de Administracion de Riesgo.

Inclusiéon de secciones denominadas
“Riesgos Relacionados” y “Plan de
Comunicaciones”.

Capacitamos a nuestros colaboradores
de las areas de Negocio, Riesgos y el
equipo a cargo del SARAS, actualizando
los contenidos de manera anual. Estas
formaciones van asociadas en algunos
casos a certificaciones  externas.
Independientemente de que intervenga
un organismo tercero, en todos los
programas evaluamos a los participantes
en los conocimientos adquiridos.

Primero la gente

Perfily contexto | Estrategia | Gestion de riesgos | Gobernanza | Etica y anticorrupcion

Categorizacion de los riesgos ambientales y sociales

El SARAS aplica para créditos de Banca de
Empresas. Los créditos son categorizados en
C (Bajo), B (Medio) o A (Alto) por medio de
herramientas creadas para esto donde se toman
en cuentan el riesgo de la actividad a financiar
y los riesgos asociados al territorio tales como:
riesgos de amenazas naturales, recursos naturales,
reasentamiento involuntario, patrimonio cultural,
pueblos indigenas y bosques o areas de alto valor
de conservacion.

Requieren de una evaluacion por parte del Analista
de Crédito y Riesgo Ambiental aquellos créditos
cuyas actividades, obras o proyectos a financiar se
encuentren enlista Taxativa (que requieran un estudio
deimpacto ambiental segunlalegislacion panamena)
o son categorizados en riesgos B (Medios) o A
(Altos); es decir, con impactos socioambientales
negativos indirectos, acumulativos y/o sinérgicos de
significacion cuantitativa y/o cualitativay que ademas
pueden ser diversos, irreversibles y sin precedentes.
Si las actividades son categorizados C (Bajos) solo
requieren la verificacion de las licencias o permisos
que le apliquen a la actividad a financiar, pero si sus
garantias inmuebles tienen valor =>$1 milléon estas
deben ser evaluadas por el Analista de Crédito y
Riesgo Ambiental.

Banca Responsable | Experiencia con el cliente | Talento humano | Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econdmico | Anexos

Alto:
Actividades, obras o proyectos con impactos socioambientales negativos
indirectos (que tengan probabilidad de afectar a terceros como:

comunidad local, propietarios adyacentes), acumulativos y/o sinérgicos de
significacion cuantitativa y/o cualitativa y que ademas pueden ser diversos
e irreversibles.

Bajo:

Actividades, obras o proyectos que supongan riesgos y/o impactos
ambientales y sociales minimos, o no adversos.
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Anfo fiscal Ano fiscal Ano fiscal
En el afo fiscal 2022-2023 realizamos 2020-2021 2021-2022 2022-2023

266 revisiones, que supusieron USD$ Numero de clientes evaluados por el SARAS 170 335 266
307.6 millones. De manera acumulada, Valor total del crédito que corresponde a esos clientes (Saldo evaluado por SARAS) 720,749,005 401132,777 307,622,695

desde 2011 que empezamos a evaluar Valor promedio del crédito evaluado 4,649,994 833,956 833,666
los créditos en aspectos sociales y

ambientales, hemos alcanzado Ilas

3,554 revisiones y un valor de crédito 2011-2021 2021-2022 2022-2023

de USD$7,656 millones. Casos revisados Ndmero | Namero Monto aprobado Nudmero | Numero Monto Nudmero | Numero Monto
(cantidad) (%) acumulado (USD) (cantidad) (%) aprobado (USD) (cantidad) (%) aprobado (USD)

Ej)ee;fc?ana cgfstgﬁjeﬁgglviﬁa(éac;if; Agropecuario 1,079 36% 266,970,074 162 48% 34,857,620 150 56% 26,410,528

clientes de los sectores agropecuario Comercial 892 30% 1,369,786,560 108 32% 158,309,146 72 27% 83,434,759

y comercial. Construccién 846 29% 4,456,003,260 46 14% 143,168,319 27 10% 131,277,981

Industrial 13 5% 827,564,746 19 6% 64,797,693 17 6% 66,499,427
6

6
TOTAL 2,953 100% 6,947,342,640 335 100% 401,132,777 26 100% 307,622,695

Visitas técnicas de cumplimiento de condiciones ambientales y sociales
2020- 2021 2021- 2022 2022-2023

Cumplimiento de Condiciones 201 304 323
Visitas Realizadas 41 79 107
Categoria de Riesgo A&S Suma de Monto de las facilidades evaluadas Cantidad de casos evaluados

A(Alto) 67,488,333 23
B(Medio) 167,308,565 212
C(Bajo) 72,825,797 31

Total general 307,622,695 266
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6.3. Educacioén para el desarrollo

(FS16) (SASB FN-CB-240a.4)

La educacion financieraes
un componente esencial
de nuestra estrategia de
banca responsable.

Fomentamos el desarrollo de habilidades y
actitudes que, mediante la asimilacion de
informacion comprensible y herramientas
basicas de administracion de recursos y
planeacion, permiten a nuestros clientes,
colaboradores y a la sociedad en general
tomar las mejores decisiones sobre gastos,
ahorro e inversion.

Nuestro  programa de  educacion
financiera comprende diversos formatos
de aprendizaje, como cursos presenciales
y webinars. También ofrecemos Asesoria
Financiera personalizadas a través de
nuestro canal en linea para publico
en general y para los clientes que son
derivados del Préstamo Personal por

Primero la gente

sobreendeudamiento o endeudamiento
acelerado (nivel de endeudamiento >
60%), y malas referencias crediticias,
con el objetivo de guiarlos y ofrecerles
soluciones en el buen manejo de sus
finanzas, por medio de:

#GlobalTips Webinars y

Video Tips

Consulta nuestro canal
en linea, da clic aqui.

Banca Responsable | Experiencia con el cliente | Talento humano | Ecoeficiencia | Comunidad

Ofrecemos citas en linea a solicitud de clientes que necesitan
apoyo para comprender su situacién financiera y como
administrarla de la mejor manera. Se realizan entrevistas
via teams para educar a los clientes en como llevar un
presupuesto, verificar nivel de endeudamiento y brindarle
recomendaciones de ahorro, uso del crédito, entre otras.

r

o
ki)
Con Sentido
Alianza
SBP

Atencion de 9 Clientes que
han solicitado asesoria por
cita en linea

Desempefio econémico

Anexos
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Adicionalmente, en alianza con diferentes
medios de comunicacion difundimos notas
financieras con el fin de ampliar nuestro
alcance en la divulgacion de educacion
financiera, utilizando mensajes faciles de
comprender y accesibles a la poblacion.
Medios de comunicacion que utilizamos:

Radio: espacio radial para hablar de temas
financieros en emisoras de la capital e
interior de la Republica, participacion
en programas de opinion como Pauta
en Radio, Café con Teclas, Panama en
Directo, entre otros.

TV: rotacién de capsulas con temas
financieros en el Noticiero AM de TVN
Canal 2.

Proyectos digitales en Prensa.com
(Global Tips): desarrollo de contenidos
financieros en formatos como videos vy
podcast.

Primero la gente
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Estrategia

Complementamos estas acciones con
ellanzamiento de diferentes mensajes
sobre consejos financieros a través de

redes sociales.

Gestion de riesgos

Gobernanza

Etica y anticorrupcion

Banca Responsable

Experiencia con el cliente

Talento humano

Ecoeficiencia

Comunidad

Programa de educacién financiera por grupo de interés 2022-2023

Iniciativa

Cursos virtuales

Capacitaciones
internas

Capacitaciones
a instituciones
educativas

Capacitaciones
a empresas

Citas enlinea

Webinars y
conferencias
virtuales

Grupo de interés

Colaboradores

Colaboradores

Estudiantesy
publico en
general*

Clientes y publico
en general*

Clientes y publico
en general*

Clientes

No. de beneficiarios

3173

1,299

227

75

2,484

% Hombres

Desempefio econdémico

Anexos

% Mujeres

32% 68%
28% 72%
4% 59%

NA NA
33% 67%
33% 67%

*No se identifica si son personas no bancarizadas, infrabancarizadas o desantendidas. Estamos trabajando para contar con esta clasificacion

en los proximos reportes.
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Experiencia
con el cliente

En Global Bank trabajamos para
mejorar  constantemente la
experiencia de nuestros clientes,
atendiendo y comprendiendo
sus necesidades, garantizando
productos y servicios de calidad.

Primero la gente

Principales cifras

Perfil y contexto

Estrategia

Gestion de riesgos

Gobernanza | Etica y anticorrupcion

Para ello, incorporamos herramientas para
la transicion tecnoldgica, la digitalizacion y
la eficiencia de procesos. Alineado a esto,
robustecemos nuestros sistemas para
garantizar la seguridad de la informacion y
privacidad de datos de nuestros clientes.

Es importante destacar que la calidad en
el servicio y atencion de los clientes es
gracias al conjunto de colaboradores que
conforman al Grupo Bancario, contando
con un talento humano altamente
capacitado y a la vanguardia en temas del
sector, ademas de comprometido con la
excelencia.

Todo esto nos permite ser la opcion
preferente de los clientes, ademas de
mantener su confianzay lealtad.

Banca Responsable | Experiencia con el cliente | Talento humano

Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econdmico | Anexos

7.]. Transformacion digital

Al interior del banco, hemos iniciado con la transformacion
delarea de Tecnologia a través de la adopcion de Agilidad a
Escala, por medio de procesos simples teniendo en cuenta
al cliente en el centro, buscando eficiencia y velocidad
operativa; todos estos procesos se miden a través de
nuevos indicadores cloud (OKR).

Hemos formado a 15 lideres de transformacion digital
para el fomento y mentoria de la cultura digital en toda la
organizacion a través del Leader Action Plan. Para reforzar
esta cultura, creamos una serie de videos y podcasts en
torno a la transformacion digital y brindamos capacitacion
continua en metodologia Agil tanto a los lideres digitales
como a los equipos del banco.

Alineado a esto, contamos con soluciones digitales que nos
permiten ofrecer a nuestros clientes productos y servicios
acorde a sus necesidades de manera facil y accesible.

Implementamos una estrategia de transformacién
digital con planes a corto, mediano y largo plazo que
abarca a todas las areas de la organizacion, y no solo
al departamento de Tecnologia, con lo que logramos
una colaboracién entre las areas de soporte, marketing,
negocios, operaciones y tecnologia para lograr las metas
trazadas.
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Con el objetivo de propiciar la aceleracion
digital, hemos implementado:

- La creacion del Centro de Excelencia
de Analitica de Datos y Gobierno de
Datos para impulsar la innovacion a
través de la toma de decisiones basada
en la analitica de datos.

-Mejoras en el customer journey
adicionando nuevos habilitadores
tecnoloégicos que elevan la calidad de
nuestros productos digitales, a través de la
automatizacion de pruebas.

* Implementacion de una estrategia,
asi como de una politica, controles
y procesos de administracion de
infraestructura en cloud.

 Fortalecimiento de nuestra
arquitectura a través de la adopcion
y migraciones de servicios en premisas
hacia la nube de Global Bank.

Primero la gente
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Para lograr una mayor eficiencia en
nuestras operaciones, hemos llevado
a cabo acciones de automatizacion
de procesos. Uno de ellos es la
implementacion de la tecnologia RPA
(automatizacion robodtica de procesos)
en nube para la construccion de bots,
lo que nos ha permitido mejorar la
eficiencia operativa de los procesos,
disminuir el riesgo y optimizar nuestros
recursos existentes obteniendo ahorros
significativos.

También contamos con una célula de
procesos bajo la metodologia agil vy
un modelo de mejora continua para
optimizar la entrega de valor. Asimismo,
desarrollamos un producto minimo viable
del proceso de préstamos corporativos a
término, donde realizamos unareingenieria
de todo el proceso, logrando una mejora
significativa en los tiempos.

Banca Responsable | Experiencia con el cliente | Talento humano

ANNUAL STATISTIRS

Ecoeficiencia

Comunidad

Desempefio econémico

Anexos
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7.2. Transparencia y atencion

GRI 416-1, 417-1, FS13, FS14
SASB FN-CF-270a.4, FN-IN-270a.2, FN-IN-270a.4, FN-AC-270a.3

Procuramos una comunicacién clara vy Atencidn a clientes

transparente con nuestros clientes con el fin

de mantenerlos siempre informados para que Disponemos de diversos canales, tanto remotos como presenciales, para que
tomen la mejor decisién sobre la contratacion los clientes puedan solicitar una asesoria, contratar un producto o presentar un
de los productos y servicios financieros que reclamo de manera facil y accesible.

ponemos a su disposicion.
Canales de atencion a clientes

. . . ™

Toda la informacién de nuestras tarifas por Detalle 2021-2022 2022-2023 )
roductos y servicios se encuentran disponible N
p, . y - p . Cajeros automaticos 154 152 !
publicamente, en cumplimiento conlalegislacion N
nacional aplicable. Ademas, contamos con un Llamadas atendidas (Banca telefénica) 156,092 142,447 8
Manual de Crédito y con acuerdos de servicios WhatsApp 32,457 35918 o
de productos en los que se basan nuestros o
colaboradores para entregar a los clientes una Remotos  Usuarios en Banca enlinea 58,002 62,521 3
carta de términos y condiciones. Usuarios en Aplicacién mévil 34,607 40,458 S
o+

(1]

Citasenlinea 1,552 1,673 3

AVI 15,309 12,463 %

]

Presenciales Sucursales 37 33 E

O

Q2

C

&
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Contamos con un Sistema de Atencion a Reclamos (SAR) el cual concentra los reportes recibidos a través de los Relacion entre quejas y reclamaciones de clientes de seguros
canales institucionales para gestionarlos, dandoles un tratamiento de solicitud de investigacion.
2021-2022 2022-2023

Reclamos ante la Superintendencia de Bancos de Panama (SBP) + Denuncias Administrativas 2022-2023

Tiempo de Tiempo de

respuesta respuesta
promedio promedio

Numero de denuncias presentadas Numero de denuncias resueltas

p Numero de
¥ Numero ¥ rocedimientos
Namero flamero de denuncias Delos Nimerode P p Quejas 2 30 dias 2 30 dias
resentado presentado por investigadas procedimientos procedimientos e G
por clientes otros agentes, por lainstitucion | resueltos, nimero resueltos resolucion de la Recl . 12 15 di 12 15 di
P organizaciones, etc. de ellos impugnados a favor SBP eclamaciones 1as las
32 0 32 0] 2 30
Para medir la satisfaccion de cliente utilizamos la metodologia Net
Denuncias ante la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia (ACODECO) 2022-2023 Promoter Score (NPS), una herramienta que indica el indice de
recomendacion. Actualmente mantenemos indicadores de NPS -
Nimero . Nimero de Porcentaje Numerolde Porcentaje para los productos digitales: Cuenta de Ahorros y Préstamo Personal N
Namero de quejas R ellas de ellas ellas que de ellas que Global Tap. N

ellas con
compensacion
monetaria

de quejas presentadas con
presentadas compensacion

impugnadas impugnadas acabd enuna acabod enuna
por el por el investigacion investigacion
monetaria consumidor consumidor por la ACODECO | por la ACODECO

Los resultados del periodo fiscal fueron: Préstamo Personal 80% y
Cuenta de Ahorros 79%. La meta del afio del indice de NPS fue de
8 0 0% 0 0% 8 100% 85% para ambos productos.

Durante el periodo fiscal comprendido entre el 1de julio de 2022 y el 30 de junio de 2023, no se presentaron
casos de incumplimientos normativos significativos, ni tampoco sanciones monetarias significativas asociadas
a incumplimientos con la legislacion y normativa aplicable al Grupo Bancario.

Para brindar asistencia a los clientes de seguros, contamos con sistema de atencion de controversia a través del
cual pueden presentar una queja. Mensualmente presentamos a la Superintendencia de Seguros y Reaseguros
de Panama las estadisticas sobre la atencion de controversias.

Informe de Sostenibilidad 2022
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7.3. Seguridad de lainformacién y fraude

GRI 3-3, 418-1

SASB FN-CB-230a.1, FN-CB-230a.2, FN-CF-220a.2, FN-CF-230a.1; FN-CF-230a.2, FN-CF-230a.3

Ante el compromiso que tenemos de
proteger los datos de nuestros clientesy la
informacion generada dentro de nuestras
actividades, trabajamos dia a dia para
reforzar nuestros sistemas de gestion en
seguridad de la informacién.

Durante el afo fiscal, no tuvimos pérdidas
significativas por fraudes relacionados
con tarjetas u otros tipos de fraude.

Asi mismos, en el ano fiscal objeto de
este informe, no tuvimos reclamaciones
fundamentadas ni incidentes de
ciberseguridad, relativas a violaciones de
la privacidad y pérdida o fuga de datos del
cliente.

Primero la gente

Eje de accion

Autorregulacion

Monitoreo y control

Capacitacion

Desempeiio

Nuestro Marco del Gobierno de Seguridad de Informacién establece un conjunto de politicas, normas
y estandares de seguridad de informacién cuyo objetivo principal es identificar y manejar los riesgos
relacionados y, al mismo tiempo, cumplir con las diferentes regulaciones en la materia

Contamos con un pilar del Plan de Continuidad de Negocio (BCP, por sus siglas en inglés) que nos
permite la continuidad de nuestros sistemas ante posibles ataques.

Clasificamos a nuestros proveedores con base en los datos que manejan y les realizamos evaluaciones
periddicas a aquellos cuyo riesgo es alto.

Migracion a la nube y su proteccion.

Instalacion de Bitlocker en todas las laptops de la empresa.

Ejecucion de la segunda fase de Data Loss Prevention (DLP).

Se tienen medidas para la pérdida de informacién desde dispositivos del banco y se fortalecieron los filtros
de internet para funciones basicas DLT que permite tener bases de datos separadas en diferentes espacios
para evitar robos de informacion o colapsos.

Realizamos campanas y pruebas constantes de phishing.

Se cred un area encargada de revisar el cambio de contrasefas, se implemento Identity detection que
revisa el directorio de Action Crowdstrike Identity Protection.

Impartimos 24,004 horas de capacitacion en ciberseguridad a los equipos a cargo, junto con cursos
de induccién, campahfas de sensibilizacion, pruebas phishing y boletines periddicos para el conjunto de
nuestros colaboradores

Desempefio econémico | Anexos
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08. Talento humano

8.1. Demografia laboral y diversidad

GRI 2-7,401-1, 405-1
SASB FN-AC-330a.1, FN-IB-330a.1

Somos un banco que valoramos vy
potenciamos el capital humano que nos
conforma, proporcionando un ambiente
laboral favorable, diverso e inclusivo,
igualdad de condiciones de trabajo para
todos y oportunidades de desarrollo
profesional.

En este afio fiscal contamos con una
fuerza de trabajo de 1,672 colaboradores.
Representamos una fuente estable de
empleo, con 99.8% de colaboradores con
un contrato indefinido y jornada completa.

Seguimos promoviendo la equidad de
género y oportunidades de crecimiento
para las mujeres; el 68% del talento
humano son mujeres, al igual que el
25% de los que ocupan puestos de
staff gerencial y 57% de los cargos de
vicepresidentes.

Primero la gente

A continuacion, presentamos los datos
demograficos del Grupo Bancario,
recopilados a través de la herramienta
Talentia, correspondientes a todos los
colaboradores a tiempo completo durante
el afio fiscal 2022-2023.

Demografia laboral por sexo, edad y puesto 2022-2023
Planilla 2022-2023 (N° de empleados) - Global Bank

Perfily contexto | Estrategia | Gestion de riesgos | Gobernanza | Etica y anticorrupcion

Banca Responsable

Menosde 30 afios Entre 30y 50 afos

Gerente General 9 e
Vicepresidentes (0] o
Gerentes 1 2
Mandos medios 41 37
Operativos y 168 78

Adminstrativos

1

23
92
402

298

5

13
46
176

ns

2

13
42
5

15

Experiencia con el cliente

Mas de 50 afios

Staff Gerencial y

4

14
8
27

14

Total

3

36
135
478

481

Talento humano

9

27
56
240

207

ol 20l 7| 6] 35| 07] _67] 33| 530

Ecoeficiencia | Comunidad Anexos

Desempefio econémico

*Perfiles por categoria profesional:

- Staff Gerencial y Gerente General: Gerente General,
Vicepresidentes Seniors.

- Vicepresidentes: Vicepresidentes y Vicepresidentes
Adjuntos.

- Gerentes: Gerentes y Gerentes Seniors.

- Mandos medios: Coordinadores, Supervisores, Oficial
Seniors, Oficial, Oficial Junior, Subgerente, Trader.

+ Operativos y administrativos: Recepcionista, Vigilante,

Mensajero, Cajero, Asistentes, Analistas, Asesores, Oficinistas,

Gestores de cobros.

M = mujer H = hombre
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Colaboradores por género y subsidiaria

Global Bank
Corp.

Global Bank
Overseas

Global
Valores

Global Financial
Funds

Aseguradora
Global

Progreso

Subsidiarias
no financieras

2022-2023

Total

1,01

13

23

40

46

(0]

505 1,516
o 0

S 22

2 25

12 52

n 57

0 0
1133 s3] 1672

*Nota: M = mujer H = hombre

Primero la gente

Perfil y contexto

Estrategia

Gestion de riesgos

Gobernanza

Etica y anticorrupcion

Banca Responsable

Experiencia con el cliente | Talento humano

Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econdmico | Anexos

Diversidad e Inclusiéon

Estamos comprometidos con un modelo de trabajo inclusivo
y diverso, incorporando principios de justicia, equidad y
transparencia. Creemos que la diversidad es enriquecedora
en cuanto a lo que cada persona puede aportar, y eso
igualmente nos permite poder brindar ese mismo trato a
todos nuestros clientes, porque todos son importantes.

Durante este periodo no se
discriminacion.

reportaron casos por

Colaboradores por nacionalidad (%)

Nacionalidad 2021-2022 | 2022-2023

Panamefios 98.58 98.56
Extranjeros 1.42 144
Co|ab0radores 2021-2022 2022-2023
con discapacidad 1.50% 1.00%
Mujeres en 2021-2022 | 2022-2023
posiciones STEM* 37.00% 28.07%

*Se consideraron posiciones enfocadas a tecnologia, en areas tales como: CIO, Operaciones
y Tecnologia, Procesos, Proyectos, Seguridad de la Informacién, Tecnologia, Tecnologia
Gestién, Transformacion Digital e Innovaciéon (posiciones como Analistas, Programadores,
Base de datos, Ingenieros de proyectos).
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Contrataciones, bajas y rotacién

En el afio fiscal 2022-2023 incrementamos
en un 49% el numero de nuevas

contrataciones, con lo cual continuamos
impulsando la economia en las localidades
en las que estamos presentes. Solo
mantenemos 2 personas bajo contrato
temporal en este periodo, siendo todas
las demas contrataciones con contrato
indefinido (permanente).

Primero la gente

Perfily contexto | Estrategia | Gestion de riesgos | Gobernanza | Etica y anticorrupcion

Planilla 2022-2023 (N° de empleados)*

Contratos Contratos Tiempo Tiempo
. . : Total
indeterminados  temporales parcial completo

----------
Global Bank 1131 1133 539 1133
wol o

Total 1,672 1,672

M = mujer H = hombre
*Notas: Y

« Contrato indeterminado: se refiere a un contrato indefinido segun el Céodigo de Trabajo panamefio.
+ Contrato temporal: se refiere a un contrato definido segun el Cédigo de Trabajo panamefio.

+ Tiempo parcial: No aplica actualmente.

» Tiempo completo: hace referencia a los empleados que trabajan por lo menos 40 horas a la semana.

Ingresos y egresos (total del ano)

dGrUFLOSd 2020-2021 2021-2022 2022-2023
e eda
(afios)
15-30 n 10 21 30 27 57 64 47 m
. 31-45 15 3 18 24 25 49 27 21 48
N® ingresos 46-60 2 6 8 1 4 5 4 2 6
(altas)
Total 28 .ﬂﬂﬂ.ﬂﬂﬂ
15-30
N°egresos 31-45 33 5 48 54 24 78 60 29 89
(bajas voluntarias
e involuntarias) 46-60 18 2 20 13 13 26 17 12 29

(no se cuentan

| R T R T A T

M =mujerH = hombre

Banca Responsable | Experiencia con el cliente | Talento humano

Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econdmico | Anexos
Rotacion voluntaria e involuntaria
Tasa de rotacién (%)*
2021-2022 2022-2023
M H | Total H | Total
Voluntaria 38 25 64 37 25 6.2
Involuntaria 24 18 42 33 17 5
Total 10.6 n.2

*Formula de rotacion: (Total de Salidas/
Promedio de Colaboradores por mes) *100

En el ano fiscal2022-2023
mantuvimos nuestra

tasa de rotacion

en un promedio

estable de 11%.

M = mujer H = hombre
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H % A~ Contamos con seis categorias de Entre las principales tematicas atendidas
8.2. Capacitacion y desarrollo ° pripcipales tematica:

capacitaciones: este afo fiscal plan de
GRI 404-1, 404-2, 404-3 capacitacion se encuentran las siguientes*:
% 01 + Experto en finanzas verdes
Capacitar a nuestros colaboradores en las tematicas relevantes del sector es vital para \¥/  BancaResponsable - Andlisis de riesgos ambientales y sociales
mantenerlos actualizados y que puedan realizar sus labores con excelencia. Cada afio (ARAS 2022)
mejoramos nuestros programas y planes, manteniendo nuestro compromiso con el o + Normas de desempeno del IFC para
desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de nuestro talento ) 02 ) instituciones financieras
humano. Desarrollo personal y profesional - La economia circular como elemento
clave en la carrera hacia cero emisiones
netas

Horas de formacion Horas de
No. de por género Horas de

03 + Taller de gestion de riesgos ambientales
Liderazgo y cultura organizacional y sociales (SARAS/ASG)

+ Espacio confinado y medicion de gases

omo
Staff Gerencial y 2 2818 6.3 3981 3317 @ + FATCAy CRS 2022-2023

.. formacion por
Colaboradoress —M8M8™M8M formacion P
M H colaborador

2023

Gerente General 04 + Auditor interno de sistemas de gestion

N

Vicepresidentes 63 7990 8847 16837 2673 Marco legal y cumplimiento antisoborno ISO 37001:2016 o
Gerentes 191 12447 41370 5,3817 2818 * Auditoria del programa de prevencion o
Mandos medios 718 36791 944038 13119.9 18.27 05 del lavado de activos . 2
N ) o + Analisis y gestion del riesgo de crédito 3

Operativosy 688 28980 8096.3 10,994.3 15.98 egocios, ventasy servicio * Gestion de riesgos de fraude g
Administrativos 7
Total 1,672 | 8,902.6 | 22,675.1 31,5777 24.46 c?)
h 06 *Se han indicado solo algunas capacitaciones relevantes, ya que %

Nota: El gasto promedio en formacién y desarrollo por empleado es de $107.23. M = mujer H = hombre TeCﬂOlOglla ‘Caznsscgzztcezn;;:db:::;ic?:s?“o plan de capacitaciones anual para g
o)

=

&
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Realizamos durante el presente periodo
mas de 600 horas de formacion en la
categoria de Banca Responsable, con la
participacion de 236 colaboradores, a
través de cursos virtuales y de e-learning,
con lo cual buscamos fortalecer los
conocimientos internos en este tema y
otros temas en materia de sostenibilidad.

En los temas de liderazgo realizamos
mas de 2,800 horas de formacion, con
la participacién de 1,006 colaboradores.
Igualmente formamos a 90 lideres en
Liderazgo hacia el Agilismo, y durante
el Mes de la Mujer, realizamos una
capacitacion especifica para la mujer con
el tema de “El Liderazgo Femenino Hoy:
Barreras y Soluciones”.

Ademas de las capacitaciones anuales,
otorgamos un incentivo en beneficio
educacional a 38 colaboradores durante el
afio fiscal 2022-2023, para la continuidad
desusestudios universitarios: licenciaturas,
postgrados y maestrias, relacionados al
area en que se desempenfa. Para este fin
invertimos un total de $101,613.98.

Primero la gente

Buscamos fortalecer los
conocimientos internos
en Banca Responsable
y Sostenibilidad.

+600

hrs. de formacion en
la Banca Responsable

+2,800

hrs. de formacién en
temas de liderazgo

otorgamos un incentivo en
beneficio educacional a
38 colaboradores durante
el afo fiscal 2022-2023

Ecoeficiencia

Comunidad

Desempefio econémico

Anexos
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Evaluacién de desempeio

Continuamos realizando evaluaciones de
desempeno 90°, las cuales constituyen
una herramienta Util para constatar el
desempeno de nuestros colaboradores
en los perfiles profesionales requeridos,
siendo los resultados de beneficio mutuo
para ellos como para la institucion.

Nuestros altos ejecutivos, gerentes,
mandos medios y operativos son
evaluados durante el mismo periodo de
tiempo. La evaluacidon de desempefo
se realiza de forma objetiva por el
supervisor del colaborador que es
evaluado, de acuerdo con dos aspectos:
las competencias, y los objetivos del
puesto para el periodo fiscal que se esta
evaluando.

En cuanto al Gerente General, ’
la evaluacion de desempeno

se realiza de forma objetiva
por la Junta Directiva de
la organizacion.

Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econdmico | Anexos

Colaboradores evaluados por
categoria profesional 2022-2023

. No. de
Categoria
. colaboradores
profesional
evaluados
Gerente General 1 100.0
S’Faff Gefenmal y 74 905
Vicepresidentes
Gerentes 190 99.5
Mandos Medios 700 99.9
Operativos y 645 99.7

Administrativos

oo | 10l 93

Nota: En las cantidades de colaboradores que participaron de la
evaluacion de desempefio 2022-2023, se contemplan los colaboradores
elegibles de acuerdo con la politica (tipo de contrato y periodo que han
laborado).
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Planes de liderazgo y planes de sucesion

Global Bank cuenta con una Politica de
Plan de Sucesién para la planificacion
y preparacion de la sucesion de los
siguientes cargos de liderazgo:

(®)
:Y Gerente General

Q Ejecutivos en puestos claves
o) que reportan de forma directa
a la Gerencia General

QAQ, Cualquier otro puesto que en
un futuro sea definido como
critico o clave

Esta politica es revisada por el Comité
Directivo de Recursos Humanos y
Compensaciones, y luego presentada
en la Junta Directiva del Banco para su
aprobacion.

Primero la gente

Perfily contexto | Estrategia | Gestion de riesgos | Gobernanza | Etica y anticorrupcion

La Politica de Plan de Sucesién se basa en
los siguientes lineamientos generales:

vla Gerencia General evaluara Ila
definicion de los puestos claves, asi como
el perfily competencias que se requieren
para cada uno de ellos, considerando
los  procedimientos internos para
identificar la diversidad de capacidades,
conocimientos y experiencia con las que
debe contar cada ejecutivo.

v Se podra evaluar el reclutamiento
externo, o bien fomentar el desarrollo
profesional interno y la promocion a los
puestos claves vacantes, cuando sea
necesario.

v El proceso de sucesion de ejecutivos
claves serd confidencial, y el Gerente
General informarad a la Junta Directiva
respecto al proceso de sucesion y los
candidatos seleccionados como posibles
sucesores.

v La planificacién de la sucesién de ejecutivos
claves serarevisada anualmente.

Banca Responsable | Experiencia con el cliente | Talento humano | Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econdmico

Los pasos que realizamos para asegurar la continuidad de
las funciones de un ejecutivo clave, en preparacion para la
sucesion correspondiente, son:

Identificar los cargos claves en cada Vicepresidencia.
Describir formalmente el perfil de cada cargo clave, donde se sefialen
responsabilidades, competencias y habilidades necesarias para el puesto.

Identificar entre los colaboradores del Banco y sus subsidiarias, los potenciales
sucesores (considerar requisitos minimos).

Analizar y comparar las competencias; entre los posibles sucesores que se
aproximen a las competencias requeridas, a fin de identificar qué areas que
necesitan ser desarrolladas, y en cuanto tiempo se estima pueden estar listos
para ser sucesores.

Definir los posibles sucesores que se estimen necesarios para cada puesto
clave y establecer un plan de desarrollo para cada uno de ellos, a fin de ir
incorporando paulatinamente en los mismos, las habilidades necesarias
y experiencias, que le permitan desarrollarse como candidatos para cubrir los
puestos claves en el futuro.

Anexos
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En Global Bank la salud y el bienestar
de nuestros colaboradores son de
suma importancia. Buscamos mejorar
nuestros procesos y sistemas de
gestion para elevar su calidad de
vida y prevenir enfermedades y
accidentes, reforzando su salud y
seguridad.

Primero la gente

Eticay anticorrupcion | Banca Responsable | Experiencia con el cliente | Talento humano

8.3. Bienestar, seguridad y salud

GRI403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-8, 403-9, 403-10

Cada ano realizamos una evaluacion de
riesgos en temas de salud y seguridad
que nos permiten determinar los puestos
de mayor riesgo. Para ello, utilizamos
la metodologia de valoracion de riesgo
laborales detallada en los procedimientos
internos, que consiste en:

v Constituir un soporte conceptual y
funcional del Marco de Gestion de
Riesgos.

v Establecer los parametros de los
componentes necesarios para el analisis
y evaluacion de riesgos.

v Definir el perfil de riesgo operacional.

v Ofrecer un diagndstico objetivo de la
situacion de los riesgos en el Banco.

v Comparar objetivamente los diferentes
productos, actividades, procesos vy
sistemas relevantes en funcion de
riesgos.

v Evaluar la efectividad de una adecuada
gestion y administracion de los riesgos
operacionales.

Seguidamente la matriz de riesgo genera
resultados en cuanto a la asignacion de
un valor de riesgo en dos niveles: riesgo
inherente y riesgo residual. Los resultados
de la evaluacion son utilizados para
establecer planes de control que permiten
mitigar el riesgo.

Puestos identificados como de mayor
riesgo:

v Técnicos agropecuarios, por su traslado
constante a areas de dificil acceso.

v Mensgjeros, por su constante uso de
vehiculos.

v Operaciones de sucursales, por el
continuo levantamiento de peso.

v Otros puestos como: Inspectores de
Proyectos,  Analistas  Ambientales,
Coordinadores de Mantenimiento vy
Oficiales de Banca de Empresas.

Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econdmico | Anexos

Entre los procesos para gestionar
la salud y seguridad de nuestros
colaboradores (que aplica a todas
las localidades y colaboradores del
banco), se encuentran los siguientes:

Identificacion de riesgos laborales
Accidentes y enfermedades
laborales

Vigilancia de la salud de los
trabajadores

Manejo de Botiquines

Manejo de accidentes vehiculares
Conservacion de niveles permisibles
de factores de riesgo
Mantenimiento de sistema de
control de incendio

Planes de emergencia

Anadlisis de trabajo seguro

Eleccion y uso del equipo de
proteccion personal

Ergonomia en oficina

Trabajos en caliente

Bloqueo y etiquetado

Trabajo en altura y espacio confinado

= 115

2023

Informe de Sostenibilidad 2022

&



Introduccion al informe | Mensaje del Presidente

Beneficios de salud para los colaboradores

Brindar programas y beneficios en los temas
de salud para nuestros colaboradores, desde
un enfoque proactivo y de prevencion,
contribuye a formar habitos saludables
con el fin de que los incorporen de forma
permanente, y redunde en condiciones

Optimas de salud.

Actualmente, el 29.7% de
nuestros colaboradores
participan en programas
de mejores practicas de

salud y bienestar.

Primero la gente

Principales cifras | Perfily contexto | Estrategia | Gestion de riesgos | Gobernanza

Etica y anticorrupcion

Banca Responsable | Experiencia con el cliente | Talento humano

Contamos con atenciéon médica especializada, que
este afio fiscal brindé los siguientes servicios:

Para fortalecer la salud de nuestros colaboradores

se aplico gratuitamente la vacuna contralainfluenza.
Se contdé con una linea de asistencia psicologica

para los colaboradores a través de un proveedor

externo.

brindando apoyo con atencion.

Se proporciono el servicio de telemedicina para
atender situaciones de salud y/o COVID-19

Se reactivo el Plan de Bienestar para seguimiento
de colaboradores con condiciones de salud crénicas
(dislipidemia, hipertension, diabetes, etc.).
Se reactivd la atencion de consultas médicas
presenciales dentro de las instalaciones de la
organizacion, con un médico general.

Ecoeficiencia

Comunidad

Desempefio econémico

Anexos
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Con el fin de reforzar una cultura de prevencién Indicadores de siniestralidad de seguridad industrial y salud

en seguridad industrial y salud ocupacional, ocupacional*

impartimos capacitaciones y realizamos iniciativas de

sensibilizacion a lo largo del afio. 2021-2022 | 2022-2023
Numero de accidentes ) 10

En este afo fiscal realizamos las siguientes actividades:
Dias ausentes reportados a

v Manejo defensivo la autoridad

v Uso del SPOT para el personal que se traslada a areas

de dificil acceso

v Manejo de Emergencias

v Brigada de emergencia

v Induccién de SISO a los nuevos ingresos

v Bloqueo y etiquetado*

v Entrenamiento en Andlisis de Trabajo Seguro (ATS)*

v Entrenamiento en espacio confinado*

24 25

*Durante este periodo, no se reportaron enfermedades profesionales ni fatalidades.

La tasa de ausentismo se establece considerando tanto
las ausencias voluntarias como las involuntarias, estas
Ultimas derivadas de los accidentes y las enfermedades
profesionales, y en este periodo se mantuvo la misma tasa
baja de ausencias laborales del periodo anterior de 0.05%.
*Estos entrenamientos se brindaron a colaboradores y contratistas

Detalle de los accidentes laborales por causa

2

N° de N° de R

Causa accidentes | accidentes 3
2021-2022 2022-2023 'E

=]

Caida a mismo nivel (o} 7 §
Caida a distinto nivel 5 2 L
Golpeada por (0] 1 Gg)
Total 5 10 =

@
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8.4. Remuneraciones, clima laboral y beneficios

GRI 201-3, 401-2, 401-3, 405-2

Principales cifras

En Global Bank trabajamos para
ofrecer a nuestros colaboradores un
ambiente laboral sano, con salarios

bien remunerados

atractivos

beneficios que contribuyan a elevar su
calidad de vida tanto personal como

profesional.

Primero la gente
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Igualdad salarial

Trabajamos en reducir la brecha salarial entre hombres 'y mujeres, la cual se
genera por la diferencia en el dominio de las habilidades y conocimientos,
por lo que la diferenciacién no esta basada en el género del colaborador.

Relacion salarial Hombre/Mujer
Remuneracién Total (fija+variable)

2021-2022 2022-2023
Staff Gerencial y Gerente General 2% 5%
Vicepresidentes 4% 5%
Gerentes 8% 7%
Mandos medios 13% 15%
Operativos y Adminstrativos 2% 3%

Tota 26%

*Nota: M = mujer H = hombre

Talento humano

Ecoeficiencia

Comunidad

Desempefio econémico

Anexos
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Clima laboral

Cada afo llevamos a cabo una encuesta
de cliente interno que nos permite conocer
las areas de oportunidad para emprender
acciones que mejoren la calidad de vida de
nuestros colaboradores.

Este afio fiscal manejamos una encuesta de
cliente interno a nivel de departamentos, en
donde se obtuvo un porcentaje de satisfaccion
del 83%.

Entre los atributos mejor valorados por
nuestros colaboradores estuvieron trabajo en
equipo y comunicacion.

Beneficios generales

Otorgamos a nuestros colaboradores un
paquete de beneficios con el objetivo de
complementar suremuneracion e incrementar
su bienestar y el de sus familias, tales como:
seguros de salud y vida; servicios médicos
varios; servicios de transporte; beneficios
educacionales; uniformes; descuentos en
comercios, tarifas preferenciales en productos
bancarios, reconocimientos por antigiedad
laboral, salas de lactancia, entre otros.

Primero la gente

Perfily contexto | Estrategia | Gestion de riesgos | Gobernanza | Eticay anticorrupcion | Banca Responsable

Permisos por maternidad y paternidad 2022-2023

% de % de
permanencia permanencia

% de % de
Permiso de | Permisode | regresoa regreso a
maternidad | paternidad | actividades | actividades
M H

después de después de
un afio un afio
M H

| 100% | 100% | 100% 94%

s | .

*Nota: M = mujer H = hombre

A través de nuestro Plan Contributivo de Jubilacién, aportamos
entre 1% y 3% del salario del colaborador que participe del plan,
igualando la aportacion individual del colaborador, siempre y cuando
el colaborador realice una aportacion individual minima de 1% de su
salario mensual. A continuacién, las aportaciones a los planes de
pensiones y jubilacion:

Aportaciones 2021-2022 2022-2023
Por los colaboradores (voluntario) ‘ 0.21 ‘ 0.24
Por Global Bank (voluntario) ‘ 0.21 ‘ 0.24

En el afio fiscal 2022-2023 Global Bank aporté unos $244.8 mil a
planes de jubilacion.

Experiencia con el cliente | Talento humano | Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econémico | Anexos

Teletrabajo

En Global Bank mantenemos el uso de los
esquemas flexibles de trabajo, monitoreando
el cumplimiento de las politicas y acuerdos
correspondientes. En este periodo contamos con:

36%

del total de la planilla
en teletrabajo

30%

esquema
hibrido

6%
esquema
remoto
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09. Ecoeficiencia

Como parte de nuestro compromiso con
reducir nuestro impacto ambiental, en
Global Bank trabajamos para alcanzar la
mayor eficiencia en el uso de los recursos
desde nuestras operaciones.

Para esto implementamos una serie de
iniciativas que nos permiten disminuir
nuestra huella ambiental y con ello
reducir nuestras emisiones de gases de
efecto invernadero, como los son:

TR

Lageneraciony disminucion del uso mantenimiento de implementacion de Contamos con un sistema

consumo de energia de energia de fuentes instalaciones y aires tecnologias amigables d . - id
renovable de carbono acondicionados con el ambiente € geStlon de residuos y

hacemos un uso racional
del agua.

Primero la gente
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9.1. Energia y emisiones de GEI

GRI 3-3, 302-1, 302-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5

Buscamos alcanzar una mayor
eficiencia en el consumo directo de
energia e incrementar el uso de fuentes
renovables a través de la autogeneracion
proveniente de paneles solares.

LEED Gold
Torre corporativa
Santa Maria

Primero la gente

Alineados con las mejores practicas en
infraestructura sostenible, contamos con
la certificacion LEED en tres de nuestros
edificios:

LEED anTfNUM

LEED Platinum
Sucursal Centennial

Banca Responsable | Experiencia con el cliente

LEED Silver
Sucursal Chiriqui
Global Plaza

Talento humano

Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econdémico | Anexos

En cuanto a la reduccidon de nuestro
consumo de energia, hemos alcanzado los
siguientes resultados:

v Reemplazo e instalacion de luminarias
con tecnologia LED.

v Reemplazo de maquinas de aire
acondicionados por ecoeficientes.

v Estandarizacion de horarios para el
encendido y apagado de la iluminaciony
los equipos de aire acondicionado.

v Campaha de sensibilizacion sobre el
uso responsable de la energia y ahorro
de insumos de oficina para elevar la
conciencia ambiental.

v Calculo de la huella de carbono del
Banco alcance 1y 2 y establecimiento
de un plan de accién para ser carbono
neutro en 2050.
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Enlinea con la reduccion del consumo energético implementamos del programa

Principales cifras | Perfily contexto | Estrategia | Gestion de riesgos | Gobernanza

de uso de energias limpias en las instalaciones del Banco:

606,303 kWh

de sistemas fotovoltaicos
de autoconsumo.

O centros

de trabajo con paneles solares.

430,000 kg

de CO:e reducidos.

Primero la gente

18% de ahorro

de energia procedente
de combustibles fosiles.

1,607 paneles
solares instalados en 2 edificios
administrativos y 7 sucursales, con
una inversion de US$786,294
desde el 2016 a la fecha.

Instalacion de estaciones de carga
para autos eléctricos en sucursales
y la torre corporativa para incentivar
el uso de vehiculos eléctricos entre
nuestros colaboradores y clientes.

Eticay anticorrupcion | Banca Responsable | Experiencia con el cliente | Talento humano | Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econémico | Anexos

Generacién y consumo de energia renovable

Energia Renovable - auto generacién/consumo 2020-2021 2021-2022 2022-2023

Cantidad de sucursales con Paneles solares

Cantidad de paneles solares instalados 1,51 1,607 1,607
Total Anual de kWh generados 572171 530,783 606,303
Valor ahorrado $86,530.87 $80,270.31 $93,370.66
% ahorrado 16% 16% 18%
Reduccion en emisiones de COze (Kg) 383,469 376,157 430,000

Estos esfuerzos suman a nuestro programa de
otorgamiento de crédito a proyectos de energias
renovables, donde somos especialmente activos,
contribuyendo asi a la transicion energética del pais.
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En el ano fiscal 2022-2023 consumimos un En este periodo nuestro consumo de
total de 31,858 GJ de energia, manteniéndose electricidad tuvo un ligero incremento de
en la misma tendencia que el periodo anterior. 0.5% respecto al afio fiscal anterior.

8

""\-..

Nuestro mayor consumo

corresponde a electricidad, Consumo electricidad Intensidad en consumo energia
kWh GJ/colaborad
que representa el 79% bty S
del total.
6,407,333 15.98
2020-2021 2020-2021
Consumo de energia (Gj)
(%]
« 933 948 s
’ ’ . '
Diésel de vehiculo 1,453 1,326 2021-2022 2021-2022
Combustible Diésel de generadores 249 318 282
Gasolina de vehiculo 4,025 5,102 5,152

6,971,668 15.01

Electricidad 23,066 24,962 25,098 2022-2023 2022-2023

Nota: Gasolina 91y 95.
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Calculamos nuestra huella de carbono desde el afio fiscal 2020-2021, con base en la metodologia
del Green House Gas Protocol (GHG Protocol). El enfoque de consolidacién para las emisiones
de GEl de alcance 1y 2 es el de control operacional.

Emisiones Alcance 1 (tCO-¢)

Uso de plantas de emergencia

Fuentes fijas .. - 18.00 21.68 3.68
parageneracionde electricidad
Uso de autos propiedad de la

Fuentesméviles ~ STPresa y bajo esquemas de 46792 461.64 -6.28
pago por uso de combustible
(entregay cobro de tarjetas)

Fuentes fugitivas ~ ecarga de refrigerantes en 7914 26.87 -52.27

sistemas de aire acondicionado

Emisiones Alcance 2 (tCO:e)

2021-2022 2022-2023 A2023-2022

Red eléctrica 714.20 718.39

Primero la gente
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Emisiones Alcance 3 (tCO-e)

Categoria 2021-2022 2022-2023 A2023-2022

1. Bienes y servicios adquiridos 87.63 82.02
5. Residuos generados en las operaciones 4414 16.36
7. Desplazamiento de empleados 1146.90* 1,342.70
13. Flota tercerizada 270.70 305.71
15. Cartera de crédito** 465135.75 567,219.70

-5.61

-2778

195.80

35.01

102,083.95

* Se efectud un recélculo para utilizar el mismo método de analisis de datos con el cual se realizé el calculo para 2022-2023 que permite

unos resultados mas cercanos y reales, ya que el método anterior promediaba los dias de asistencia a la oficina.

** Emisiones financiadas correspondientes a la cartera de crédito, el detalle se puede ver en el capitulo de Banca Responsable del

presente informe.

Intensidad de emisiones de GEI - Alcances 1y 2

2021-2022 2022-2023 A2023-2022

tCO,e/colaborador 0.7 0.7 -0.02
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Programa Reduce tu Huella Corporativa RTH

Como parte de nuestro compromiso con la
reducciondenuestrasemisionesdecarbono,
nos hemos adherido a la declaratoria
“Las 50 primeras organizaciones carbono
neutro”, que forma parte del programa
nacional Reduce Tu Huella Corporativo
promovido por el Ministerio de Ambiente.
Este programa establece un proceso
estandarizado para identificar, calcular,
reportar y verificar la huella de carbono
dentro de los limites operacionales de las
organizaciones panamenas.

En la ruta hacia la carbono neutralidad en 2050,
hemos establecido como meta intermedia
mitigar y compensar el 40% de nuestras
emisiones a 2030y el 50% al 2035.

‘?nsnucs
7 TUHUELA

?nsuucs
7 TUHUELA

2023

REDUCE
TU HUELEA

2023
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Para lograrlo, avanzamos en los siguientes proyectos:

Nombre del proyecto

@ Estudio para evaluar la inclusion
de mezclas voluntarias de
biocombustibles

@ Estudio de eficiencia energética

@ Mantenimientos periédicos de los
aires acondicionados, neveras y
extintores

@ Implementacion de estrategias para
desarrollar el teletrabajo

@ Aumento de sucursales con
paneles solares

Avance 2022

El Gobierno aprobd la normativa que autoriza el uso de bioetanol
anhidro como aditivo oxigenante en mezcla con las gasolinas en
todo el pais de manera obligatoria en diferentes tiempos. Por
otro lado, estamos poniendo en consideracion los sefialamientos
de los proveedores de plantas eléctricas sobre la compatibilidad
de estos equipos con el tipo de biocombustible que se pretende
utilizar ya que pueden requerir modificaciones o ajustes para
funcionar adecuadamente con biocombustibles.

Se capacitaron 10 colaboradores de diferentes areas como
auditores en la certificacion de ISO 50001:2018 con el objetivo de
identificar las oportunidades de ahorros y uso eficiente de la energia
eléctrica. Se tiene programada la implementacién de esta iniciativa
para el aflo 2024 de manera escalona en todas las sedes del banco.

Se mantuvo el control de mantenimiento de aires acondicionado
y extintores, reduciendo las emisiones desde el afio base (2020)
en 276.99 tCO2e.

Se establecid6 una Politica de Esquema de Trabajo Flexible,
aprobada en el Comité Directivo de RRHH y ratificada por la Junta
Directiva en 2022.

Desde el afo base se aumenté una sucursal con paneles solares.

Comunidad | Desempefio econémico | Anexos

Adicional compensamos para llegar a
ser carbono neutralidad, contamos con
el certificado de compra de créditos de
carbono y los links respectivos del retiro de
los créditos.

El inventario de gases de efecto
invernadero, alcances 1y 2 del banco,
asi como las acciones de reduccion vy la
compensacion del 100% del inventario
de GEI 2022, fueron verificadas por
tercera parte y se cuenta con la respectiva
declaracion de aseguramiento limitado.

Climate?
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9.2. Otros aspectos ambientales

Como parte de nuestra gestion ambiental, llevamos a cabo acciones para reducir nuestro
consumo de agua y materiales, asicomo la disposicion adecuada de los residuos generados.

© Agua

Con el objetivo de reducir el consumo de agua en nuestras
operaciones, hemos instalado fluxémetros y grifos ahorradores
en los banos de distintas sucursales.

Materiales

El uso de la tecnologia y la digitalizacion de procesos nos
ha permitido reducir nuestro consumo de papel tanto en
corporativo como en sucursales.

&y :
<-’ Residuos

Primero la gente

Através de nuestro Plan de Gestion de Residuos maximizamos
la reutilizacion y el reciclaje de los residuos generados, a partir
de la recogida diferenciada.

Gestionamos los residuos procedentes de los consumibles
continuos, tales como papel, carton, botellas de plastico PET 1
& 2y latas de aluminio, hasta bienes duraderos y materiales de
construccion.

Generacién de residuos y destino

Residuos generados 2020-2021 2021-2022 2022-2023

Total de residuos

recolectados (kg) 40,850 123,551 45,810
Otros* Relleno sanitario 39,129 13,420 35,081
Papel Reciclaje 1,292 7,560 8,947.56
Cartén Reciclaje 256 1,271 1,243.30
Latas Reciclaje 44 487 149.64 g
Tetrapack Reciclaje 14 13 29.51 I
Periddico Reciclaje 32 5 0.0
Plastico Reciclaje 8 359.44

3 799
Total de residuos 1721 10,131 10,729
reciclados (kg) . . .

* Residuos no reciclados que corresponden a: restos de comida, envases y otros, que se generan en las cafeterias y bafios del Edificio Santa Maria,
las Sucursales Centennial y Chiriqui Global Plaza.
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10. Comunidad
10.1. Comunidad

En Global Bank tenemos el compromiso
de ser agentes de cambio a través de
nuestras acciones y politicas.

Razén por la cual, nos esforzamos por promover practicas
financieras sostenibles, proteger el medioambiente, aportar en

N SALUD EDUCACION
DF LA POBREZA ¥ BAENESTAR DE CALIDAD

la transicion hacia una economia baja en carbono, y fomentar g
la inclusion y educacion financiera. Igualmente, compartimos la o
importancia de la solidaridad y apoyo a organizaciones e iniciativas

comprometidas con los mismos valores, por medio de las cuales A 10 ey

podemos impactar a la comunidad de forma positiva, y lograr o~

resultados tangibles. 4=

Apoyamos a organizaciones sin fines de lucro que trabajan
directamente con comunidades y grupos vulnerables por medio
de programas que contribuyen a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) que como organizacion hemos priorizado,
enfocados en temas de educacion, salud e igualdad de género;
no obstante, con estas acciones impactamos positivamente a
otros ODS. Entre los ODS que se destacan se encuentran:

En el ano fiscal 2022-2023 nuestra
contribucién social fue de $609,837.24
y beneficiamos a mas de 13,000
personas.
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Organizaciones apoyadas en el afio fiscal 2022-2023

Educacion

Asociacion

Mujer Cultura
y Desarrollo

Promueve iniciativas que potencien la capacidad de la mujer de
ser forjadora y beneficiaria del desarrollo en sus diversos aspectos:
educativo, socioeconémico y cultural en funcién del pleno desarrollo
humano de la mujer y la familia.

Tiene como objetivo el desarrollo integral de la nifiez panamena a nivel

Asociacion . o ) " ) -
Pro Nifiez nacional con programas dirigidos a mejorar la educacion, alimentacion,
Panamefia salud y recreacion en hogares, comedores, escuelas de dificil acceso y
una escuela modelo.
Fundacion Ofrece oportunidades de desarrollo a nifios, nifias y adolescentes que
Casa viven en condiciones de pobreza, en especial a aquellos identificados en
Esperanza condicién de trabajo infantil.
Tiene como objetivo  disminuir la
Fundacion desnutricién infantil a través de actividades
Pro ninos interrelacionadas con los programas de
del Darién nutricion, salud, educacion, produccion y

Primero la gente

desarrollo comunitario.

Ensefia por
Panama

Banca Responsable

Experiencia con el cliente | Talento humano | Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econdmico | Anexos

Programa de liderazgo educativo que apoya a escuelas ubicadas
en zonas de bajos recursos, por medio de profesores capacitados y
profesionales que aporten en la ensefianza de los nifios.

INCAE

Escuela de negocios que impulsa el desarrollo de la region a través de la
formacion de lideres, la investigacion aplicada y la promocién del didlogo
intersectorial.

BIOMUSEO

Museo de historia natural dedicado a Panama que explora la relacion
entre su biodiversidad y su cultura.
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Salud Comunidad (temas sociales)

FANLYC Brinda varios servicios a los nifios con diagnostico de cancer en Panama Forumde Incentiva una comunicacion expedita y garantizar el libre
como entrega de medicamentos, transporte, apoyo psico-social, Periodistas ejercicio del periodismo; siempre velando se cumpla el debido
alimentacion saludable, educacion, y mas. respeto a la libertad de expresion y el derecho a la informacion.

Fundacancer Brinda asistencia a los pacientes con cancer en Panama, particularmente Fundacion Apoya iniciativas orientadas a la reduccién y prevencion de la
los mas necesitados. Jesus Luzde violencia en areas urbanas de Panamag, asi como también en

Oportunidades centros penitenciarios.

Fundacién Dedicada a la lucha contra la epilepsia, su principal objetivo es

Lucesde implementar estrategias que contribuyan a mejorar la calidad de vida

Panama de los pacientes y sus familias, ofreciéndoles apoyo, creando un centro
de medicamentos de emergencias y educando en temas relacionados
a esta condicion.

Fundacién Fomenta la sensibilidad social en la poblacion panamefia sobre la psoriasis

Psoriasis y la artritis psoriasica, mediante campafias informativas de concienciacion.

Operacion Brinda atencion integral y cirugias gratuitas a nifos en situacion de

Sonrisa vulnerabilidad y con fisuras de labio, paladar u otras malformaciones.

Teletén Es elmasrelevante evento de recaudacion de fondos para obras sociales

20-30 y consiste en un espectaculo de presentaciones artisticas, transmitido en

Primero la gente

cadena nacional de television con una duracion minima de 27 horas continuas.
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Voluntariado durante el aio fiscal 2022-2023

Colaboradores
Donacion Organizacién con la que se colabora Beneficiarios
participantes

10.2. Voluntariado

A través de nuestro programa de voluntariado,

. . 24 horas de carreras por la vida FANLYC +500 familias
nuestros colaboradores tienen la oportunidad
de ‘ participar en @ferentgs .act|V|dades que Entrega de insumos para sala de quimioterapia Hospital Anita Moreno 6 +365
realizan las organizaciones sin fines de lucro con
las que trabajamos, lo que les permite aportar su Capacitacion en sitio para jévenes Voces Vitales 4 30
tiempo y esfuerzo a buenas causas, y fortalece la .
.p. y .. . . y . Caminata por los enfermos de psoriasis Fundacién Psoriasis 2 +2,000
participacion en equipo y el sentido de comunidad.
Donacion de equipos: mobiliarios para
Con el transcurso de los afios que llevamos alimentos, estudios, utiles, insumos, Escuela Los Chorros de Ciri, Colén 19 n
realizando jornadas de voluntariado, hemos implementos y herramientas agricolas
evolucionado  hacia un  programa = mas Capacitacién en educacién sobre el ahorro Instituto Bern Bautista Bilinglie 4 19 “
o~ institucionalizado con enfoque en el impacto S
* d de nuestras operaciones y negocio del banco, Siembra de plantones Parque Camino de Cruces ANARAP 71 71 N
1
ue busca realizar acciones relacionadas con N
g . Educacion financiera y canales electronicos Escuela Republica de Haiti 27 85 N
una banca responsable, con el fin de que sean Q
mayormente actividades sostenibles en el Educacion sobre el ahorro Escuela Benilda Céspedes 8 13 o
tiempo con beneficios cuantificables y un 3
impacto real. Canastillas para la sala de maternidad HOSPITAL SANTO TOMAS 37 10 E
Semlnarllo’s de. educacion financiera Colegios y Universidades en Occidente n 120 2
y deteccién billetes falsos 3
~ . _ m
Dur? n.t 2cl an209f9|scall ZbOZZ d2023 Asesoria en productos Tarjetas de Crédito, Sushi Exoress 6 3 g
par |C|p§ron CQ a‘ oradores Visa Débito y Cuenta Global Tap P w
voluntarios y beneficiamos a £
mas de 3,211 personas. Donacion de cremas y bloqueadores Hospital del Nifio (sala de quemados) 45 5 O
C
Educacién sobre la importancia del ahorro Iglesia Mas que Vencedores n 40
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A continuacion, se
presentan nuestros
principales resultados
financieros, mostrando el
crecimiento y rendimiento
del negocio.

Cierre de ano fiscal fue el 30 de junio de 2023

Desarrollo Econémico
Datos relevantes del Grupo Bancario

El entorno macroeconémico mundial, ha marcado altos niveles de inflacion y
tasas de interés, lo cual resultd en incremento en las tasas del mercado nacional,
estableciendo desafios y retos para el sector. Ante esto, hemos tomados las
decisiones precisas para cerrar el afio fiscal con sélidos resultados financieros.

Cerramos el afio fiscal' con una utilidad neta de US$47.5 millones, lo que representd
un incremento del 27.5% con respecto al afo fiscal pasado. El mejoramiento de la
cartera crediticia contribuyo a disminuir el gasto de provisiones en un 17.1% pasando
de US$59 millones a US$49.9 millones.

Indicadores financieros 2021-2022 2022-2023
Activos netos $ 8,400,596,435 $ 8,412,978,895
Cartera de préstamos (neto) $ 6,138,222,161 $ 6,212,554,475
Depositos $5,275,242,825 $5,321,547,792
Patrimonio $760,154,339 $ 71,753,243
ROE 4.79% 6.30%
indice de Adecuacion de Capital 15.11% 13.12%
indice de morosidad 3.14% 3.38%
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11.2. Resultados por negocio

A continuacion, presentamos los principales indicadores
financieros y operativos de cada uno de los negocios
del Grupo Bancario.

Global Bank Corporation

SASB FN-CB-000.A, FN-CB-000.B FS6, SASB FN-CB-410a.1
Global Bank Corporation Saldo por sector de actividad econémica (10 principales)
Afio fiscal 2020-2021 2021-2022 2022-2023 Afio fiscal 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023
Numero de cuentas corrientes y de ahorro (nUmero) Desglose por tipo de sector (%)
Banca de Empresas 27,561 26,946 26,095 Inmobiliarias 414% 4.00% 3.20%
Banca Corporativa 1680 1681 1769 Alquiler de local comercial 2.55% 2.61% 3.05%
Banca de Personas 136,555 140,616 143,303
Banca Privada 4,191 4,528 4,485 Construccion edificios de apartamento 3.87% 2.77% 2.75%
Construccion de viviendas 3.11% 2.58% 2.39%
Banca de Empresas 567,644,889 605,225,130 554,847,334 . -
Construccién de obras civiles e
Banca Corporativa 87,013,193 142,009,232 127,848,936 infraestructuras-sector publico 1.24% 1.30% 1.87%
Banca de Personas 546,078,754 605,458,487 566,219,715
Banca Privada 385,523,406 423,366,745 318,371,602 Gobierno central Lzt 2:28% iRz
Compray venta de bienes 1.63% 2.25% 1.83%
Banca de Personas 124,842 125,066 125,586 Vacuno ceba 2.15% 1.95% 176%
Banca de Empresas LU= 10,096 A Hipotecarios local comercial - terreno 1.54% 1.39% 1.66%
Banca Corporativa 1,964 1,934 1,896
Hoteles 45
Banca de Personas 3,647,875,921 3,797,506,333 3,926,545,278
Banca de Empresas 290,804,834 275,033,472 2,233,107,559
Banca Corporativa 1,909,696,604 1,919,719,760 1,939,412,805
Banca de Personas 2,905,098,255 3,041,969,960 3,156,181,591
Banca de Empresas 1,675,669,766 1,685,956,906 1,749,364,318
Banca Corporativa 1,478,059,550 1,493,049,296 1,398,718,386

Primero la gente
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Saldo por sector Jun-2023 Composicion de la cartera de crédito por regién
Cartera de Crédito - Total 6,304,264,294 100.00% Jun-2023
Comerciales 1514,471,291 24.02% Panama 5.933,420,769
Industria 359,587,542 570% América Latinay el Caribe 269,325,918
Agrario 356,141,355 5.65% Europa, Asia y Oceania 101,517,607
Transporte 1,146,173 0.18% Total 6,304,264,294
Leasing 45,587,282 0.72%
Sobregiros 124,089,271 1.97%
Cartas de crédito 890,665 0.01%
Factoring 242,060,263 3.84%
Prendario Empresas 98,520,337 1.56% ™
Construccién 407,537,074 6.46% 8

.
Hipotecas residenciales 943,908,509 14.97% g
Hipotecas preferenciales 1006,907,063 15.97% ;
Personales con garantia hipotecaria 182,076,597 2.89% 8
Personales jubilados 466,554,497 7.40% 3
Personales empleados publicos 77,174,340 1.22% E
Personales empresa privada 64,672,934 1.03% §
Personales empleados ACP 5,585,368 0.09% %
Autos 227,071,591 3.60% GEJ
Tarjetas de crédito 127,844,205 2.03% ke
Personales con garantia de deposito 42,437,939 0.67% =

&
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Tarjetas de crédito y débito Progreso APFC - Pensiones y cesantias Progreso AFPC
SASB FN-CF-000.A, FN-CF-000.B SASB FN-AC-000.B
Afio fiscal | 2020-2021 | 2021-2022 |2022-2oz3 Desde Progreso logramos cumplir con la meta Numero de cuentas administradas - cesantias 1,285 1,259 1231
Personas de utilidad para el afio fiscal, cerrando con USD$ Numero de cuentas administradas - jubilaciones 21,318 20,162 20,667
. o N .
Namero de tarjetas de débito 38851 43929 47,406 5.2 millones de utilidad neta, 1% por arriba del 4 corporativas - - o
) ) o presupuesto.
Numero de tarjetas de crédito 42,597 34,108 36,208 % suscripcion individual 94% 94% 94%
omero de clientes tarjeta de 37136 aio1 42,862 Los resultados alcanzados en términos de activos Namero de fideicomisos administrados 1031 1,007 052
bajo administracion de cada una de las tres lineas Valor de los activos administrados - cesantia (USD) 305,339,517 306,211,842 319,094,430
Numero de clientes tarjeta de 37865 33425 35368 d iof .
crédito ' g ' € Negocio Tueron: Valor de los activos administrados- jubilaciones (USD) 232,707,588 225737822 229,284,618
. - % corporativas 57% 58% 58%
v Pensiones: Cerramos el afo con USD$3.5
. . . . ~ % suscripcion individual 43% 42% 42%
Hipotecas millones arriba con respecto al cierre del afio fiscal
SASB FN-MF-000.A anterior, a pesar de una amp"a volatilidad en los Valor de los fideicomisos administrados (USD) 1,575,488,803 1,548,184,679 1,538,445,642

mercados en general.

2023

Ao fiscal 2020-2021 2021-2022 2022-2023

v Cesantias: Cerramos el afio con un aproximado

C!e USD$1Z'8 millones por encima d.el ano Fue un afio de consolidacion de los huevos fondos de pensiones
' fiscal alntenor' LOQTanC.jO reemplazar salidas de lanzados el afio anterior, ofreciendo dos alternativas adicionales al
Comercial 7,818 6,839 6,418 cesantias extraordinarias y no recurrentes por fondo basico moderado, un fondo conservador que alcanzé USD

Nimero de hipotecas (monto otorgado) (USD) USD$9 millones. $77 millones, el cual fue bjen recibido por los clientes, permitiéndoles
contar con una alternativa rentable pero bastante conservadora

Numero de hipotecas (cantidad)

Residencial 29,951 30,890 32,084

Informe de Sostenibilidad 2022

Residencial 2,272,093300  2,377764,085  2,499,845172 .y . ~ ara el contexto de alta volatilidad en el que nos encontramos; y un
v Fideicomisos: Cerramos el afio con un ?ondo agresivo que alcanzé los USD $1 g millones en activos ,béjos
Comercial 2,968,878,864 2,739,752,336  2,739,405,974 i . . e X R A
decrement(? de USD$26.2 millones con rgspecto administracion conforme a las expectativas de crecimiento, dirigido
NGmero de hipotecas (saldo a cierre de afio) (USD) al aflo anterior, producto del comportamiento de a clientes mas sofisticados con mayor apetito al riesgo y que se
Residencial 1955,686,020 2,040,814,844 2132,892,170 |OS merF:lados y en‘carte.ras de inversion donde la e e s oo il ife:
discrecion de las inversiones esta por parte de
Comercial 2,248,421,192 2,061,295,710 2,019,024,816

los fideicomitentes como nuestras contrapartes.

&
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Global Valores - Puesto de bolsa e inversiones

SASB FN-IB-000.A, FN-IB-000.B, FN-IB-000.C,
FN-AC-000.B

Nos hemos enfrentado a un contexto de
tasas elevadas que impactan en la decision
de los clientes dentro del portafolio de
productos de inversion, lo que nos ha
representado un reto importante. Otro
reto que tuvimos este afio fue la entrada
de nuevos competidores con estrategias
comerciales agresivas para la captacion de
clientes.

Ante esto en Global Valores seguimos con
una estabilidad en nuestro desempeno
econémico y financiero y mantenemos la
vision de diversificacion de los productos
con diferentes perfiles de riesgo a eleccién
de los clientes, brindando oportunidad de
crecimiento del patrimonio de nuestros
clientes.

Primero la gente

A continuacion, presentamos tanto los resultados de Global
Valores como del Fondo Global de Inversiones, sociedad de

inversion cerrada enfocada en una estrategia de renta fija.

Global Valores

Ao fiscal | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023
Transacciones (nUmero)

De suscripcion 240 222 185
Bursatilizacion 2,301 3,603 3,440
Transacciones (Valor USD)

De suscripcion 2749,043 33,179,518 61,151,612
Bursatilizacion 911,729,051 1,613989,800 1,295,868,155
Transacciones - Desglose (%)

Renta fija 48.9% 78.89% 87.76%
Acciones 32.4% 15.54% 7.59%
Divisas 0.0% 0.00% 0.00%
Fondos Mutuos 15.3% 5.33% 4.51%
Otros 3.4% 0.24% 0.14%

Anexos

Con relacién al desglose por tipo de sector, presentamos a continuacion:

Desglose de las inversiones por sector

.05%
Otros* B
O 0.73%
Telecomunicaciones
0.83%
Transporte
4.46%
Comercio —
1.61%
Fondos Mutuos I—
3.75%
Energia ]
: Y R |
Gobierno
[N 2.33%

Conglomerado

12.54%
Bienes Raices

Informe de Sostenibilidad

Financiero

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 25.00%

2022-2023 W 2021-2022

Consumo, Construccion, Tecnologia, Salud, Hoteles, Efectivo.

36.81%

31.89%

30.00% 35.00%

2020-2021

40.00%
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Global Financial Funds Aseguradora Global - Seguros Aseguradora Global - Inversiones
SASB FN-IN-O00.A; SASB FN-IN-410a.1

Afio fiscal 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2020-2021| 2021-2022 | 2022-2023

NGmero de cuentas y/o fideicomisos administrados Prima Emitida Inversion (especifica de la
L. Afio fiscal 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 aseguradora) (valor total 25,363,486 29,408,469 32,074,608
Depésito en PLICA 2 2 3 I cartera) (USD)
i NuUmero de pdlizas (vigentes al cierre)-Total 53,840 52,343 51,310 . .
Testamentario 1 1 Y Y polizas (vig : ) Desglose por tipo de activo (%)
i Desgl t ducto (nu
De garantia 23,065 22,618 20,691 esglose por segmento/producto (numero) Acciones 01% 6.6% 6.2%
i Automovil 14,778 14,257 13,977
De pension [ 1 L Bonos gubernamentales 2.8% 3.5% 3.2%
. R Incendio 24,973 25,700 26,963
De titularizacién O o o . Bonos privados 30.3% 36.6% 42.3%
De administracia 55 51 46 Accidentes personales 5,241 4,693 4125
€ administracion Vida e 6877 v Bonos Global Bank Corp. 66.9% 53.2% 48.4%

De inversion 35 24 18 Fraude 1 1 1 Desglose por tipo de sector (%)
Valor de cuentas y/o fideicomisos administrados (USD) Riesgos diversos 9 9 - Industria: produccion y

5si generacion eléctrica 8% 156% 10:9%
Depésito en PLICA 583,308 588,860.44 4,863,233.38 Todo riesgo construccion 102 128 142 -
Testamentario 595,902 507,330.10 - Colectivo de vida y desempleo 3 3 3 Sector financiero: bancos 50.8% 53.2% 55.7% 8
D i 2,51 15 2 407,207.46 2,4 43,949.52 i i iero: N
e garantia ,510,666,115  2,636,407,207.46 2,498,543,949.5 Fianzas 590 675 642 Eﬁg:‘zz‘gznaero. empresas 15.6% 6.6% 6.2% )
De pensién 2,666,938 2,479,089.42 2,103,092.54 Valor de la prima emitida (a cierre)-Total (USD) 32,156,700 34,530,975 34,440,559 ﬁ
De titularizacion - - - Desglose por segmento/producto (valor USD) Servicios: Comunicaciones 41% 0.0% 1.0% 8
De administracion 143,130,285 303,528,313.]3 3]4,960,861.77 Automovil 7,7]7,369 7,217,183 7,130,028 Servicios: otros 10.9% 17.9% 231% E
De inversion 141791150 128,322,82330  114,371,066.38 Incendio 2946238 3085313 3257856 Gobierno central 4.5% 6.6% 3.2% =
Accidentes personales 127,946 208,749 235,535 Industria: otras industrias 8.3% 0.0% 0.0% =
Vida 278,594 165,782 103,441 manufactureras ’ : ’ 9
7]
Fraude 1,497,015 1,398,352 1,403,435 (,?)
Mas informacion de Riesgos diversos 674,637 781,377 956,048 9
la naturaleza de cada Todo riesgo construccion 932,484 1212395 894,034 Mas detalle de los diferentes e
producto dar clic aqui Colectivo de vida y desempleo 17128,844 17854,405 18,711,490 tipos de seguros dar clic aqui 5
&
Fianzas 853,573 2,607,419 1,748,691 £

&
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11.3. Valor economico generado y distribuido

GRI 201-1

En Global Bank buscamos no
solo la generacion de valor
econdmico para la empresa
sino para el conjunto de
nuestros grupos de interés.

Los ingresos resultantes son distribuidos entre
estos grupos a través de diferentes partidas
que incluyen los sueldos y prestaciones de
los colaboradores, los impuestos, pagos a
proveedores, la inversidon en infraestructura
que beneficia a los clientes, y los programas de
inversion social.

El valor econdmico retenido resultante nos
permite, por otra parte, contar con capital para
seguir creciendo, siempre atendiendo nuestros
estrictos controles de riesgo y el compromiso
con la estabilidad financiera de la institucion.

Primero la gente

Valor Econémico Generado y Distribuido (VEG y VED) (Miles de USD)

20202021 | 20212022 | _2022.2023

Ingresos (Valor Econémico Generado, VEG) 147,092.5 174,288.0 189,806.7
Gastos (Valor Econémico Distribuido, VED) 120,499.3 137,025.0 142,300.7
Gastos operativos 44,561.3 51,125.4 52,371.0
Sueldos y prestaciones (a colaboradores) 5713.7 59,798.9 61,331.3
Pagos al gobierno (impuestos y contribuciones) -3,284.2 4,8277 9,687.7
Inversién en infraestructura 21,305.4 20,7679 18,258.3
Donaciones (comunidad) 8031 505.2 652.4
Retenido (VEG-VED) 26,593.2 37,263.0 47,505.9

Notas:

+ Continuamos la recuperacion postpandemia, incrementando en un 9% con respecto al afo fiscal anterior en el total de ingresos,
reflejo del crecimiento econémico de Panamay del mejoramiento de calidad en nuestra cartera.
+ Disminuimos un 17% nuestro gasto de provisiones con respecto al cierre del 2021-2022. Debido al crecimiento y mantenimiento
del negocio se ve un incremento en materia de gastos operativos, proporcionalmente relacionados con el desarrollo del Grupo.
« Enrelacién con el Gobierno recibimos subsidios de intereses de cartera hipotecaria preferencial y agropecuaria comercial segin
leyes establecidas (USD$ 62,598,368).

+ En el caso de losimpuestos, se incluye la proporcion delimpuesto sobre la renta diferido, el cual cierra la diferencia entre la utilidad
financiera de los estados financieros versus la utilidad fiscal.

+Hemos venido invirtiendo en infraestructura para la transicion digital y tecnoldgica, a lo que las inversiones actuales y futuras,
estan dirigidas mayormente en la implementacion y mantenimiento. Esto con la finalidad de ofrecer la mejor experiencia de
cliente, tanto en los canales virtuales como en los fisicos.

*Hemos reactivado las actividades comunitarias y de inversion social. Maximizando el impacto positivo del Grupo en la sociedad.

+ Durante el afio fiscal 2022-2023, el ROl de capital humano fue de 1.77, mientras que para los afios fiscales 2021-2022, 2020-2021
y 2019-2020, fue de 1.62,1.47, y 1.73 respectivamente.

Talento humano | Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econémico | Anexos

En relacion con las tributaciones, a los impuestos
directamente abonados como parte de su
actividad, se suma el recaudado en nombre de
otros grupos de interés. Es el caso del ITBMS
(Impuesto de Transferencia de Bienes Muebles y
Servicios), del que se aporté USD$ 2,048,337 y el
Impuesto sobre la renta de la planilla correspondio
a USD$4,560,594.

Este aflo hubo una recompra extraordinaria de
acciones a un grupo de exaccionistas por un total de
2,098,540 acciones, equivalentes a un pago total
de dividendos extraordinario por el orden de los
USD$71.0 millones incluyendo el pago de impuesto.

En cuanto a la inversion social, se presenta el
desglose de esta en funcién del proposito:

_ 2019-2020 | 2020-2021| 2021-2022

Inversion en comunidades 95% 95% 95%

Iniciativas comerciales 5% 5% 5%
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Anexo |

RelaCionamiento con Nuestros grupos de interés
los grupos de interés

(GRI 2-29) Colaboradores

m Clientes

Una escucha atenta a las
expectativas de nuestros

diferentes grupos de interés
nos ha permitido afo con afo
correlacionarlas con nuestros
objetivos en sostenibilidad.

Proveedores

Accionistas
y directores

2023

El nivel de influencia de cada uno de ellos, asi
como su impacto en nuestro desempefio, y
de igual forma el impacto de nuestra actividad

hacia ellos, ha redundado en un cercano @
relacionamiento y una activa participacion, que
busca fortalecer la mejora continua en cuanto a Entidades
los medios y formas de aproximarnos, siempre a Comunidad multilaterales
través de una comunicacion abierta, honesta y asociaciones
transparente, teniendo como meta una relacion
sostenible en el tiempo.
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Canales de comunicacion por grupo de interés

Grupo de interés Propuesta de valor Canales Temas relevantes
Fortalecemos la inversién, mediante una adecuada gestion + Asamblea de Accionistas » Desempeio econémico
/900, de los factores ASG respecto a los temas materiales < Junta Directiva + Ciberseguridad
financieros, lo que redunda en el crecimiento continuo del - Informe anual (financiero y no financiero) * Innovacion en productos
negocio. « Informacion financiera trimestral » Transformacion digital
.. - Pagina web « Capacitacion y desarrollo de colaboradores
Accionistas y De esta forma la toma de decisiones se basa enindicadores  + Diarios
directores que permiten la comparabilidad de los resultados, lo que -« Carpeta para Directores (drive)
brinda una mayor confianza en el desempeno, y solidez de
la institucion.
Proporcionamos productos y servicios de acuerdo con las * Sucursales - Pagina web - Privacidad del cliente
a Wy diferentes necesidades de nuestros clientes, brindando la < Banca en linea / App + Redes sociales - Etica y anticorrupcién
888 informacion precisa, y dando una atencion personalizada, < Correos electronicos « Citas online - Ciberseguridad aQ
asi como ofrecemos productos de inclusién financiera. « Encuesta de satisfaccion * Visitas in situ - Servicio al cliente 2
. - Encuestade saluddemarca ~ * Experiencia Unica - Gobierno corporativo '
Clientes Innovamos en herramientas digitales accesibles. Nuestras

instalaciones son inclusivas y eficientes. Respetamos la
privacidad de lainformacion y la proteccion de datos.

Promovemos una cultura de igualdad y respeto, siempre - Intranet + Privacidad del cliente
QAL propiciando un ambiente sano mediante laimplementacién - Correos electrénicos + Ciberseguridad
de medidas que benefician su bienestar, salud y seguridad. Letreros en areas comunes + Salud y seguridad laboral
+ Linea ética global + Servicio al cliente
Desarrollamos capacidades y la mejora profesional < Capacitaciones presencialesy en linea + Posicionamiento de marca

Colaboradores

continua, con oportunidades de crecimiento, potenciando < Evaluaciones de desempeio
tanto las habilidades blandas como las técnicas.
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Grupo de interés

8|8

Proveedores

X

Comunidad

&

Entidades
multilateralesy
asociaciones

Primero la gente

Propuesta de valor

Mantenemos relaciones justas y responsables con nuestra cadena de
suministro, cumpliendo no solo lo establecido legal y contractualmente,
sino aplicando estandares éticos y de calidad.

Proporcionamos educacion financiera, y realizamos iniciativas de inversion
social a través de donativos, acciones del voluntariado, etc., a beneficio de
las comunidades de nuestras areas de influencia.

Igualmente, realizamos eventos sin costo para fomentar el bienestar de las
mujeres con charlas y actividades de interés.

Cumplimos con la legislacion y normas vigentes, velamos por los derechos de
nuestros grupos de interés y mantenemos altos controles de prevencién y
cumplimiento normativo.

Trabajamos de forma cercana para la implementacién de sus
requerimientos en los factores ASG que nos son materiales.

Son aliados estratégicos fundamentales en el desarrollo de nuestras
iniciativas en sostenibilidad.

Canales

Correo electrénico

Evaluaciones de desempeno

y adquisicion.

Area de Compras/administracién
Pagina web

* Redes sociales

- Pagina web
 Voluntariado y donativos
« Participacion ONG

- Experiencia Unica

* Informes y reportes de resultados
- Alianzas publicas

+ Didlogo abierto

- Pagina web

* Informes y reportes de resultados

« Participacién en foros especializados

« Participacion en mesas de trabajo.

» Procesos de suscripcion de créditos y/o
de asesorias técnicas.

Temas relevantes

Cadena de suministro responsable
Etica y anticorrupcion
Experiencia del cliente

+ Desarrollo socioeconémico de comunidades
+ Mejora personal y bienestar de las mujeres

« Eficiencia eco-operacional

* Riesgos de cambio climatico
+ Relacion con inversionistas

+ Gobierno corporativo

- Etica y anticorrupcion

+ Gobierno corporativo

- Etica y anticorrupcion

+ Educacion financiera

+ Riesgos de cambio climatico

« Diversidad

+ Financiamiento e inversion con criterios ASG

* Inclusion financiera

+ Productos y servicios con beneficio ambiental
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Alianzas y membresias

GRI 2-28

La participacion de Global Bank en
diversas iniciativas, eventos e instituciones
relacionadas al sector y a la sostenibilidad,
nos ha permito aunar esfuerzos para el
logro de iniciativas y planes de accion.

Creemos firmemente en el ODS 17,
Alianzas para lograr los objetivos, que
establece trabajar de forma estratégica
con organizaciones que tengan la misma
vision y principios, con la finalidad de
obtener los resultados y la consecucion de
objetivos deseados a través de un enfoque
proactivo, participativo y en busca de un
bien comun.

El total de nuestras aportaciones en
cuanto a las alianzas y membresias
asciende a USD139.8 mil.

Primero la gente

Perfily contexto | Estrategia | Gestion de riesgos | Gobernanza | Eticay anticorrupcion | Banca Responsable

Asociaciones

+ Asociacion Bancaria de Panama

+ Asociacion Bancaria capitulo Panama Oeste

+ Asociacion Panamena de Ejecutivos de Empresas
« Instituto de Gobierno Corporativo de Panama

+ Sumarse

Camaras

+ Camara de Comercio, Industria y Agricultura de Panama

+ Camara de Comercio, Industria y Agricultura Aguadulce

+ Camara de Comercio La Chorrera

+ Camara Panamefa de la Construccion

+ The American Chamber of Commerce & Industry of Panama

Alianzas

* Realizamos una alianza con ENSA Servicios, para llevar al
mercado una linea de financiamiento “verde”, orientada
a clientes comerciales e industriales a nivel nacional, que
deseen desarrollar proyectos que promuevan el uso racional
de los recursos naturales y proteger el medio ambiente.

+ Alianza con Asociacion Bancaria para Programa de
Educacion Financiera.

Experiencia con el cliente | Talento humano | Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econémico | Anexos

Iniciativas

* Programa de las Naciones Unidas para el Medioambiente - Iniciativa
Financiera (UNEP F1, por sus siglas en inglés)

+ Principios de Banca Responsable de UNEP Fl

* Protocolo de Finanzas Sostenibles de la Asociacion Bancaria de Panama

* Reduce Tu Huella Corporativo del Ministerio de Ambiente de Panama

+ Las 50 Primeras del Ministerio de Ambiente de Panama

« Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF)

Reconocimientos

+ Global Bank resulté ganadora del Reconocimiento Liderazgo Sostenible
(RLS) en la categoria de medioambiente, iniciativa impulsada por Camara
Americana de Comercio e Industrias de Panama (AmCham Panama) con
el proyecto: “Productos y servicios con enfoque ambiental”.

* Reconocimiento del Ministerio de Ambiente por nuestras iniciativas
sostenibles, con la distinciéon Inventario Plus de Huella de Carbono por
la cuantificacion de las emisiones de gases de efecto invernadero, y la
verificacion por un tercero.

+ Sello del Ministerio de Ambiente “Las 50 Primeras”, por nuestro compromiso
con la neutralidad de carbono al 2050.
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Igualmente hemos participado como panelistas
en varios eventos de sostenibilidad compartiendo
nuestras buenas practicas, ademas de contribuir en el
desarrollo de documento de taxonomia importantes
para la Region:

Primero la gente

Estrategia

Gestion de riesgos

Gobernanza | Eticay anticorrupcion | Banca Responsable | Experiencia con el cliente

Panelista

Participamos como panelista en la Semana del Clima de
América Latina y el Caribe 2022, invitados por el Programa
de la Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Fuimos
los representantes de la empresa privada de Panama en
el foro Ventajas para el sector privado de adherirse a los
Programas Nacionales Voluntarios de Huella de Carbono.

Panelista

Como una de las empresas en el programa de formacion:
Gestion de negocios y factores ASG de Sumarse,
participamos como panelistas en el foro Buenas Practicas
ASG durante la Semana de RSE 2022, compartiendo
nuestros avances en la estrategia de sostenibilidad.

Panelista

Global Bank fue invitado a participar como panelista en un
foro regional en San Salvador, enfocado en la movilizacion
de financiamiento privado para inversiones en restauracion
de paisajes en América Central. La exposicion por parte
del banco se fundamento en la Estrategia de Sostenibilidad
y sus Pilares Estratégicos, enfatizando en el pilar de
Productos y Servicios Ambientales y Sociales (A&S).

Talento humano | Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econdmico | Anexos

Revisor externo

Participamos como revisores externos del documento
Marco Comun de Taxonomias de Finanzas Sostenibles
para América Latina y el Caribe (ALC); el cual, es una
guia para orientar alos estados miembros de ALC en el
desarrollo de sus taxonomias de finanzas sostenibles.

Panelista

Como miembros de los Principios de Banca
Responsable de la Iniciativa Financiera del Programa
de las Naciones Unidades para el Medioambiente
(UNEP Fl, por sus siglas en inglés), participamos
en dos talleres para establecer metas en los temas
de impactos significativos para el banco: clima
(mitigacion al cambio climatico), y economia social
inclusiva y saludable (enfoque en igualdad de
género). Para finalizar los talleres, participamos 60
personas de 21 bancos de la regién en el encuentro
presencial en Brasil con miembros de Latinoamérica
de UNEP FIl. Global Bank fue invitado como
panelista, donde compartimos el proceso para
establecer metas de inclusion y salud financiera con
enfoque en igualdad de género, siendo pioneros
en la regién en establecer metas para diferentes
productos en funcién de grupos priorizados y segun
las necesidades (edad, nivel de ingreso), de cada uno
tomando en consideracion el crecimiento organico
de los productos y proyecciones de mercado.
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Estudio de Materialidad

GRI3-1,3-2

Realizamos un andlisis de materialidad que nos
permitié identificar nuestros temas criticos en
cuanto a los factores ASG (Ambiental, Social,
Gobernanza) de todo el Grupo Bancario,
atendiendo la perspectiva de nuestros grupos de
interés, asi como la estrategia de negocio.

Para identificar los temas potenciales llevamos a cabo un andlisis
de los principales documentos de referencia de nuestro sector
y todo el ecosistema que lo conforma, igualmente tomamos
en cuenta las prioridades de calificadoras e inversionistas. Con
la identificacion de temas potenciales, procedimos a priorizar
aquellos materiales para el Grupo Bancario, proceso que
involucrd consulta con los diferentes grupos de interés internos
y externos, incluyendo a nuestros accionistas y alta gerencia.

Adicionalmente, integramos la materialidad financiera, que
corresponde a aquellos temas criticos por el impacto que
pueden tener sobre nuestros resultados financieros, balance y
acceso a fondeo. Utilizamos para ello los temas determinados
por Sustainability Accounting Standards Board (SASB) para
las industrias de su clasificacién en que operamos (tipo de
actividades financieras).

Primero la gente

Gestion de riesgos

Gobernanza | Eticay anticorrupcion | Banca Responsable

Proceso de materialidad

O1

-

Identificacion / Revision

Identificacion del conjunto de temas
potencialmente relevantes, a partir
de revisiones documentales.

Elaboracion del listado de temas
potencialmente relevantes, con
bibliografia referente a:

v Prioridades sectoriales: prioridades
ASG del sector.

v Contexto de actividad: tendencias
en la gestion empresarial, riesgos y
oportunidades

v Contexto COVID: incluye tendencias
de gestion empresarial y de riesgos
resultantes de COVID-19.

v Inversionistas: Documentos de
calificadoras y estandares solicitados
por los inversionistas.

Experiencia con el cliente

Talento humano | Ecoeficiencia | Comunidad

Desempefio econémico

Anexos

02

O3

Priorizacion

Priorizacion de temas con base en
la opinion de los distintos grupos de
interés relevantes para Global Bank, y la
perspectiva estratégica de la compania.

v Prioridad de los grupos de interés: Se
incorpord la perspectiva de colaboradores,
clientes, autoridades y accionistas.

v Prioridad estratégica de la compaiia:
consultas al equipo de Alta Gerencia.

Validacién

Construccion de la matriz y validacion de

temas relevantes.

v Determinacion del
materiales y correlaciéon con ODS.

v Elaboracion de la matriz de materialidad.
conjunto de temas

v Sesion de validacion con la Alta Gerencia.

J
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Nuestra matriz de materialidad agrupa los temas en las siguientes tres categorias:

Temas materiales:

aquellos especialmente criticos en el
momento presente, tanto para los grupos
de interés, como para la compafia, los

Temas emergentes:
aquellos a los que prestaremos atencion
porque pueden volverse materiales en

) el corto plazo, derivado de un cambio
cuales deben ser atendidos de forma

prioritaria. Sirven de base para las
iniciativas estratégicas ASG, y determinan
los contenidos del presente informe.

significativo en el contexto y/o en nuestra
operacion.

Etica y anticorrupcion

M Servicio al cliente 19  Posicionamiento de marca

21  Eticay anticorrupcion 13  Innovacién en productos

12 Transformacion digital 1 Capacitacion y desarrollo de colaboradores
22  Gobierno corporativo 5 Clima laboral

16  Desempefio econdmico 20 Relacion con las autoridades

9 Financiamiento e inversion ASG 3 Diversidad y equidad de oportunidades

17  Cumplimiento regulatorio 15  Practicas de venta

14 Ciberseguridad 26 Riesgos de cambio climatico

2 Atracciony retencion de colaboradores

18  Privacidad del cliente

27  Eficiencia eco-operacional

Temas no materiales:

aquellos de baja significancia e impacto,
que no requieren de accion especial
inmediata por nuestra parte.

23 Divulgaciény transparencia de informacion ASG

25 Productosy servicios con beneficio ambiental

7 Educacion financiera

Banca Responsable | Experiencia con el cliente | Talento humano | Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econémico | Anexos
Matriz de materialidad Global Bank
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g . 10  Cadena de suministro responsable
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Prioridad para la compafiia

. Temas doblemente materiales (impacto+financieros)

= 148

2023

Informe de Sostenibilidad 2022

&



Introduccion al informe | Mensaje del Presidente | Principales cifras

Perfily contexto | Estrategia | Gestion de riesgos | Gobernanza | Etica y anticorrupcion

Revision de temas materiales y modelo de negocio

Con el objetivo de revisar y mejorar nuestra estrategia de sostenibilidad, en 2022 formamos
parte del “Programa de formacion: gestion de negocios y factores ASG” promovido por
Sumarse, organizacion que impulsa la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en Panama.

Dentro de este programa, revisamos
nuestros temas materiales para fortalecer
y actualizar nuestra estrategia de
sostenibilidad, de acuerdo con los marcos
de reporte Global Reporting Initiative
(GRI), Sustainability Accounting Standards
Board (SASB) vy las evaluaciones de
Standard & Poor's (S&P), y de esta manera
robustecer no solo la materialidad de
impacto sino la financiera. Esto propicio
el identificar nuevas iniciativas dentro de
nuestros planes de accion y, por tanto,
nos permitio seguir avanzando en nuestro
enfoque de sostenibilidad y la forma como
la abordamos, incluyendo nuevos temas
materiales que complementan los ya
identificados previamente, y que ademas
resultan de gran importancia dentro
del contexto global los cuales afectan a
nuestro pais.

Primero la gente

Los temas materiales adicionales que

resultaron de este ejercicio son los

siguientes:

v Diversidad e inclusion entre los
empleados

v Estrategia Climatica

v Desarrollo de Capital Humano

v Gestion de Riesgos y crisis

v Practicas de préstamo

v Riesgo ambiental de las propiedades
hipotecadas

Banca Responsable

Experiencia con el cliente

Talento humano

Ecoeficiencia

Comunidad

Desempefio econémico

Anexos
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Identificaciony
dimensionamiento
de los impactos

En el 2020 realizamos nuestro primer analisis
de impactos positivos y negativos potenciales
de nuestro portafolio de crédito utilizando
la Herramienta de Analisis de Impactos del
Portafolio de UNEP Fl. Este andlisis ha sido
actualizado con datos al cierre de junio 2023 con
la version 3 de la herramienta.

La Herramienta de Analisis de Impactos del
Portafolio de UNEP Fl consiste en un flujo
de trabajo de entrada-salida de datos, que
ayuda a determinar las areas de impacto
mas significativas de la entidad. Estas areas
corresponden a una clasificacion previa de
UNEP Fl, creada para poder trasladar el conjunto
de posibles impactos a un sistema de categorias
comun para todas las instituciones financieras. El
proposito de la Metodologia Integral de Analisis
de Impacto es permitir acciones concretas. A
partir de las percepciones generadas por el

Primero la gente

analisis, se definen estrategias, planes de accion
y se fijan objetivos financieros y extrafinancieros
significativos. Esta metodologia se deriva en si
misma de una teoria del cambio Unica sobre el
papel de las principales empresasy finanzas para
cerrar la brecha de financiacion de los Objetivos
del Desarrollo Sostenible (ODS) y la forma en
que esto puede lograrse.

Para priorizar los impactos significativos en
los cuales enfocariamos nuestras acciones,
consideramos tanto la relacion que los temas
tienen con nuestra composicidon de cartera
como la criticidad de estos en el contexto de
Panama.

El Radar de Impacto, muestra de forma holistica
los impactos asociados a los pilares ambientales,
sociales y de gobierno corporativo (ASG),
facilitando el analisis y la gestién integral del
impacto, enfocados en alcanzar los ODS
incorporando el punto de vista financiero y de
desempeno.

A continuacion, presentamos el proceso seguido
y la descripcion de las areas de impacto que
salieron relevantes para nuestra institucion.

Banca Responsable | Experiencia con el cliente | Talento humano | Ecoeficiencia | Comunidad

Desempefio econdmico | Anexos

soyoesad

Conflicte

Integridad y
seguridad de las
persona.

Circularidad

Biodiversidad
y ecosistemas

Salud y salubridad
Disponibilidad,
accesibilidad,
asequibilidad,
calidad de
recursosy

servicios. Ner 9ia

Educacis,,

Igualdad
y justicia

ouees
oo\ du3

leos Uos30), g

Fuente: The Impact Radar - A resource for Holistic Impact Analysis. UNEP Fl. Revised edition July 2022
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Identificacion y dimensionamiento de los impactos: caracteristicas del andlisis

Alcance organizacional: Se incluye la actividad del banco en cuanto a productos de crédito
y depédsitos; en este ejercicio quedaron fuera las subsidiarias financieras (valores, etc.); seran
incorporadas en una proxima actualizacion de este analisis, de acuerdo el avance de la Estrategia de
Negocio Sostenible.

Alcance geografico: Analisis realizado a nivel local, es decir sélo en Panama, que representa el 94%
del crédito de la cartera de crédito total. No se incluyen los créditos de la cartera internacional por
representar un bajo porcentaje del crédito total. Para Banca de Personas el 100% de los créditos es a
nivel local (Panama) y para Banca de Empresas el 88% de los créditos (que son el 100% de créditos
en Panama).

Tipos de negocio: Consideramos las principales lineas de negocio: (i) Banca de Personas (Consumo)
(representa el 48% de los créditos y 53% de los ingresos brutos; ademas se considero el negocio de
captacion) y (ii) Banca de Empresas (Comercial / Corporativa) (corresponde al 52% de los créditos y
47% de los ingresos brutos).

Escala de exposicion: Para determinar los impactos potenciales en la Banca de Empresas
consideramos los sectores de las actividades econémicas que financiamos (ver en detalle en la
siguiente tabla); para la Banca de Personas utilizamos las categorias socioeconémicas (nivel de
ingreso, edad, género) de los clientes por tipo de producto y servicio.

Contexto y relevancia: Una vez determinados los temas de impacto econémicos, social y ambiental
de nuestro portafolio, analizamos ademas la criticidad pais de dichos temas. Con el balance de ambos
aspectos, determinamos los principales temas/areas de impacto significativas para el Grupo Bancario.
Aquellos a abordar de manera prioritaria fueron establecidos con la Alta Gerencia de cada tipo de
banca en base a la estrategia comercial prevista. Igualmente fueron informados internamente a los
diferentes niveles de la organizacién, que monitorean los avances en la adopciéon de los Principios de
Banca Responsable.

Primero la gente

Resultados

Banca de Empresas

0
Actividad del cliente % cartera Banca
de Empresas

= 151

Informe de Sostenibilidad 2022 - 2023

@



Introduccion al informe | Mensaje del Presidente | Principales cifras

A continuacion, las areas de los
principales  impactos  potenciales
resultantes de este ejercicio:

Areas de Impactos Positivos

- Calidad de vida

- Disponibilidad, accesibilidad,
asequibilidad, calidad de recursos
y servicios

- Economias saludables

+ Salud y Seguridad

* Infraestructura

Areas de Impactos Negativos

+ Salud y Seguridad

- Calidad de vida

« Circularidad

- Estabilidad climatica

- Biodiversidad y ecosistemas
saludables

- Disponibilidad, accesibilidad,
asequibilidad, calidad de recursos 'y
servicios

- Integridad y seguridad de la persona

Primero la gente
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Enla Banca de Empresas el 19% de la cartera
es para financiar proyectos de construccion,
el 12% para bienes raices, el 8.2% para la
ganaderia, el 3.5% para la agricultura, entre
otras actividades. Estas inversiones tienen
un impacto positivo al generar empleos y
contribuir a la produccion de alimentos y
desarrollo urbano. Es importante destacar
que, aunque la construccion de viviendas
y edificios residenciales beneficia a las
familias panamefias, reconocemos los
desafios asociados, como la generacion de
residuos. Igualmente, somos conscientes
de los impactos negativos de la actividad
agropecuaria, como la emision de gases de
efecto invernadero, la degradacion del suelo
y la pérdida de biodiversidad.

En consonancia con nuestra responsabilidad
ambiental y social, hemos desarrollado
productos y servicios que mitiguen los
impactos ambientales y sociales asociados
con nuestras actividades financieras.
Ademas, estamos implementando un plan
de transicion para reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero financiadas,
demostrando asi nuestro compromiso con
la sostenibilidad y la proteccion del medio
ambiente.

Banca de Personas

Tipos de productos considerados:

Créditos
Préstamos personales, de vivienda y auto.

Depositos
Cuentas de ahorros, cuentas corrientes y
depdsitos a plazo fijo.

70% de

El 41% de los clientes poseen
créditos personales,

el 16%
préstamos de vivienda y el 11%
préstamos automotrices.

Tipo de Producto de Banca de Personas

2020-2021
Préstamos personales 41%
Préstamos vivienda 14%
Préstamos automotrices 12%
Cuentas de ahorro 56%
Depésitos a plazo fijo 3%
Cuentas corrientes 1%

Comunidad

Desempefio econémico

Anexos

2021-2022
40%

16%

12%

69%

3%

1%

Enrelacion conlos productos de captacion
los clientes tiene cuentas de
ahorro, 3% utiliza depésitos a plazo fijo y 1%
tiene cuentas corrientes.

Recordemos que los impactos fueron
determinados después trabajando con el
desglose socioeconomico de los clientes
de cada producto en la Banca Personas.

Porcentaje en relacion con la cantidad de clientes

2022-2023
HN%

16%
%
70%
3%
1%
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A continuacion, las areas de los principales
impactos potenciales resultantes del
analisis con datos a Jun-23:

Areas de Impactos Positivos

- Disponibilidad, accesibilidad, asequibilidad,
calidad de recursos y servicios
- Convergencia socioeconémica

Areas de Impactos Negativos

- Disponibilidad, accesibilidad, asequibilidad,
calidad de recursos y servicios

+ Circularidad

- Estabilidad climatica

Primero la gente

Los préstamos de consumo, en sus
diversas formas, permiten a las personas
financiar proyectos personales, como
la compra de viviendas, automoviles,
educacion, o incluso emprendimientos
personales y profesionales. Promueve
la inclusion y salud financiera de los
individuos, ademas de que contribuye al
crecimiento economico.

Sin  embargo, hay que fomentar la
educacion financiera como aspecto
clave para garantizar un uso adecuado y
sostenible de los préstamos de consumo
para evitar el sobreendeudamiento, que
podria obstaculizar los avances en la
inclusion financiera. De manera similar,
dado que la mayoria de los vehiculos
en el portafolio de Panama utilizan
combustibles convencionales, se podria
estar contribuyendo negativamente al
cambio climatico. Lo mismo ocurre si las
viviendas financiadas carecen de sistemas
ecoeficientes. Por lo tanto, es esencial
abordar estos desafios para garantizar un
desarrollo sostenible y equitativo.

Perfily contexto | Estrategia | Gestion de riesgos | Gobernanza | Eticay anticorrupcion | Banca Responsable | Experiencia con el cliente | Talento hurnano

Los objetivos establecidos en respuesta
a dichos impactos se presentan en el
capitulo de Banca Responsable.

Los Objetivos del Desarrollo Sostenible
(ODS) tienen una relacion directa con
los impactos identificados en el Impact
Radar, proporcionando una vision integral
que facilita la evaluacién de las acciones
y esfuerzos que estan contribuyendo a
objetivos en areas clave como el medio
ambiente, la equidad social, la economia
sostenible y otros aspectos fundamentales
del desarrollo sostenible.

Se busca lograr un impacto
mas efectivo y coordinado en

la consecucion de metas que
promuevan un futuro cada vez
mas sostenible.

Ecoeficiencia

Comunidad

Desempefio econémico

Anexos
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Ambito del
desarrollo
sostenible

Primero la gente

Areas de impacto*

Integridad y Seguridad Personal: La capacidad de la poblacién (leida como la capacidad de la persona) para disfrutar de la libertad de lesiones al cuerpo y la mente; libertad de
torturay tratos crueles, inhumanos o degradantes; libertad de esclavitud y servidumbre; libertad de desplazamiento forzado por conflictos o cambio climatico/desastres naturales.
También incluye la seguridad de datos, privacidad de datos y proteccion.

Salud y Seguridad: La capacidad de las poblaciones para vivir en un estado de completo bienestar fisico, mental y social, que incluye los aspectos de seguridad y no simplemente
la ausencia de enfermedad o invalidez. Esto implica la capacidad de satisfacer diversas necesidades humanas, algunas de las cuales son esenciales para prosperar y sentirse
satisfechos con su vida.

Disponibilidad, Accesibilidad, Asequibilidad, Calidad de Recursos y Servicios: La capacidad de las poblaciones para acceder a recursos y servicios que se relacionan con las
necesidades individuales, lo cual abarca la disponibilidad, accesibilidad, asequibilidad y calidad de los recursos y servicios.

Abarca los siguientes temas de impacto: Agua, Alimentacién, Energia, Vivienda, Sanidad y saneamiento, Educacion, Movilidad, Informacion, Conectividad, Cultura y patrimonio,
Finanzas (salud e inclusion financiera).

Calidad de Vida: Accesibilidad de la poblacién al empleo pleno y productivo y trabajo decente, que proporcione uningreso justo, seguridad en el lugar de trabajo, proteccion social
para las familias e implique perspectivas para el desarrollo personal e integracién social. También incluye la libertad para que las personas expresen sus inquietudes, se organiceny
participen en las decisiones que afectan sus vidas, asi como la igualdad de oportunidades y trato.

Igualdad y Justicia: La capacidad de la poblacién para vivir libre de discriminacion de todo tipo (por género, raza, etnia, edad, entre otros) y para acceder a la justicia de manera
equitativa e inclusiva.

OoDS
relacionado

600
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Ambito del OoDSs

relacionado

desarrollo Areas de impacto*
sostenible

g
c
2
8
£
<

Instituciones sélidas, paz y estabilidad: La capacidad de la poblacién para beneficiarse de instituciones efectivas, responsables e inclusivas, que respalden la expansion del estado de @
derecho, el mantenimiento de las libertades civiles y la estabilidad politica y econémica en general. Esto incluye la proteccidn contra la corrupcién y el soborno en todas sus formas,

los flujos financieros y de armas ilicitos, todas las formas de delincuencia organizada y la interferencia con el estado de derecho; asi como la recuperacion y devolucién de activos
robados.

Economias Saludables: Desarrollo y creacion de mercados sostenibles, diversos e innovadores, que agreguen valor a la sociedad y a la economia. Esto también incluye el proceso e e
de diversificacion econémica, en el cual una economia se aparta de depender de una Unica fuente de ingresos hacia multiples fuentes provenientes de una gama en crecimiento de
sectores y mercados.

Infraestructura: Desarrollo y creacion de servicios y sistemas vitales que van desde sistemas de transporte hasta redes de energia y saneamiento. Proporciona los servicios que e
permiten que la sociedad funcione y que las economias prosperen.

Convergencia Socioeconomica: La capacidad de los paises para reducir la desigualdad a nivel individual y de la poblacion. @ G

Estabilidad Climatica: Estado del clima cuando no se ve afectado por actividades humanas. Las actividades humanas alteran la composicion de la atmosfera global, siendo la @
exposicion a las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) un factor directo que contribuye al cambio climatico.

Biodiversidad y Ecosistemas Saludables: Variedad de organismos vivos de todas las fuentes, incluyendo ecosistemas terrestres, marinos y acuaticos, asi como los ecosistemas de e Q @
los que forman parte. Esto incluye la diversidad dentro de las especies, entre las especies y de los ecosistemas, que varia desde los cuerpos de agua, el suelo y el aire.

Circularidad: La circularidad es el modelo de produccion y consumo que implica los siguientes procesos: ° @
* Reducir mediante el disefo
* Desde la perspectiva de usuario a usuario: Rechazar, Reducir y Reutilizar.
- Desde la perspectiva de usuario a intermediario comercial: Reparar, Refaccionar y Remanufacturar.
» Desde empresa a empresa: Reorientar y Reciclar.

* En el contexto de los Principios de Banca Responsable, impacto significa (alineado con la definicién de GRI) el efecto que tiene un banco en las personas/la sociedad, la economia y el medioambiente y con ello en el desarrollo sostenible. Los impactos pueden ser
positivos o negativos, directos o indirectos, reales o potenciales, intencionales o no intencionales, a corto o largo plazo.

El concepto de impacto significativo se utiliza para asegurar que los bancos se enfoquen donde sus acciones/negocios (pueden) ser mas importantes para las personas, la economia y el medioambiente y para proporcionar un umbral razonable y practico sobre qué temas
deben ser considerados / incluidos.

Primero la gente
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Anexo |

Contribucion

a los Objetivos
de Desarrollo
Sostenible
(ODS)

En Global Bank estamos
comprometidos con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS)
establecidos por las Naciones Unidas
para el 2030. Gracias al ejercicio de
materialidad hemos identificado los
ODS en donde priorizar acciones
desde el impacto del negocio y
nuestras operaciones, relacionados
con los temas materiales y por lo
tanto la estrategia de sostenibilidad.

OBJETIV::S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Primero la gente

Perfil y contexto

Estrategia

Gestion de riesgos | Gobernanza | Eticay anticorrupcion | Banca Responsable | Experiencia con el cliente

Correlacion temas materiales y ODS

Perspectiva de los grupos de interés
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Ciberseguridad e

Transformacion digital e Etica y anticorrupcion

0 Servicio al cliente

Cumplimiento
regulatorio

Privacidad del cIiente@ e

o Gobierno corporativo
0 e Desempeiio econémico

Eficiencia

Divulgacién y transparencia de informacion ASG .
eco-operacional

Financiamiento e

Productos y servicios con beneficios ambiental @ inversion ASG

Salud y seguridad laboral @ @ Educacion financiera
e Atraccion y retencién
de colaboradores
Relacién con inversionistas @

0 Inclusién financiera

3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

Prioridad para la compafiia

EDUCACION
DECALIDAD

TRABAIO DECENTE
VCRECIMENTD
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12 Mo 13 oo
o

¢ a

Talento humano

Ecoeficiencia

Comunidad
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Desempefio econémico | Anexos

Servicio al cliente

Etica y anticorrupcion
Transformacion digital
Gobierno corporativo
Desempefio econémico
Financiamiento e inversion ASG
Cumplimiento regulatorio
Ciberseguridad

Atraccién y retencién
de colaboradores

Privacidad del cliente
Eficiencia eco-operacional

Divulgacion y transparencia
de informacién ASG

Productos y servicios con
beneficios ambiental

Educacién financiera
Salud y seguridad laboral

Relacion con inversionistas

Inclusion financiera
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Tabla contribucién a los ODS

Detallamos a continuacion nuestra contribucién, que se reporta asimismo a lo largo del informe.

« Inclusion financiera
« Servicio al cliente

FIN
DE LA PDBREZA

Uno de nuestros objetivos es que diversos grupos tengan acceso
al financiamiento por medio de nuestros productos y servicios.
Nuestro enfoque principal es el acceso a las mujeres, a través
del portafolio general y también de productos especificos que
atienden las brechas de género en nuestra sociedad.

De igual manera disponemos de productos para personas
jubiladas y créditos hipotecarios accesibles con interés
preferencial. Destacando, ademas, el impacto en PYMEs y en el
conjunto del sector agricola.

Banca Responsable | Experiencia con el cliente | Talento humano | Ecoeficiencia | Comunidad

Desempefio econémico | Anexos

* Salud y seguridad laboral

SALUD
Y BIENESTAR

L 4

Primero la gente

Buscamos mejorar nuestros procesosy sistemas de gestion para
elevar la calidad de vida de nuestros colaboradores y prevenir
enfermedades y accidentes, reforzando su salud y seguridad.

Cada ano realizamos una evaluacion de riesgos en temas de
salud y seguridad que nos permiten determinar los puestos de
mayor riesgo.

Mantenemos nuestras medidas de salud y seguridad. Brindamos
apoyo psicolégico, insumos de bioseguridad, pruebas PCR,
entre otros.

Meta de participacion de mujeres en tarjeta de crédito con ingresos menores a 81,85-88
$2,500USD: de 35.9%a 37.9%, acierre de afio fiscal tuvimos 36.3% de participacion.
En crédito comercial En crédito hipotecario
ala PYME Muijeres: amujeres:
* Se otorgaron 72 préstamos, * Se otorgaron 832 préstamos,
beneficiando a 58 mujeres beneficiando a 832 mujeres.
emprendedoras. + Saldo USD$ 68,797,541
+ Saldo USD#$ 11,314,956
Mantuvimos la misma tasa baja de ausencias laborales del periodo anterior de ns5-17

0.05%.

Sensibilizacion y formacion de colaboradores en temas de salud y seguridad:
» Manejo defensivo

» Uso del SPOT para el personal que se traslada a areas de dificil acceso

» Manejo de Emergencias

* Brigada de emergencia

* Induccién de SISO a los nuevos ingresos

* Bloqueo y etiquetado*

» Entrenamiento en Analisis de Trabajo Seguro (ATS)*

- Entrenamiento en espacio confinado*

*Estos entrenamientos se brindaron a colaboradores y contratistas
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Tema material

Contribucion
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Indicadores

IGUALDAD
DE GENERO

Primero la gente

» Educacioén financiera Ofrecemos Asesoria Financiera personalizadas a través de nuestro - 2,484 participantes en webinars de finanzas (clientes). 99-100
canal en linea para publico en general y para los clientes que son - 4,472 participantes en las formaciones de educaciéon financiera para
derivados del Préstamo Personal por sobreendeudamiento o colaboradores.
endeudamiento acelerado - nivel de endeudamiento > 60%, y - Atencion de 9 Clientes que han solicitado asesoria por cita en linea.
malas referencias crediticias; con el objetivo de guiarlos y ofrecerles
soluciones en el buen manejo de sus finanzas.
@ Consulta nuestra Asesoria Financiera, clic aqui
Formamos asimismo a nuestros colaboradores, impulsando sus
conocimientos y habilidades.
» Inclusién financiera Contamos con el Programa Unica, el cual representa nuestro - 51% del total de la cartera de Banca Personas lo conforman muijeres. 83-86
propésito de continuar apoyando, empoderando y promoviendoa * 48% del saldo total de la cartera de préstamos de Banca de Personas es
la mujer en todas las etapas y aspectos de su vida, demostrando representado por mujeres.
nuestro compromiso con la equidad y la inclusion de las mujeres
en la banca panamefia no solo a través de productos y servicios Préstamosy Tarjetas otorgados bajo Programa Unica (de mayo a junio 2023):
financieros, sino también con recursos y oportunidades que - Préstamo Hipotecario: Clientes: 161; Saldo de la cartera: $15,525,139
permitan fortalecer su crecimiento personal y profesional. « Préstamo de Auto: Clientes: 191; Saldo de la cartera: $3,815,142
(complementario del ODS 1) « Préstamo de Personal: Clientes: 126 ; Saldo de la cartera: $1,969,160
- Tarjetas de Crédito: Clientes: 90; Saldo de la cartera: $ 56,871
« Eficiencia eco-operacional Mantenemos el uso de energias renovables en nuestras oficinasy + 606,303 kWh de energia limpia consumida en el afio. 122-123
« Financiamiento e sucursales. » Contamos con 9 centros de trabajo con paneles solares, teniendo un total de 80

inversion ASG
 Productos y servicios
con beneficio ambiental

Entregamos financiamiento a proyectos para la generacion de
energias renovables.

1,607 paneles solares instalados.
» Un monto otorgado de $ 20,365,637 para financiar proyectos de energias
renovables.
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+ Salud y seguridad laboral ~ Valoramos y potenciamos el capital humano que nos conforma, 1,672 colaboradores. 108-109
* Atraccion y retencion de proporcionando un ambiente laboral favorable, diverso e inclusivo, +99.9% de los colaboradores con contrato permanente. m-12
colaboradores igualdad de condiciones de trabajo para todos y oportunidades de  * 68% de la planilla son mujeres. 19

» Desempeio econémico desarrollo profesional. * 24.46 horas de capacitacion por colaborador.
* $107.23 en gasto promedio en formacién y desarrollo por empleado.

Cada ano mejoramos nuestros programas y planes, manteniendo - Porcentaje de satisfaccion del 83% en la encuesta de cliente interno

nuestro compromiso con el desarrollo de las competencias,

habilidades, aptitudes e idoneidad de nuestro talento humano.
» Ciberseguridad Contamos con capacitaciones en materia de ciberseguridad, - Impartimos 24,004 horas de capacitacion en ciberseguridad a los equipos a 106
* Privacidad del cliente privacidad de datos y manejo de la informacién constante a nuestro cargo.
- Transformacion digital equipo de trabajo. - Politicas, normas y estandares de Seguridad de Informacién y Marco del

Gobierno de Seguridad de Informacion.

Disponemos de sistemas de vanguardia, sometidos regularmentea -+ Ausencia de incidentes de ciberseguridad con robo de datos.

monitoreo y pruebas de vulnerabilidad.
* Inclusién financiera Complementario del ODS 1y 5, también contribuimos a la inclusién ~ Préstamos jubilados: 87-88

 Educacioén financiera

de otros grupos vulnerables por medio de diferentes productos y
servicios, por mencionar algunos:

+ Préstamos personal jubilados: Destinado a Jubilados vy
Pensionados de la Caja de Seguro Social y de la Contraloria de la
Republica de Panam4, que cuenten con capacidad de pago en su
salario para el descuento.

» Hipotecas preferenciales: Préstamos para vivienda principal
(casas o apartamentos), que se otorgan bajo una tasa de interés
preferencial, garantizada por un tiempo determinado.

# Clientes: 24,303
Saldo de la cartera: $466,468,997

Hipotecas preferenciales:
# Clientes: 15,065
Saldo de la cartera: $999,939,192
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Tema material Contribucién Indicadores
* Productos y servicios Contamos con una evaluacién de riesgos sociales y ambientales Evaluacion SARAS 95-98
con beneficio ambiental (SARAS) del crédito aplicable a Banca de Empresas. De esta <266 clientes evaluados por el SARAS
* Financiamiento e manera, a través del financiamiento promovemos las buenas < USD$ 307,622,695 de saldo evaluado por SARAS.
inversion ASG practicas en los clientes. + Realizamos 107 visitas técnicas de cumplimiento de condiciones ambientales
» Servicio al cliente y sociales.

Creamos 3 productos financieros verdes: energia solar distribuida,
agropecuario sostenible y vehiculos eléctricos.

* Productos y servicios Contamos con distintas iniciativas relacionadas a la proteccion del - Capacitacion a colaboradores en SARAS: 80, 82
con beneficio ambiental ambiente y el desarrollo de productos y servicios con beneficio « Curso Virtual de Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales (ARAS) dictado 95-98
- Eficiencia eco-operacional  ambiental, como son: por la UNEP FI. m-112
» Financiamiento e - Capacitacioninterna del Proceso del Sistema de Administracion de Riesgos 125-127
inversion ASG Entregamos financiamiento para proyectos de energias renovables Ambientales y Sociales (SARAS) 145
y agropecuario sostenible, ademas de la creacion de otros - Calculode lahuellade carbono del Banco alcance 1,2y 3, y establecimiento de ™
productos verdes. un plan de accion para ser carbono neutro en 2050. 8
+ Realizamos una alianza con ENSA Servicios, para llevar al mercado unalinea de N
ACCIGN . P . . . - P S . - . . . 1
13 POR EL CLIMA Ademas, promovemos las buenas practicas ambientales a través financiamiento “verde”, orientada a clientes comerciales e industriales a nivel
del SARAS, evaluando a los clientes previamente a la entrega del nacional
financiamiento. + Un monto de $23,343152 en 49 proyectos sostenibles para el sector
agropecuario.

Asimismo, al ser parte del Protocolo de Finanzas Sostenibles en
Panam3, brindamos capacitacién a nuestros colaboradores en
tematicas relacionadas al analisis de riesgos ambientales y sociales,
indicadores ambientales, finanzas verdes, entre otros, en el ambito
de la banca sostenible.

Contamos con metas para reduccién de emisiones financiadas y un
plan de transicién para lograrlas.

Informe de Sostenibilidad 2022

(complementario del ODS 7)
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16 PALZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

1

Introduccion al informe

SOLIDAS

» Financiamiento e
inversion ASG

» Ciberseguridad

- Eficiencia eco-operacional

» Educacion financiera

ALIANZAS PARA * Inclusién financiera
LOGRAR

LOS OBJETIVOS

Primero la gente

instituciones relacionadas al sector financiero y a la sostenibilidad,
nos ha permito aunar esfuerzos para el logro de iniciativas y planes
de accion accién para contribuir al desarrollo sostenible del pais y
laregion.

Contamos con alianzas con asociaciones y camaras del sector, asi
como con organizaciones de la sociedad civil para abordar temas
afines al negocio y a la contribucién del desarrollo sostenible.

Algunas alianzas que hemos establecido son:

+ Ecobusiness Fund: para llevar a cabo multiples asistencias
técnicas y capacitaciones a clientes y colaboradores.

* ENSA: para ofrecer créditos para paneles solares a sus clientes.

* IFC (Corporacion Financiera Internacional): asistencia técnica
con el Programa Unica, un plan de accién para identificar
productos y servicios que beneficien a la mujer.

* Hemos participado como panelistas en varios eventos de sostenibilidad
compartiendo nuestras buenas practicas, ademas de contribuir en el
desarrollo de documento de taxonomia importantes para la Region.

Mensaje del Presidente | Principales cifras | Perfily contexto | Estrategia | Gestion de riesgos | Gobernanza | Eticay anticorrupcion | Banca Responsable | Experiencia con el cliente | Talento humano | Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econémico | Anexos
Tema material Contribucién Indicadores Pagina
« Etica y anticorrupcién Contamos con un Cédigo de Eticay Conducta, que sumado alresto  » Otorgamos 21 capacitaciones y talleres al personal del Banco y subsidiarias, 72-77
» Cumplimiento regulatorio  de politicas que amplian las tematicas, sirven de autorregulacién asi como a la Junta Directiva en temas de corrupcion y blanqueo de capitales.
» Gobierno Corporativo para nuestros colaboradores, por lo que requerimos de su < Dimos 6,438 horas de capacitacion en temas éticos y anticorrupcion.
+ Ciberseguridad cumplimiento. » Los 17 miembros de la Junta Directiva son igualmente informados y
* Privacidad del cliente capacitados en su totalidad respecto a las politicas y procedimientos
+ Divulgaciony Entregamos asimismo formacién, a manera de prevenir posibles anticorrupcion de Global Bank.
transparencia de riesgos y fortalecer la cultura organizacional de ética.
informacién ASG
* Relacion con
inversionistas
« Etica y anticorrupcién La participacion de Global Bank en diversas iniciativas, eventos e ¢ Alianzas con 10 asociaciones y camaras representativas del sector. 145-146
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Anexo |

Autoevaluacion dela
Implementacion de los Principios
de Banca Responsable (PBR)

En Global Bank suscribimos en 2019 los Principios de Banca
Responsable, que coordina UNEP Fl, los cuales estan disefhados
para alinear la estrategia de negocio y la toma de decisiones con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas y acuerdos
internacionales como el Acuerdo Climatico de Paris.

Cada afio informamos el avance en laimplementacion de los
Principios a través del informe de sostenibilidad, completando la
plantilla de reporte y autoevaluacion de UNEP Fl.

Sometimos a verificacion externa la informacion brindada para las
siguientes secciones, los cuales se referencian en la carta emitida por
el equipo verificador:

2.1 Andlisis de Impacto
2.2 Establecimiento de Objetivos
2.3 Implementacion y monitoreo de objetivos
5.1 Estructura de Gobernanza para la implementacion de los Principios

Primero la gente

Gobernanza | Eticay anticorrupcion | Banca Responsable | Experiencia con el cliente | Talento hurnano

Ecoeficiencia

Comunidad

Desempefio econémico

Anexos

= 162

2023

Informe de Sostenibilidad 2022

&



Introduccion al informe | Mensaje del Presidente | Principales cifras | Perfil y contexto | Estrategia = Gestion de riesgos | Gobernanza | Eticay anticorrupcion | Banca Responsable | Experiencia con el cliente | Talento humano | Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econémico | Anexos - 163

Principio 1: Alineamiento

Alinearemos nuestra estrategia comercial para ser coherentes y contribuir a las necesidades de las personas y los objetivos de la sociedad, como se expresa en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el
Acuerdo Climatico de Paris y los marcos nacionales y regionales pertinentes.

Modelo de negocio

Describa (a alto nivel) el modelo de negocio de su banco, incluyendo los principales segmentos de clientes atendidos, los tipos de productos y servicios prestados, los principales sectores y tipos de actividades en
las principales geografias en las que su banco opera o presta productos y servicios. Por favor, cuantifique también la informacién revelando, por ejemplo, la distribucion de la cartera de su banco (en %) en términos de
geografia, segmentos (es decir, por balance y/o fuera de balance) o revelando el nUmero de clientes atendidos.

Respuesta

Global Bank es una institucion de banca multiple que opera en Panamg; la mayor parte de la actividad bancaria se concentra en el pais, complementado por la banca internacional. A través de
nuestras diferentes subsidiarias, proveemos un amplio conjunto de productos y servicios financieros, caracterizados siempre por una estrecha relacion con el cliente. Los productos y servicios
financieros se organizan en las dreas de negocio de Banca de Personas, Banca Privada y Patrimonial, y Banca de Empresas.

« Para la Banca de Personas nuestra oferta de valor incluye préstamos personales, hipotecarios, autos y tarjetas de crédito. Enlaces y referencias 2

« EnlaBanca de Empresas contamos con una variedad de productos, como: lineas de crédito y de sobregiros, préstamos a corto y largo plazo, leasing, factoring, tarjetas de crédito corporativas, 8
préstamos sindicados, entre otros. Los principales sectores que atendemos son: comercial, construccion, agropecuario, industrial, energia y transporte. 1S22/23: !

« Enla Banca Privada y patrimonial, disponemos de diferentes estrategias y soluciones relacionadas con el manejo de activos, preservando el patrimonio de los clientes. Perfil y Contexto

« Ademés, nuestros clientes de cualquier banca pueden contar con productos de depdsito como cuentas corrientes, cuentas de ahorro, cash management y depésitos a plazo fijo. Pagina 9

En los productos de captacion, se alcanzaron 175,652 cuentas de ahorros y corrientes, de las cudles el 82% corresponde a Banca de Personas. Por saldo, la Banca de Empresas corresponde el 1S22/23:

44% y a Banca de Personas corresponde el 35% (seguidas de la Banca Privada). Desempeno

Con relacién a los préstamos y créditos, en cantidad el 92% corresponde a la Banca de Personas. Por saldo de cartera, tanto a Banca de Personas como a Banca de Empresas le corresponde Econdémico

un 50% de la cartera. Pagina 133

Respecto a nuestra cartera de crédito, un 8.09% de saldo total se encuentra vinculado a actividades del sector inmobiliario/bienes raices y 5.13% en la construccion de edificios y viviendas;
seguidos de actividades como la ganaderia, y de servicios como la operacién hotelera.

El 94.1% de la cartera se encuentra en Panama.

En el caso de Global Valores, las inversiones se colocan principalmente en esquemas del gobierno, el sector financiero y de bienes raices (81.2% del total).

Los datos se presentan detallados en el capitulo de Desempefio econémico.

Informe de Sostenibilidad 2022
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Principio 1: Alineamiento

Enlaces y referencias

Respuesta
) o - ) - A 1S22/23:
El Grupo Financiero integra la operacion bancaria, con las siguientes subsidiarias: -
. Perfil y Contexto

+ Global Bank Overseas: Banca extranjera. PAagina 9

+ Global Valores: Puesto de bolsa; ademas opera el Fondo Global de Inversiones, sociedad de inversién cerrada enfocada en una estrategia de renta fija. 9

+ Global Financial Funds: Productos y servicios fiduciarios. 1522/23:

+ Aseguradora Global: Seguros de diferentes ramos, con enfoque en los clientes de Global Bank. e

. . . B Desempefo

« Progreso AFPC: Soluciones de prevision (fondos de pensiones y cesantia) .
Econdémico
Pagina 133

Alineacion de la estrategia
¢Su estrategia corporativa identifica y refleja la sostenibilidad como prioridad(es) estratégica(s) para su banco?

X Si No

Describa cémo su banco se ha alineado y/o planea alinear su estrategia para que sea coherente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el Acuerdo Climatico de Paris y los marcos nacionales y regionales pertinentes.

2023

¢Su banco también hace referencia a alguno de los siguientes marcos o requisitos de informacién reglamentaria de sostenibilidad en sus prioridades estratégicas o politicas para implementarlos?

X Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos
X Convenios fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo.
Pacto Mundial de las Naciones Unidas
Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas
X Cualquier requisito reglamentario de informacién aplicable sobre evaluaciones de riesgos ambientales, por ejemplo, sobre riesgo climatico; especifique cuales:

Respuesta: Aplicamos las recomendaciones de The Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD), sobre analisis de riesgos y consideracion de escenarios (ademas de las directrices para el informe publico).
También los contenidos climaticos de los Estandares GRI y SASB (estos ultimos de las industrias aplicables a Global Bank).

X Todos los requisitos reglamentarios aplicables de presentacién de informes sobre las evaluaciones del riesgo social, por ejemplo, sobre la esclavitud moderna; especifique cules aplica.

Informe de Sostenibilidad 2022
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Gestion de riesgos

Banca Responsable | Experiencia con el cliente

Principio 1: Alineamiento

Desemperfio econémico | Anexos

Respuesta: Estamos trabajando en la articulacion de la identificacion de los riesgos en derechos humanos y los planes de trabajo especificos; no obstante, ya damos respuesta en aspectos relacionados con diversidad,

cadena de suministro y otras tematicas relacionadas, a través del uso de los Estandares GRI y SASB (estos ultimos de las industrias aplicables a Global Bank.)

Ninguna de las anteriores

Contamos con una Estrategia de Sostenibilidad, construida a partir de:

1) una visién de negocio que contribuya al desarrollo sostenible;

2) analisis de brecha y diagnéstico de practicas del banco frente a los Principios de Banca Responsable;

3) los compromisos ASG (ambientales, sociales y de gobernanza) que fuimos adquiriendo a nivel nacional e internacional;

4) resultados del andlisis de impacto del portafolio del banco realizados en 2020 y actualizados en 2021, 2022 y 2023;

5) los temas materiales resultado del ejercicio realizado en 2021,

6) revision y mejora a nuestra estrategia de sostenibilidad, en 2022, lo que nos permitié complementar la materialidad de impacto con la materialidad financiera, trabajando bajo el concepto de
doble materialidad; considerando tanto los temas materiales resultantes del andlisis de materialidad previo, como otros temas relevantes para la alta gerencia y los diferentes grupos de interés
que estan enmarcados en iniciativas como los estandares de reporte de Global Reporting Initiative (GRI), Sustainability Accounting Standards Board (SASB) y las evaluaciones de Standard &
Poor's (S&P); adicionando en nuestro modelo de negocio temas materiales relevantes;

7) la atencién del conjunto de relaciones que mantenemos con nuestros grupos de interés, incluyendo nuestros roles de empleador, proveedor de productos y servicios financieros, etc.

Integramos como parte de esta estrategia las acciones en banca responsable: con productos y servicios orientados a inclusion financiera y resguardo del medio ambiente, educaciéon
financiera y cultura del seguro.

Los diferentes pilares estratégicos y lineas de accion de la Estrategia de Sostenibilidad estan conectados con Objetivos de Desarrollo Sostenible, y en especial con aquellos a los que podemos
aportar de manera mas valiosa, determinados a partir de los temas materiales.

L a Estrategia, compuesta por diferentes iniciativas, cuenta con un scorecard de indicadores principales, para los que se establecieron objetivos, y contra los que vamos monitoreando nuestro avance.
Nuestra estrategia comercial esta ademas alineada con la agenda pais para el cumplimiento del Acuerdo de Paris. Para ello, revisamos el documento de Contribucion Determinada a nivel Nacional
(CDN), entre otros instrumentos y marcos relevantes, para trabajar nuestra estrategia comercial en linea con la estrategia nacional, y contribuir asi con la mitigacion y adaptacién al cambio climatico.
Estamos ademas avanzando en el calculo de las emisiones de nuestro portafolio de crédito utilizando estandar de PCAF. Hemos considerado tanto la Banca de Personas (crédito vehiculos
particulares y crédito hipotecario residencial), como la Banca de Empresas y Corporativa (crédito para los sectores de construccion, agropecuario, comercial e industrial). Nos permitira tomar
decisiones sobre fondeo.

Primero la gente

Enlaces y referencias

1S22/23:
Estrategia
Pagina 19

1S22/23:
Banca responsable
Pagina 78

1S23/23:

Anexo | Contribucién
alos ODS

Pagina 156
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Principio 2: Impacto y establecimiento de objetivos

Aumentaremos continuamente nuestros impactos positivos mientras reducimos los impactos negativos y gestionamos los riesgos para las personas y el medio ambiente resultantes de nuestras actividades,
productos y servicios. Con este fin, estableceremos y publicaremos objetivos donde podamos tener los impactos mas significativos.

2.1 Analisis de impacto (paso clave 1)

Demuestre que su banco ha realizado un andlisis de impacto de su/s cartera/s para identificar sus areas de impacto mas significativas y determinar las areas prioritarias para el establecimiento de objetivos. Todos los
analisis de impacto deben actualizarse periddicamente y cumplir' los siguientes requisitos/especificaciones (a-d?):

a) Alcance: ;Cudl es el alcance del andlisis de impacto de su banco? Sirvase describir qué partes de las principales areas de negocio del banco, productos/servicios en las principales geografias en las que opera el banco
(como se describe en el punto 1.1) se han considerado en el andlisis de impacto. Sirvase describir también qué esferas alin no se han incluido y por qué.

Enlacesy referencias

Respuesta
En el andlisis de impacto, se incluyeron las operaciones del banco, quedando fuera las subsidiarias financieras (seguros, pensiones, etc.). Se ird extendiendo el alcance en siguientes ejercicios.
El alcance geografico fue sélo en Panama, que supone el 94.1% del crédito. No se incluyen los créditos de la cartera internacional por representar un bajo porcentaje del crédito total.

1S22/23:

Anexo | Identificacion
y dimensionamiento

Para Banca de Personas (Consumo) el 100% de los créditos y depdsitos a nivel local (Panama) y para Banca de Empresas el 88.2% de los créditos (100% de la cartera de crédito local). . Q

: o

Pagina 150 ‘T‘

N

I

Q

b) Composicion de la cartera: ;Su banco ha considerado la composicion de su cartera (en %) en el andlisis? Proporcione una composicién proporcional de su cartera a nivel mundial y por alcance geografico o
i) por sectores e industrias® para empresas, empresas y banca de inversion portafolios (es decir, exposicién sectorial o desglose de la industria en %), y/o g
ii) por productos y servicios y por tipos de clientes para carteras de banca de consumo y minorista. =
Si su banco ha adoptado otro enfoque para determinar la escala de exposicién del banco, sirvase dar mas detalles, para mostrar cémo ha considerado dénde se encuentran las actividades o negocios principales del ‘c
banco en términos de industrias o sectores. %
O

(2]

)

i,

o

=

1 Esto significa que cuando el andlisis de impacto inicial se llevo a cabo en un periodo anterior, la informacion debe actualizarse en consecuencia, ampliarse el alcance y mejorar la calidad del anélisis de impacto con el tiempo. 5
2 Se puede encontrar mas orientacion en la Guia interactiva sobre andlisis de impacto y establecimiento de objetivos. =

3 Los «sectores clavesy en relaciéon con las diferentes areas de impacto, es decir, aquellos sectores cuyos impactos positivos y negativos son particularmente fuertes, son particularmente relevantes aqui.

&
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Principio 2: Impacto y establecimiento de objetivos

Respuesta
En el andlisis de impactos se incluyeron los créditos de todos los sectores e industrias que financiamos en el caso de la Banca de Empresas (100% de los créditos locales - Panama). Ampliamos Enlaces y referencias
las actividades del cliente en donde se realizé el analisis con respecto a anos pasados.

Para Banca Consumo, se ha analizado por tipo de productos y tipos de clientes considerando ingresos, género y edad. Tipo de productos considerados: 1S22/23:
Anexo | Identificacién
+ Créditos: préstamos personales, de vivienda y auto. y dimensionamiento
- Depésitos: Cuentas de ahorros, cuentas corrientes y depésitos a plazo fijo. de los impactos.
Pagina 150

La composicion de la cartera de crédito se encuentra en la respuesta del principio 1.

c) Contexto: ; Cuéles son los principales retos y prioridades relacionados con el desarrollo sostenible en los principales paises/regiones en los que opera su banco y/o sus clientes?* Describa como se han considerado,
incluidas las partes interesadas que ha contratado para ayudar a informar este elemento del andlisis de impacto.
Este paso tiene como objetivo poner los impactos de la cartera de su banco en el contexto de las necesidades de la sociedad.

Respuesta

Entre 2017 y 2022 Panama tuvo un mayor avance en los ODS relacionados con las areas de medio ambiente (ODS 14, ODS 12), prosperidad (ODS 9), paz (ODS 16) y alianzas (ODS 17). En el
ranking global Panama se encuentra en el puesto 97 de 166 paises.

Los retos para el desarrollo sostenible en Panama, fueron integrados a partir de la propia relacién de temas criticos que ya tiene la herramienta de Portafolio Impact Analyisis Tool de UNEP Fl. Las
necesidades y prioridades de Panam4, segun las diferentes areas y topicos relacionadas a los pilares del desarrollo sostenible, fueron revisadas y actualizadas en la herramienta por miembros de
la Comision de Sostenibilidad.

De manera complementaria, para avanzar en una mejor contribucion al cambio climatico, analizamos las Contribuciones Determinadas a Nivel Nacional (NDC por sus siglas en inglés) de
Panama en el marco del Acuerdo de Paris, esto es, la hoja de ruta prevista por el Gobierno para mitigar y adaptarse al cambio climatico.

Adicional, analizamos una serie de documentos nacionales y regionales, entre ellos se encuentran:

2023

Enlaces y referencias

1S22/23:

Anexo | Identificacion
y dimensionamiento
de los impactos.
Pagina 150

+ Cuarta Comunicacion Nacional sobre Cambio Climatico de Panama (2023)

« Politica Nacional de Cambio Climatico de Panama 2023.

+ Sexto Informe De Evaluaciéon (AR6) (IPCC, 2021)

+ Segundo Informe Bienal de Actualizaciéon (IBA2) de Panama (Ministerio de Ambiente de Panama, 2021).

+ Contribucion Determinada Nacional (CDNT1) de Panama, primera actualizacion (Ministerio de Ambiente de Panama, 2020)

Informe de Sostenibilidad 2022

4 Las prioridades mundiales podrian considerarse alternativamente para los bancos con carteras altamente diversificadas e internacionales.
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Principio 2: Impacto y establecimiento de objetivos

Respuesta

+ Plan energético Nacional 2015 - 2050.

+ Agenda Nacional de transicion energética 2020-2030.

- indice de Vulnerabilidad al Cambio Climéatico de la Republica de Panama.

+ Plan Nacional de Género y Cambio Climatico.

+ Plan Nacional de Accién Climatica 2022.

+ Estrategia Nacional de Ambiente (ENA) 2021-2031.

+ Escenarios de cambio climaticos de Panama. Vision 2030, 2050 y 2070.

+ Caja de Herramientas para la Aplicacion de los Principios de Empoderamiento de las Mujeres en el Sector Privado. ONU Mujeres. 2019.
- indice de Inclusién Financiera de Credicorp. Brechas de género: un enfoque interseccional. Ipsos. 2021
- indice de Inclusién Financiera de Credicorp. Ipsos. 2023

+ Estudio de mercado - Conociendo a la Mujer Panamefia. Global Bank-Ipsos. 2021

* Iniciativa de Paridad de Género de Panama

+ Global Gender Gap Report 2022 y 2023. World Economic Forum (WEF). Enlaces y referencias
+ La Dimension de Género en la Transformacion Digital Empresarial de América Latina y El Caribe. BID. 2022
+ Censo de Poblacién y Vivienda de Panama del afio 2023 1S22/23:

Anexo | Identificacion
Una vez determinados los temas de impacto econdémicos, social y ambiental de nuestro portafolio, es que analizamos ademas la criticidad de dichos temas en el pais (conforme a lo sefialado y dimensionamiento
arriba). Con el balance de ambos aspectos, determinamos las principales areas de impacto finales. Aquellos a abordar de manera prioritaria fueron establecidos con la Alta Gerencia de los de los impactos.
negocios en base a la estrategia comercial prevista. Pagina 150

2023

Area de Impacto - Clima: Reduccién del impacto potencial negativo en clima - Panama

+ Genera el 0,05% de emisiones globales de gases de efecto invernadero (GEI) (CAIT Climate Data Explorer, 2019).

+ Es carbono negativo debido a que nuestros bosques (actividades silvicolas y al cambio de uso de la tierra - UTCUTS) absorben mas carbono (CO:) que el total de emisiones GEI que
generamos como pais.

* En cuanto a la participacion por sector en el balance nacional de emisiones de GEI, en términos absolutos, el sector UTCUTS es el de mayor relevancia con 57.4%, seguido del sector
Energia con un 30.1%, un 6.6% del sector Agricultura, un 3.1% del sector Residuos y finalmente un 2.8% del sector Procesos Industriales y Uso de Productos (IPPU).

+ 0.81indice de Vulnerabilidad Climatica; oscila entre O y 1, siendo 1el mas vulnerable (indice ND-GAIN, 2020)

+ 0.61 indice de Desarrollo Humano; oscila entre O y 1, siendo 1un elevadisimo nivel de desarrollo (PNUD, 2021)

+ A pesar de la gran cobertura boscosa del pais, Panama sigue siendo vulnerable al cambio climatico. Las proyecciones para: 2030, 2050 y 2070, muestran escenarios con aumentos de
temperatura, cambios en los patrones de lluvia e incremento del nivel del mar. Esta realidad impone importantes riesgos sobre la funcionalidad de componentes estratégicos del desarrollo
socioecondmico nacional como: la biodiversidad, las infraestructuras, los centros urbanos y ciudades costeras, la agricultura y la ganaderia; que en su conjunto constituyen la base del
desarrollo socioeconémico y productivo del pais.

Informe de Sostenibilidad 2022
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Respuesta

Area de Impacto - Economias inclusivas y saludables: Fortalecimiento del impacto potencial positivo en Economias inclusivas y saludables (en especial igualdad de género) - Panama:

+50.4% de la poblacion son mujeres.

+132 afios para alcanzar paridad de género.

+ Score del WEF-2023 de brecha de paridad de género: 0.724 (donde paridad = 1y no paridad = O). Las puntuaciones mas bajas se obtuvieron en empoderamiento politico, seguido de
participacion economica y oportunidades.

« El indice de inclusion financiera de Panama es 52.0, puntaje mediano-bajo.

+ Se estima que en Panama hay aproximadamente 200.000 MIPYME, las cuales representan el 96,3% del total de empresasy el 49% del empleo formal.

+ EI Plan Nacional de Género y Cambio Climatico 2022 y la Politica Nacional de Cambio Climatico 2023 incluyen metas para involucrar a las mujeres y los jévenes en las iniciativas relacionadas
con mitigacion y adaptacion al cambio climatico. Especial énfasis en pequefios productores agropecuarios.

Enlaces y referencias

1S22/23:

Anexo | Identificacion
y dimensionamiento
de los impactos.
Pagina 150

Sobre la base de estos primeros 3 elementos de un analisis de impacto, ;Qué areas de impacto positivo y negativo ha identificado su banco? ;Qué (al menos dos) areas de impacto significativo priorizé para seguir su
estrategia de establecimiento de objetivos (ver 2.2)? Por favor, divulgar.®

™
Enlacesy referencias §
1
Respuesta 1S22/23:
En el 2020 realizamos nuestro primer analisis de impactos positivos y negativos potenciales de nuestro portafolio de crédito utilizando la versién 1de la Herramienta de Analisis de Impactos del Anexo | Identificacion
Portafolio de UNEP Fl. Los resultados sirvieron para priorizar las areas de impacto significativo y establecer objetivos relacionados. Este analisis ha sido actualizado: y dimensionamiento
+ con datos al cierre de junio 2021y junio 2022 con la version 2 de la herramienta, y de los impactos.
+ con datos al cierre de junio 2023 con la version 3 de la herramienta. Pagina 150

1S22/23:
Banca responsable
Pagina 78
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5 Para priorizar las areas de mayor impacto significativo, una superposicién cualitativa al anlisis cuantitativo como se describe en a), b) y ) serd importante, por ejemplo, a través de la participacion de las partes interesadas y una mayor contextualizaciéon geografica.
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A continuacién, las areas de los principales impactos potenciales resultantes de estos ejercicios:

Areas de Impactos Positivos

Areas de Impactos Negativos

Banca
2020-2022 2023 2020-2022 2023

¢ Vivienda e Calidad de vida
¢ Salud y Saneamiento ¢ Disponibilidad, accesibilidad, asequibilidad,
e Culturay Herencia calidad de recursos y servicios

Bancade e Alimento * Economias saludables

Empresas e Salud y Seguridad

¢ Infraestructura

* Empleo ¢ Disponibilidad, accesibilidad, asequibilidad,
* Salud financiera e inclusiva calidad de recursos y servicios
e dl e Justicia ) o e Convergencia socioeconémica
BEEES e Convergencia econémica
* Vivienda
* Movilidad

e Clima

¢ Desecho

e Biodiversidad y ecosistemas

e Eficiencia de recursos / Seguridad
e Suelo

® Salud financiera e inclusiva
e Eficiencia y seguridad de los recursos
e Clima

® Salud y Seguridad

® Calidad de vida

e Circularidad

o Estabilidad climatica

* Biodiversidad y ecosistemas saludables

* Disponibilidad, accesibilidad, asequibilidad, calidad de
recursos y servicios.

¢ Integridad y seguridad de las personas

¢ Disponibilidad, accesibilidad, asequibilidad, calidad de
recursos y servicios

e Circularidad

¢ Estabilidad climatica

A partir de esas areas principales, y analizadas las necesidades en el pais; se determinaron las principales areas de impacto finales y con las cuales planteamos 2 objetivos de banca
responsable, que presentamos a continuacion (se muestra la relacion con las areas de impacto potencial).

1) Reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), a través del financiamiento de proyectos y sectores que contribuyan a la transicion a una economia menos intensiva

en carbono.
Reduccién del impacto potencial negativo en clima.

2) Desarrollar productos y servicios que promuevan una mejor calidad de vida en sectores vulnerables, especialmente en temas de salud, educacion de calidad e igualdad de género.
Fortalecimiento del impacto potencial positivo en Economias inclusivas y saludables.

Primero la gente

Enlacesy referencias

1S22/23:

Anexo | Identificacion
y dimensionamiento
de los impactos.
Pagina 150
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Principio 2: Impacto y establecimiento de objetivos

d) Para estos (minimo dos areas de impacto priorizadas): Medicion del desempefio: ;Ha identificado su banco qué sectores e industrias, asi como los tipos de clientes financiados o en los que invirtio, estan causando
los impactos positivos o negativos reales mas fuertes? Describa como evalud el desempefio de estos, utilizando indicadores apropiados relacionados con areas de impacto significativas que se aplican al contexto de
su banco.

Al determinar las areas prioritarias para el establecimiento de objetivos entre sus dreas de mayor impacto significativo, debe considerar los niveles de desempefio actuales del banco, es decir, indicadores cualitativos
y/o cuantitativos y/o sustitutos de los impactos sociales, econémicos y ambientales resultantes de las actividades del banco y la provision de productos y servicios. Si ha identificado el clima y/o la salud financiera y la
inclusién como sus areas de impacto mas significativas, consulte también los indicadores aplicables en el anexo.

Si su banco ha adoptado otro enfoque para evaluar la intensidad del impacto resultante de las actividades del banco y la provision de productos y servicios, describalo.

El resultado de este paso también proporcionara la linea de base (incl. indicadores) se puede utilizar para establecer objetivos en dos dreas de mayor impacto significativo.

Respuesta
Para las areas de impacto principales, al momento de establecer los objetivos, se considerd donde era posible el mayor resultado. Para ello se analizaron las composiciones de las carteras de Enlaces y referencias
crédito empresarial y personas.

Quedaron establecidos los objetivos con esas dos areas de impacto principales, ademas abarcando Banca de Empresas (objetivo relacionado al Clima) y Banca de Personas (objetivo 1S22/23: n
relacionado a inclusion - igualdad de género). Anexo | Identificacion o
El resultado completo del analisis de impacto se encuentra en el Anexo Identificacion y dimensionamiento de los impactos. y dimensionamiento r::
Para el establecimiento de objetivos e indicadores de impactos se siguieron los siguientes pasos: de los impactos.

Paso 1: Contexto del pais /regional Pagina 150

Paso 2: Linea base de la cartera del banco y prioridades

Paso 3: Establecer objetivos SMART 1S22/23:

Paso 4: Determinar medidas y acciones Banca responsable

Paso 5: Definir KPIs Pagina 78

Informe de Sostenibilidad 2022
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Resumen de la autoevaluacién:

¢Cual de los siguientes componentes del andlisis de impacto ha completado su banco, con el fin de identificar las reas en las que su banco tiene susimpactos positivos y negativos mas significativos (potenciales) ?®

Alcance: X Si En progreso No
Composicion de la cartera: X s En progreso No
Contexto: X si En progreso No
Medicion del rendimiento: si X Enprogreso No

¢Qué éareas de impacto mas significativas ha identificado para su banco, como resultado del analisis de impacto?

Mitigacion del cambio climatico, adaptacion al cambio climatico, eficiencia de los recursos y economia circular, biodiversidad, salud financiera e inclusién, derechos humanos, igualdad de género, empleo
decente, agua, contaminacion, otros: especifique

¢Qué tan recientes son los datos utilizados y divulgados en el analisis de impacto?

2023

Hasta 6 meses antes de la publicacién
X Hasta 12 meses antes de la publicacién

Hasta 18 meses antes de la publicacion

Mas de 18 meses antes de la publicacion

*Se actualizo el analisis de impacto con la version 3 del Impact Tool de UNEP Fl, con datos de la cartera al cierre de Junio-2023.

ilidad 2022

Campo de texto abierto para describir posibles desafios, aspectos no cubiertos por lo anterior, etc.: Continuamos con el desarrollando un plan de actualizaciéon de datos para mejorar la disponibilidad y calidad
de estos, especialmente datos de ingresos de clientes.

Informe de Sosteni

6 Puede responder “Si” a una pregunta si ha completado uno de los pasos descritos, por ejemplo, se ha llevado a cabo el analisis de impacto inicial, se ha realizado un piloto.
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Principio 2: Impacto y establecimiento de objetivos

2.2 Establecimiento de objetivos (paso clave 2)

Demuestre que su banco ha establecido y publicado un minimo de dos objetivos que abordan al menos dos areas diferentes de mayor impacto que identificd en su analisis de impacto.

Los objetivos’ deben ser especificos, mensurables (cualitativos o cuantitativos), alcanzables, pertinentes y sujetos a plazos (SMART). Indigue los siguientes elementos de la configuracién de objetivos (a-d), para cada
objetivo por separado:

a) Alineacién: ;qué marcos de politicas internacionales, regionales o nacionales para alinear la cartera de su banco® ha identificado como relevantes? Mostrar que los indicadores y metas seleccionados estan vinculados
e impulsan la alineacién y una mayor contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible apropiados, los objetivos del Acuerdo de Paris y otros marcos internacionales, nacionales o regionales relevantes.

Puede basarse en los elementos de contexto de la seccion 2.1.

Respuesta

Inicialmente se plantearon objetivos vinculados a colocaciéon de créditos relacionados con (i) mitigacion del cambio climatico e (ii) inclusion financiera (con enfoque de igualdad de género).
En 2021-2022 se ampliaron estos objetivos incluyendo algunas metas intermedias de reduccion de emisiones de la cartera de crédito y de aumento en la participacién porcentual del género
femenino en ciertos productos de Banca de Personas. Para cambio climatico se actualizé el contexto pais y para igualdad de género se realizé un analisis de contexto pais y regional.

En la seccion 2.1 - ¢) Contexto de este formulario se listan los marcos, politicas y deméas documentos analizados para evaluar el contexto regional y local.

Se plantearon los siguientes 2 objetivos, los cuales tienen a su vez indicadores de medicion.

Enlaces y referencias

1S22/23:

Anexo | Identificacion
y dimensionamiento
de los impactos.
Pagina 150

1) Reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), a través del financiamiento de proyectos y sectores que contribuyan a la transicién a una economia menos intensiva en
carbono.

Para esto se establecieron dos metas intermedias para Banca de Empresas de reduccién de emisiones absolutas de la cartera de crédito y de colocacion de productos con enfoque ambiental,
que se detallan en la seccion C)-Objetivos SMART.

1S22/23:
Banca responsable
Pagina 78

Algunos indicadores:
+ Cantidad de proyectos financiados.  + Cantidad de préstamos otorgados.  + Monto otorgado  +Saldo de cartera  + Emisiones absolutas financiadas % de Emisiones absolutas reducidas.

Las prioridades del Grupo en materia de mitigacion del cambio climatico son parte de la estrategia de negocio de Global Bank, y se alinean con las metas de reduccion de GEl establecidas
por el pais en la CDN1 actualizada (2020); asi como a las necesidades de financiamiento, incentivos y subsidios definidos en politicas nacionales como el Plan Energético Nacional 2015-2050,
y el Plan Nacional de Cambio Climatico para el Sector Agropecuario de Panama.

7 Los objetivos operativos (relativos, por ejemplo, al consumo de agua en edificios de oficinas, la igualdad de género en el consejo de administracion del banco o las emisiones de gases de efecto invernadero relacionadas con los viajes de negocios) no entran en el ambito de aplicaciéon de los PBR.
8 El Banco debe considerar los principales desafios y prioridades en términos de desarrollo sostenible en su pais principal/de funcionamiento con el fin de fijar objetivos. Estos se pueden encontrar en los Planes y estrategias nacionales de desarrollo, objetivos internacionales como los ODS o el

Acuerdo Climatico de Paris, y marcos regionales. La alineacion significa que debe haber un vinculo claro entre las metas del banco y estos marcos y prioridades, por lo tanto, mostrar como la meta apoya e impulsa las contribuciones a los objetivos nacionales y mundiales.

Primero la gente
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Respuesta

Adicional, la meta de colocacién de productos con enfoque ambiental enfatiza acciones en los sectores energia y agropecuario, los cuales resultan sectores de importancia para la reduccién
de emisiones en el pais, segun el perfil de emisiones presentado en el Segundo Informe Bienal de Actualizacién de Panama. El aportar a la mitigacion del cambio climatico por medio de la
colocacion de productos con enfoque ambiental, también responde a los componentes del Protocolo de Finanzas Sostenibles de Panama y genera una mayor contribucion a los ODS, por los
impactos positivos en la seguridad energética y alimentaria del pais.

Resumen de contexto - Cambio climatico: Segun el Segundo Informe de Actualizacion Bienal de Panama ante la CMNUCC (2021), se concluye que los bosques panamefios capturan mas
carbono que el total de las emisiones de gases causantes de la crisis climatica generados en el pais, y que Panama es un pais carbono negativo o sumidero de carbono porque sus bosques
absorben mas gases nocivos de didxido de carbono, que los gases emitidos a la atmdsfera por todas las actividades humanas que se realizan en el pais. El sector Energia supone el 50.6 % de
las emisiones, debido al aumento en el consumo de combustible liquido en el transporte terrestre, ligado al crecimiento del parque vehicular en el pais. El Plan Nacional de transicién energética
busca reducir las emisiones de GEI de Panama en un 11.5% en 2030 y al menos 24% para 2050, con respecto al escenario tendencial. :

Enlaces y referencias
2) Desarrollar productos y servicios que promuevan una mejor calidad de vida en sectores vulnerables, especialmente en temas de salud, educacién de calidad e igualdad de género. 1S22/23:
Anexo | Identificacion
y dimensionamiento
de los impactos.

Para cumplir con este objetivo hemos establecido acciones especificas que se detallan a continuacién. A diciembre de 2025, aumentar la participacion porcentual (%) de clientes mujeres, en
productos y segmentos priorizados por edad e ingreso. Estos se detallan en la seccion C)-Objetivos SMART.

™
A Pagina 150 pa
Algunos indicadores: 9 8
+ Cantidad de mujeres beneficiadas. + Cantidad de préstamos otorgados. + Monto otorgado. -+ Saldo de cartera -+ % de participaciéon de mujeres alcanzado. 1S22/23: 1
. . . ) . . . S . . s Banca responsable
Esta meta responde al interés del Banco de brindar un mayor acceso a oportunidades financieras a las mujeres, aumentar su participacion y reforzar el compromiso con el cliente - inicialmente B 7

enfocado en Banca Personas, con expectativas de expansion a Banca Comercial (PYMES), a medida que mejoremos la calidad de la informacion.

Este objetivo se alinea con los intereses del pais descritas tanto en la Iniciativa de Paridad de Género como el Plan de Género y Cambio Climatico, que buscan generar oportunidades para promover
un mayor acceso de las mujeres a recursos técnicos y financieros como incentivos, facilidades de crédito, entre otros sistemas de economia solidaria en iniciativas de produccion sostenible.

Resumen de contexto de Inclusién financiera bajo la perspectiva de género: Entre otras estadisticas, en Panama faltan 132 afios para alcanzar paridad de género, 71% de empresas
panamefas no cuentan con mujeres en altos puestos ejecutivos, sélo 2/10 empresarios son mujeres, 13% en promedio los hombres ganan mas que las mujeres, la iniciativa de paridad de
género de Panama incluye 4 objetivos y 15 medidas. El promedio regional de mujeres con nivel logrado de inclusién financiera es de 21% (vs 26 % de los hombres). Los ciudadanos que
presentan los puntajes mas bajos en términos de inclusion financiera son: mujeres, trabajadores del sector informal o desempleados, habitantes de areas rurales, personas con un bajo
nivel educativo, sin acceso a internet y los descendientes de algun pueblo indigena u originario.

Informe de Sostenibilidad 2022
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b) Linea de base: ; Ha determinado una linea de base para los indicadores seleccionados y ha evaluado el nivel actual de alineacién? Sirvase indicar los indicadores utilizados, asi como el afio de la base de referencia.
Puede basarse en la medicion del rendimiento realizada en 2.1 para determinar la linea de base para su objetivo.

Se ha desarrollado un paquete de indicadores para la mitigacion del cambio climatico y la salud e inclusion financiera para guiar y apoyar a los bancos en su viaje de establecimiento e implementacion de objetivos. La
descripcion general de los indicadores puede consultarse en el anexo de esta plantilla.

Si su banco ha priorizado la mitigacién del clima y/o la salud financiera y la inclusién como (una de) sus areas de impacto mas significativas, se recomienda encarecidamente informar sobre los indicadores en el Anexo,
utilizando una tabla general como la siguiente que incluye el area de impacto, todos los indicadores relevantes y los codigos de indicadores correspondientes:

’ : Cédigo

Estrategia Climatica: En curso. En el capitulo de Gestién de Riesgo se encuentra una seccion de analisis de riesgo y oportunidades al cambio climatico segun el TCFD, con una

All -
columna de acciones.
Objetivo de Alineacion de Paris: En curso. Establecimos inicialmente objetivo general de reduccion de emisiones absolutas de 34% al 2031 en los sectores priorizados de Banca de
Empresas (construccién, agropecuario, energia, transporte, industria, bienes raices, comercial); segun la herramienta de SBTi para todos los sectores (Target Setting Method: Absolute
Al2 ; : L L o B L - ) g
Contraction Approach) y ajustando a emisiones cero al 2050 (indice lineal anual es de 3.4%). Para cualquier sector el resultado seria igual, debido a que no contamos con informacion
especificay calidad de datos, por lo que se establece una meta general mientras seguimos trabajando en calidad de datos para establecer objetivos por sector.
Mitigacion A13 Politica y proceso para las relaciones con los clientes: No. Estamos trabajando en el desarrollo del plan de transicion, que incluye apoyar a los clientes en la medicién y reduccion de
g A - sus emisiones de GEI.
del cambio
climatico Andlisis de portafolio: Si. En el capitulo de Banca Responsable podra encontrar los resultados. Se incluye tipo de crédito: préstamo y arrendamiento financiero, se excluyen tipo de
Al4 crédito: sobregiro en cuenta corriente, tarjeta de crédito, descuento de facturas). En el afio fiscal 2022-2023 realizamos 266 revisiones (SARAS), que supusieron
USD$ 307,622,695.
Al5 Oportunidades comerciales y productos financieros: Si. Se crearon 3 productos verdes financieros y los procesos y procedimientos relacionados. Estamos en la tercera etapa del
- proyecto de creacién de productos financieros verdes donde se desarrollaran herramientas y estrategia de mercadeo.
A2l Proceso de compromiso con el cliente: En curso. Estamos por implementar el plan de transicion.
A22 Emisiones financiadas absolutas / Alcance 3 - categoria 15: 567,219.70 tCOze.
A23 Intensidad de emision especifica del sector: en general de la cartera de préstamo es 0.00274806 tCO-e / $ El detalle por sector se encuentra en el capitulo de Banca Responsable.
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A . Codigo

A24 Proporcion de emisiones financiadas cubiertas por un objetivo de descarbonizacién: Aln no se ha realizado este analisis, por determinar.
A3] Volumen financiero de activos verdes/tecnologias bajas en carbono: USD$232.899 millones (saldo al cierre de proyectos de energia renovable y agropecuario sostenible — no
Mitigacién - deforestacion). Crédito colocado en 2022-2023 para proyectos de energia renovables: USD$20,365,636.63.
de! ca'n‘.lblo A32 Volumen financiero prestado/invertido en sectores y actividades intensivos en carbono y financiamiento de transicion. Ver capitulo de Banca Responsable.
climatico
A4l Reduccién de emisiones de GEI: Emisiones de GEl evitadas con cartera verde colocada en el periodo: 16,026.4 tCO2e
A4.2 Alineacion del portafolio: No aplica adn.
cu # de productos y servicios en cartera con enfoque de inclusion financiera: Hipotecario preferencial, Jubilados, Créditos a muijeres (Programa Unica — Ver capitulo de Banca Responsable),
o programa de educacién financiera, crédito a pyme muijer.
C12 % de empleados relevantes apoyados con capacitacion efectiva en inclusion financiera, crédito responsable y/o salud financiera: 4,472 participantes. (Ver cuadro Programa de
- educacién financiera por grupo de interés 2022-2023 en el capitulo de Banca Responsable.)
c13 # de alianzas activas para lograr objetivos de inclusion y salud financiera: Contamos con alianzas con medio de comunicacion (radio, tv, prensa), alianzas con diferentes
o organizaciones para las Experiencias Unicas.
Q)
C2] # de personas apoyadas con iniciativas dedicadas y efectivas de educacién financiera y/o digital: +7mil beneficiarios del programa de educacién financiera, revisar el detalle en el 8
Salud - capitulo de Banca Responsable. N
1
flpancu.a[a C22 % de clientes con acceso efectivo a un producto bancario basico: 100%
einclusién
c4l % de clientes con 2 o mas productos financieros activos, de diferentes categorias, con el banco: 33.2% (Banca de Personas) - 171% para mujeres y 16.1% para hombres.
SFI-1 Banca personas - % clientes con depdsitos (mujeres): 34%
SFI-2 Banca personas - % clientes con crédito (mujeres): 30%

SFI-3 Crédito hipotecario otorgado en 2022-2023 (mujeres): USD$69,520,976.57
SFI-4 Banca Empresa - % clientes mujeres: 18%

SFI-5 Crédito pyme otorgado en 2022-2023 (muijeres): USD$11,753,271.52

Informe de Sostenibilidad 2022

En caso de que haya identificado otros indicadores y/o adicionales como relevantes para determinar la linea de base y evaluar el nivel de alineacién hacia los objetivos impulsados por el impacto, indiquelos.
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Principio 2: Impacto y establecimiento de objetivos

Enlaces y referencias

Respuesta
Para los indicadores sefialados arriba en el inciso a), se presenta el valor 2022-23 (afio fiscal). 1S22/23:
Se considera como linea base el afio fiscal 2020-21, en que fueron fijados luego de la suscripcién de los Principios de Banca Responsable y la realizacion del mapeo de las areas de impacto potencial. Banca responsable

Pagina 78

c) Objetivos SMART (incluidos los indicadores de rendimiento (KPI°): Indique los objetivos para su primera y segunda area de impacto mas significativo, si ya existen (asi como otras areas de impacto, si existen). ;Qué
KPI esta utilizando para monitorear el progreso hacia el logro del objetivo? Por favor, divulgar.

Respuesta
En base a las areas de impacto priorizadas a partir del analisis de impacto y del contexto pais, se establecieron los siguientes dos (2) objetivos de banca responsable, y las metas intermedias
correspondientes al afio fiscal objeto del presente reporte (2022-2023):

Objetivo 1- Clima: Contribuir a la reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), a través del financiamiento de actividades y proyectos que contribuyan a la transicién a una
economia baja en carbono.

2023

Para cumplir con este objetivo hemos establecido acciones especificas que se detallan a continuacion:

Meta intermedia 1*:

Reduccién del 34% de emisiones absolutas de sectores financiados de Banca de Empresas en forma general al 2031. Iniciando con sectores evaluados de Banca de Empresas (47.4% de la
cartera total de crédito) y priorizando subsectores, tomando como linea base los datos al cierre fiscal 2021-2022. En los siguientes afios estaremos afinando los calculos y metas e incluyendo
otros sectores.

Enlaces y referencias

1S22/23:
Banca responsable
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*Esta meta esta alineada al escenario de 1.5°C segun el método Absolute Contraction Approach de la herramienta de la Iniciativa de Objetivos Basados en Ciencia (SBTI, por sus siglas en
ingles), a una tasa de reduccién lineal anual de 3.4%.

Meta intermedia 2:

Colocaciéon de productos con enfoque ambiental:

+ $30 millones hasta 2025 para créditos al sector agropecuarios para practicas/ tecnologias/ métodos sostenibles, evitando deforestacion.
+ $40 millones en energia renovable al 2030. (Esto reformula la meta anterior de $10 millones al 30-jun-22).

Informe de Sostenibilidad 2022

9 Los indicadores de rendimiento son indicadores elegidos por el Banco con el fin de monitorear el progreso hacia las metas.
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Respuesta

La medidasy acciones y los indicadores identificados para este objetivo y metas intermedias son las siguientes:

Medidasy Accones

Medidas: Creacion de productos verdes: Linea agropecuario sostenible; que incluye: biodigestores, sistemas
silvopastoriles, riesgo por goteo, pastos mejorados cercas vivas, etc.; energia solar distribuida; autos hibridos y
eléctricos; eficiencia energética; construccion sostenible

Acciones:

® Mejorar la calidad de los datos y bases de datos internas.

¢ Recoleccién de informacion relevante de nuestros clientes.

¢ Estamos trabajando en el Plan de transicién de reduccion de emisiones con clientes.

¢ Creacion y promocion de productos verdes (desarrollo de sistema de etiquetado).

¢ Aumentar cartera de productos verde o con enfoque ambiental (eliminacion o reduccion de emisiones de GEl).
¢ Realizar alianzas estratégicas publicas y privadas, en especial enfocado a sector agropecuario.

* Aumento en calidad de datos..

¢ Cantidad de clientes beneficiados.

* Cantidad de productos financieros verdes creados.

* Cantidad de clientes que trabajen reduccién de emisiones.

* Rentabilidad de negocios verdes.

* Cantidad de proyectos con enfoque ambiental financiados.
* Montos otorgados en actividades con enfoque ambiental.

¢ Emisiones financiadas absolutas (tCoze).

* Intensidad de emision especifica del sector (tCO:e/$).

® Porcentaje de reduccién de emisiones financiadas absolutas.
* Porcentaje de reduccion de la intensidad de emisién por sector.

Objetivo 2 - Inclusion Financiera / Igualdad de Género: Desarrollar productos y servicios que promuevan una mejor calidad de vida en sectores vulnerables, especialmente en temas de

salud, educacion de calidad e igualdad de género.

Para cumplir con este objetivo hemos establecido acciones especificas que se detallan a continuacion.

Meta Intermedia 2022-2023:

A diciembre de 2025, aumentar la participacion porcentual (%) de clientes mujeres, en los siguientes productos y segmentos (segun edad e ingreso):

Meta aumento %promedio penetraciéon género femenino Crecimiento proyectado a Dic-2025

Tarjeta de Crédito Todos los rangos de edades; ingreso >$2,500
Tarjeta de Crédito Ingresos <=$800y >800.01a <=$2,500

Préstamo de Auto Edades entre 22 a 61afios; ingreso >$2,500

Global Tap Ahorros Edad >18 afos; Asalariado o Jubilado

Global Tap Préstamos Edad entre 20 a 52 afios; ingreso minimo de $650.00

Primero la gente

35.9% al 37.9% 2%
56.8% al 57.8% 1%
37.9% al 39.9% 2%
39.7% al 41.7% 2%

42% al 44% 2%

Enlaces y referencias

1S22/23:
Banca responsable
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Respuesta

La medidasy acciones y los indicadores identificados para este objetivo y metas intermedias son las siguientes:

Medidasy Accones

Medidas:

Lanzar el Programa Unica dirigido a clientes mujeres, el cual da inicio con productos de
Tarjeta de Crédito y Préstamo de Autos. Se trabajard en un mejor perfilamiento en los
productos de Global Tap Ahorros y Global Tap Préstamos en los proximos 2 aios, realizando
esfuerzos dirigidos al segmento mujer. Estos productos se complementaran con seguros y
tarifas especiales, descuentos y ofertas, asi como valores agregados en asistencias dirigidas
a este segmento.

Acciones

e Establecer nuevos parametros y politicas mas flexibles para el género mujer.

® Trabajar en los desarrollos necesarios para los productos de Tarjetas de Crédito y Préstamos
de Autos.

* Negociar con proveedores y socios estratégicos para otorgar promociones, ofertas.

e Desarrollar charlas sobre productos y servicios no financieros, para educar al segmento con
informacién relevante y que promueva una mejor administracién de sus finanzas personales
y apoye el emprendimiento para mayor independencia de la mujer y generacién de nuevos
y mas ingresos.

Primero la gente

¢ # de Cuentas bancarias — desagregado por género, edad e ingresos.

e $/#/ % de cuentas de depésitos (cuenta de ahorro, cuenta corriente, depésitos a plazo
fijo) — desagregado por género, edad e ingresos.

o $ /#/ % de Créditos (otorgado) — desagregado por género, edad e ingresos.

® $/#/ % de Préstamos (personales, hipotecarios residenciales, auto y otros) — desagregado
por género, edad e ingresos.

® $/# /% de Tarjeta de crédito — desagregado por género, edad e ingresos.

® % de mujeres con tarjeta de crédito — desagregado por edad e ingresos.

® aumento en % de participacién de mujeres en tarjetas — desagregado por edad e ingresos.

® % de mujeres con préstamos de auto — desagregado por edad e ingresos.

® aumento en % de participacion de mujeres en préstamos de auto — desagregado por edad
e ingresos.

® % de mujeres con Global Tap Ahorros — desagregado por edad e ingresos

® aumento en % de participacion de mujeres en Global Tap Ahorros — desagregado por edad
e ingresos.

® % de mujeres con Global Tap Préstamos — desagregado por edad e ingresos.

® aumento en % de participaciéon de mujeres en Global Tap Préstamos — desagregado por
edad e ingresos.

® % de clientes con acceso efectivo a un producto bancario basico — desagregado por
género, edad e ingresos.

o # de alianzas activas para alcanzar los objetivos de salud financiera e inclusién.

 # de nuevos clientes por mes — desagregado por género, edad e ingresos.

e # de productos y servicios en el portafolio con un enfoque en la inclusién financiera.

¢ # de personas apoyadas con iniciativas de educacién financiera y/o digital (dedicadas y
efectivas) — desagregado por género, edad e ingresos.

® % de clientes con 2 o mas productos financieros activos, de diferentes categorias, con el
banco desagregado por género, edad e ingresos.

Enlaces y referencias

1S22/23:
Banca responsable
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Principio 2: Impacto y establecimiento de objetivos

d) Plan de accién: ;qué acciones que incluyen hitos ha definido para cumplir con los objetivos establecidos? Sirvase describir.
Demuestre también que su banco ha analizado y reconocido impactos indirectos significativos (potenciales) de los objetivos establecidos dentro del drea de impacto o en otras areas de impacto y que ha establecido
acciones relevantes para evitar, mitigar o compensar posibles impactos negativos.

Respuesta
Los objetivos y las metas son resultado de un andlisis exhaustivo de nuestra cartera y la participacion de las diferentes areas de negocio.

En la seccion anterior se describio el plan de accion general y KPls. .

Enlaces y referencias
Para la consecucién de los objetivos, contamos con la participaciéon de las diferentes areas del banco. Por ejemplo, los equipos comerciales participan en la colocacion de los créditos, los
equipos de analitica de datos en el monitoreo la colocacién por las variables establecidas para los clientes: proyectos de energias renovables, créditos hipotecarios solicitados por mujeres,
créditos pyme en que las empresas son lideradas y/o propiedad de mujeres.

1S22/23:
Banca responsable
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Asimismo, continuamos trabajando en entender los datos actuales, la necesidad de nueva informacion, para crear indicadores de los impactos indirectos significativos (potenciales) de los
objetivos establecidos dentro del drea de impacto o en otras areas de impacto. Para incluir dentro del plan de accién y de transicion, las acciones relevantes para evitar, mitigar o compensar
posibles impactos negativos.

2023

Resumen de la autoevaluacién: o
¢Cual de los siguientes componentes del establecimiento de objetivos en linea con los requisitos de PBR ha completado su banco o esta actualmente en un proceso de evaluacién para su ... 8
... Primera area de mayor impacto: ... ... Segunda area de mayor impacto: ... (Si estd estableciendo objetivos en mas areas de impacto)... .‘i,

Clima Inclusién-Igualdad de género su(s) tercera(s) area(s) de impacto: ... (por favor némbrelo) g

Alineacion X si En curso No X si En curso No Si En curso No g
(1]

. . . 0

Referencia X si En curso No X si En curso No Si En curso No 0
]

©

Objetivos SMART X si En curso No X si En curso No Si En curso No g
Plan de accion si X Encurso No si X Encurso No Si En curso No £

&
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2.3 Implementaciéon y monitoreo de objetivos (Paso clave 2)
Para cada objetivo por separado:
Demuestre que su banco ha implementado las acciones que habia definido previamente para cumplir con el objetivo establecido.

Informe sobre el progreso de su banco desde el tltimo informe hacia el logro de cada uno de los objetivos establecidos y el impacto en el que resultd su progreso, utilizando los indicadores y KPI para monitorear el

progreso que ha definido en 2.2.

O, en caso de cambios en los planes de implementacién (relevantes solo para el 2° informe y los siguiente): describa los cambios potenciales (cambios en las areas de impacto prioritarias, cambios en los
indicadores, aceleracion/revision de los objetivos, introduccion de nuevos hitos o revisiones de los planes de accion) y explique por qué esos cambios se han vuelto necesarios.

Respuesta
En el presente informe damos cuenta del avance en cada objetivo respecto de las metas anteriores y las nuevas planteadas, ver incisos b) y ¢) del punto 2.2.
A continuacion, detallamos avances de los objetivos y metas planteadas:

Objetivo 1- Clima

Metas de cartera de crédito - Banca de Empresas (Jun-23) Productos financieros verdes creados
» Banca de Empresas:
Reduccion de

emisiones financiadas
Meta: Reducir 34% al 2031

N%/34%

Generacion de energia
solar distribuida

-

5

px

3) Energia ren»ovable $20MM/40MM @< \ehiculo eléctrico /
“L Meta: : $40 millones a 2030 -6 hibrido
@ Agropecugrio Sostenible $23MM* / $30MM Agropecuario
Vet §30milones 22025 e sostenible
*eco.business Fund =

Primero la gente

Enlaces y referencias
1S22/23:

Banca responsable
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Plan de transicion - descarbonizacion

Generar capacidades internas

Capacitar a las areas del banco relacionadas:
Riesgo, Negocios, Administracion de Crédito,
Soporte de Crédito

Productos financieros

Desarrollar 'y colocar productos verdes que
promuevan la reduccion de emisiones de GEI

Mejoras en datos de clientes

« Priorizar clientes y sectores

+ Recopilar datos de actividades de clientes

» Almacenar y gestionar datos, automatizar calculos

+ Generar mecanismos para recopilar datos desde la
originacion del crédito

Acompafhamientos a clientes

- Sensibilizar a clientes

- Capacitar a clientes priorizados en cuantificacion
de huella de carbono

* Brindar herramientas

+ Acompanar en establecer planes de reduccion

Primero la gente

Objetivo 2 - Inclusién Financiera / Igualdad de género

Metas de cartera de crédito - Banca de Personas
Aumento en % de participacion de mujeres

W

W

0 0

Tarjeta de crédito
Todos los rangos de
edades; ingreso >$2,500

Tarjeta de Crédito
Ingresos >$800y >800.01a
<$2,499.99

Préstamo de Auto

Edades entre 22 a 61afos;
ingreso >$2,500

Global Tap Ahorros
Edad >18 afios; Ingreso en
general

Global Tap Préstamos
Edad entre 20 a 52 anos;
ingreso minimo de $650.00

Dic-22 Jun-23 / Meta Dic-25

35.9% 36.2%/ 37.9%

56.8% 56.4% / 57.8%

37.9% 41.0% / 39.9%

39.7% AN.7% / 41.7%

42.0% 42.9% / 44.0%

Informe de Sostenibilidad 2022

Avance
21.2%
0% Enlaces y referencias

1S22/23:
Banca responsable
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154%

100%

44.5%

= 182
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Principio 2: Impacto y establecimiento de objetivos

Avances en medidas y acciones

Programa Unica

El lanzamiento del programa integral de género Unica se realizé en mayo 2023. Salimos al mercadeo con una oferta de servicios financieros y no financieros. Lanzamos la tarjeta de crédito
Unica con sus valores agregados de seguro y asistencias y se establecieron condiciones flexibles en los productos de hipotecas, préstamos personales y préstamos hipotecarios dirigidos
al género femenino y adicional llevamos a cabo las Experiencias Unicas que forman parte de la oferta no financiera del programa. Estas experiencias son un conjunto de eventos, charlas,
conferencias, talleres y oportunidades de networking que se han realizado en temas de salud y bienestar, asesoria financiera, inversiones entre otros que continuaran realizandose ya que son
un componente esencial del programa.

En un mediano plazo esperamos robustecer los productos de Autos, Hipotecas y Préstamos Personales con una serie de asesorias las cuales seran gratuitas al adquirir el producto.

Parametros flexibilizados y asistencias

+ Se establecieron pardmetros flexibilizados en todos los productos de Banca de Persona para clientes mujeres.

+ En etapa de solicitar iniciativa de ajuste en sistema para la inclusion de las asistencias en donde se considera iniciar con algun producto de pasivo (Cuenta de Ahorros).

» Para el producto de Tarjeta de crédito ya se han habilitado promociones con comercios. Para el resto de los productos estamos en etapa de negociacién de ofertas segun tipo y categoria  [ENIEEEAAEEIEEES

de producto. 1S22/23:
Banca responsable

2023

Experiencias Unicas Pagina 78
« Para el dia de las buenas acciones realizamos una visita a la fundacién Voces Vitales especificamente al Centro Las Claras (programa para crear oportunidades para desarrollar el potencial
de madres adolescentes) en donde les dictamos un taller sobre cémo prepararse para su primera entrevista de trabajo y una charla motivacional sobre emprendimiento y superacion propia.
+ Realizamos un webinar de asesoria financiera “Finanzas para Mujeres: Claves para tener éxito con el dinero” dictado en el mes de marzo en conmemoracién del mes de la mujer.
+ Adicional, hemos desarrollado un espacio dentro de la pagina web de Unica el cual tiene contenido sobre asesoria y educacién financiera. Temas como, por ejemplo:
+ El buen manejo de las tarjetas de crédito,
+ Coémo mejorar las finanzas e incrementar tus ahorros.
- Con las "Experiencias Unicas” se han impactado a un total de 572 personas, en el periodo de marzo a junio de 2023. Se realizaron 7 eventos (5 presenciales y 2 Live) enfocados en los temas:
*Saludy Wellness  + Superacion Personal  « Asesoria Financiera  * Sostenibilidad

Informe de Sostenibilidad 2022
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Principio 3: Clientes

[@ Trabajaremos responsablemente con nuestros clientes y usuarios para fomentar practicas sostenibles y permitir actividades econdémicas que creen prosperidad compartida para las generaciones actuales
y futuras.

3.1 Compromiso con el cliente
¢;Tiene su banco una politica o un proceso de compromiso con los clientes y usuarios para fomentar practicas sostenibles?'®

X si En curso No
;Tiene su banco una politica para los sectores en los que ha identificado los mayores impactos negativos (potenciales)?
X si En curso No

Describa como su banco ha trabajado y/o planea trabajar con sus clientes y usuarios para fomentar practicas sostenibles y permitir actividades econémicas sostenibles)”. Debe incluir informacion sobre las politicas
pertinentes, las acciones planificadas / implementadas para apoyar la transicion de los clientes, los indicadores seleccionados sobre la participacion del cliente y, cuando sea posible, los impactos logrados.
Esto debe basarse en el analisis de impacto, el establecimiento de objetivos y los planes de accion establecidos por el banco y estar en consonancia con ellos (véase P2).

Respuesta ™M
Impulsamos en los clientes el apego a las mejores practicas ambientales y sociales, especialmente a través del crédito. Enlacesy referencias 8
1) Aplicacion del Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS). Las evaluaciones de riesgos ambientales y sociales generan planes de accion, los cuales son acordados ‘T‘
con los clientes mediante la firma de un documento que forma parte integral del contrato de crédito, en el cual se detallan las medidas de mitigacion y/o correctivas que deben ir realizando  [SE/ZkER 93
en determinadas fechas. Banca responsable 8
2) Creacién e implementacién de productos y servicios financieros especificamente vinculados a propoésitos sociales y/o ambientales. Los clientes que son objeto de estos ya estan [NEEle[lgEl4s; o
comprometidos con su utilizacion para los fines declarados en las condiciones del producto. g
3) Debida diligencia respecto a la gobernanza y ética en los clientes, a través de la aplicacion de la Politica Conozca a su cliente. Politica General =
4) Acompahamiento y sensibilizacion a nuestros clientes en la aplicacion de practicas productivas sostenibles. de Sostenibilidad '
5) Desarrollo de plan de transicién para alcanzar las metas de descarbonizacion de la cartera de crédito. Una de las aristas de este plan consiste en apoyar a los clientes en la cuantificacion y %
el desarrollo de planes de reduccion de las emisiones de GEI de su actividad. Politica Ambiental 3
y Social o

Estos compromisos forman parte de la Politica General de Sostenibilidad; de esta manera, buscamos reforzar la contribucién a los ODS, al Acuerdo de Paris, y la NDC del pais; también desde 8
las actividades de nuestros clientes. £
%

10 Un proceso de compromiso con el cliente es un proceso de apoyo a los clientes hacia la transicion de sus modelos de negocio en linea con los objetivos de sostenibilidad acompafidndolos estratégicamente a través de una variedad de canales de relacién con los clientes.
11 Las actividades econoémicas sostenibles promueven la transicion hacia una economia baja en carbono, mas eficiente en el uso de los recursos y sostenible.

&
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Principio 3: Clientes

3.2 Oportunidades de negocio

Describa qué oportunidades estratégicas de negocio en relacion con el aumento de los impactos positivos y la reduccion de los impactos negativos ha identificado su bancoy / o cémo ha trabajado en estos en el periodo
del informe. Proporcione informacién sobre productos y servicios existentes, informacién sobre productos sostenibles desarrollados en términos de valor (USD o moneda local) y / o como porcentaje de su cartera, y en
qué ODS o areas de impacto se esfuerza por tener un impacto positivo (por ejemplo, hipotecas verdes - clima, bonos sociales - inclusién financiera, etc.).

Respuesta
El desarrollo de los productos sefialados con propésito ambiental y social constituyen una oportunidad de negocio.
Hemos creado e implementado los siguientes productos financieros con condiciones diferenciadas a los convencionales:

Productos financieros verdes (propoésitos ambientales):

+ Generacioén de energia solar distribuida (financiamiento de sistemas de paneles solares para autoconsumo en empresas)

+ Vehiculo eléctrico / hibrido

+ Agropecuario sostenible: Con el apoyo del eco.business Fund, ejecutamos desde 2017, incluyendo nuevo contrato en 2023, un fondo que posibilita la entrega de crédito junto asesoria
profesional de practicas productivas sostenibles. Se cuenta con taxonomia verde aplicable.

* En curso el desarrollo de otros productos verdes.

Productos y servicios con beneficios para las mujeres:

Programa Unica: consiste en una estrategia holistica de género enfocada en servicios financieros y no financieros dirigidos a la mujer para asi lograr su inclusion financiera e impulsar su

desarrollo y crecimiento profesional y personal. Incluye:

« Tarjeta de crédito Unica con sus valores agregados de seguro y asistencias

+ Condiciones flexibles en los productos de hipotecas, préstamos personales y préstamos hipotecarios dirigidos al género femenino

« Experiencias Unicas: son un conjunto de eventos, charlas, conferencias, talleres que les ofrecen a las mujeres la oportunidad de conectar con otras mujeres y hacer networking y a su vez
educarse en temas no financieros que les agregan valor a sus vidas, promueven una mejor administracion de sus finanzas, promueven las habilidades necesarias para desarrollar y hacer
sostenibles sus emprendimientos para asi lograr una mayor independencia de la mujer y la generacién de nuevos ingresos.

Enlacesy referencias

2023

1S22/21:
Banca responsable
Pagina 78

Ademas, continuamos otorgando productos de crédito para financiar:
+ Energias renovables en general

+ Hipotecas residenciales a mujeres

» Pyme lideradas/propiedad de mujeres

Informe de Sostenibilidad 2022

Se complementan con otros productos de crédito también en implementacion, aunque no hayan sido incluidos como objetivos de los Principios de Banca Responsable:
+ Préstamos a jubilados - Destinado a jubilados y pensionados de la Caja de Seguro Social, montos entre $2,000 y $80,000, ingreso desde $175 mensuales.
+ Hipotecas preferenciales - préstamos hipotecarios para viviendas de diferente naturaleza, incluyendo las que aplican al Fondo Solidario de Vivienda.
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Principio 4: Partes interesadas

‘}‘? Consultaremos, involucraremos y asociaremos de manera proactiva y responsable con las partes interesadas relevantes para lograr los objetivos de la sociedad.

4.1ldentificacion y consulta de las partes interesadas
¢Tiene su banco un proceso para identificar y consultar, involucrar, colaborar y asociarse regularmente con las partes interesadas (o grupos de partes interesadas) que ha identificado como relevantes en relacién con el anélisis
de impacto y el proceso de establecimiento de objetivos?

X si En curso No

Describa qué partes interesadas (o grupos/tipos de partes interesadas) ha identificado, consultado, comprometido, colaborado o asociado con el fin de implementar los Principios y mejorar los impactos de su banco. Esto
debe incluir una vision general de alto nivel de cdmo su banco ha identificado a las partes interesadas relevantes, qué problemas se abordaron / resultados alcanzados y cémo contribuyeron al proceso de planificacion de
acciones.

Respuesta Enlaces y referencias
Como parte de nuestra operacioén, involucramos activamente a los grupos de interés a través de diferentes canales; su participacién es necesaria para la actividad del grupo financiero. La ™
especializacion de nuestros equipos permite una relacion directa y eficiente, basada en la trasparencia y en la creacion de valor para ambas partes. 1S22/23: 8
Como parte del andlisis de impacto de nuestros productos, fueron consultadas diferentes areas de negocio, para dimensionar los perfiles de clientes asociados y, con ello, los posibles impactos. Anexo | Relacionamiento ‘\,‘
Adicionalmente, para entender nuestros impactos también en la relacion con otros grupos de interés, actualizamos el analisis de materialidad, bajo el concepto de doble materialidad. De esta  [RSSMRelEISER de interés 9
manera, pudimos entender los temas criticos en otros roles nuestros adicionales al de proveer productos y servicios financieros, es el caso de la institucién como empleadora, cliente, etc. Pagina 142 8
Como parte de dicho proceso, consultamos a colaboradores, clientes, autoridades y accionistas, ya sea de manera directa o a través de los colaboradores que tienen la relacion con ellos. 1522/23: o
L . , . L o . . . Anexo | Estudio ,"Qu
La participacion de Global Bank con nuestros grupos de interés en diversas iniciativas, eventos e instituciones relacionadas al sector y a la sostenibilidad, nos ha permito aunar esfuerzos para el N e — =
logro de iniciativas y planes de accién. Las cuales se listan en el anexo de Alianzas y Membresias, algunas de ellas: Pagina 147 i=
+ Realizamos una alianza con ENSA Servicios, para llevar al mercado una linea de financiamiento “verde”, orientada a clientes comerciales e industriales a nivel nacional, que deseen desarrollar 9
proyectos que promuevan el uso racional de los recursos naturales y proteger el medio ambiente. 1S22/23: 3
+ Alianza con Asociacién Bancaria para Programa de Educacion Financiera. Anexo | Alianzas y %
« Participamos como revisores externos del documento Marco Comun de Taxonomias de Finanzas Sostenibles para América Latinay el Caribe (ALC); el cual, es una guia para orientar alos estados ~ [FElelEEER 8
miembros de ALC en el desarrollo de sus taxonomias de finanzas sostenibles. Pagina 145 £
2
<

12 Como reguladores, inversionistas, gobiernos, proveedores, clientes y clientes, academia, instituciones de la sociedad civil, comunidades, representantes de poblacion indigena y organizaciones sin fines de lucro
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Principio 5: Gobernanzay cultura

@ Implementaremos nuestro compromiso con estos Principios a través de una gobernanza efectiva y una cultura de banca responsable.

5.1 Estructura de gobernanza para la aplicacién de los Principios
JTiene su banco un sistema de gobierno que incorpore el PBR?

X si En curso No

Describa las estructuras, politicas y procedimientos de gobernanza pertinentes que su banco ha establecido/tiene previsto poner en marcha para gestionar los impactos positivos y negativos (potenciales) significativos

y apoyar la aplicacion efectiva de los Principios. Esto incluye informacién sobre

+ qué comité tiene la responsabilidad sobre la estrategia de sostenibilidad, asi como la aprobacién y el seguimiento de los objetivos (incluida la informacion sobre el nivel mas alto de gobernanza al que esta sujeto el PBR),

+ detalles sobre el presidente del comité y el proceso y la frecuencia para que la junta supervise la implementacion del PBR (incluidas las medidas correctivas en caso de que no se alcancen los objetivos o hitos o se
detecten impactos negativos inesperados), asi como

+ practicas de remuneracion vinculadas a objetivos de sostenibilidad.

Respuesta

El Comité Directivo de Gobierno Corporativo es el encargado de la supervision de la Estrategia de Sostenibilidad y su grado de cumplimiento, que incluye la implementacién de los Principios de
Banca Responsable.

La Comisiéon de Sostenibilidad es el 6rgano a cargo de proponer, desarrollar y monitorear la Estrategia de Sostenibilidad, que incluye las iniciativas de banca responsable y las acciones para el  [Ea|E=SAES =R EES
avance en los objetivos marcados (créditos para energias renovables y créditos inclusivos para mujeres).

2023

1S22/23:
Sus responsabilidades se encuentran a disposicién publica en el reglamento. Cabe destacar: Estrategia
1) Proponer a la Alta Gerencia y a la Junta Directiva las estrategias de sostenibilidad que incluya el financiamiento de negocios responsables. Dar seguimiento a estas estrategias y comunicar los  [zEle[liENE]

resultados.

2) Revisar peridédicamente (anualmente) la estrategia y la politica de sostenibilidad y proponer su modificacion y actualizaciéon al Comité Directivo de Gobierno Corporativo y a la Junta Directiva. Reglamento
de la Comision

De los dos objetivos anteriores ya se infiere como es el involucramiento de la Junta Directiva y del Comité Directivo de Gobierno Corporativo. La Comision reporta ala Gerencia Generaly al Comité  [elSiteisi=laisil[[eErel
Directivo de Gobierno Corporativo, y este a su vez a la Junta Directiva.
Trimestralmente la Comision de Sostenibilidad presenta informes de avances al Comité Directo de Gobierno Corporativo para su revision y seguimiento de las acciones. Y este a su vezinforma
de los avances a la Junta Directiva en la misma frecuencia de tiempo. Anualmente, se presentan informes completos de gestion anual de la Comisién. Y seguin corresponden se someten a
aprobacion de ambos érganos de gobierno corporativo, las diferentes politicas, documentos o planes de accién que surjan en laimplementacién de la estrategia de Sostenibilidad.

Informe de Sostenibilidad 2022
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Principio 5: Gobernanzay cultura

Respuesta

o ) o . . - - o . . - Enlaces y referencias
La composicion requerida para la Comision se encuentra detallada en el reglamento, e incluye: area de Administracion de Crédito, Riesgo, Mercadeo, Recursos Humanos, Administracion, y

Proyectos y Procesos, areas de Negocio, Finanzas, Tesoreria, Legal, Operaciones, Tecnologia, Auditoria, Aseguradora Global, Progreso.

1S22/23:
s - . . . . . . L Estrategia
La Comision de Sostenibilidad sesiona de manera ordinaria cada seis meses, pudiendo tener ademas sesiones de naturaleza extraordinaria. e
En agosto de 2022, se crea el Area de Sostenibilidad adscrita a la Vicepresidencia de Legal y Cumplimiento que a su vez reporta a la Gerencia General; para impulsar y rendir cuentas de
. - o, - . . . e A - Reglamento
los esfuerzos del Banco en materia de Sostenibilidad, fundamentada por la Politica General de Sostenibilidad y coordinando con nuestras diferentes areas y subsidiarias la ejecucién de la de la Comision
Estrategia de Sostenibilidad. @

de sostenibilidad

En este periodo, 45% de las vicepresidencias establecieron objetivos de desempefio vinculados a la Estrategia de Sostenibilidad, para los equipos con responsabilidades en esta.

5.2 Promover una cultura de banca responsable:
Describa las iniciativas y medidas de su banco para fomentar una cultura de banca responsable entre sus empleados (por ejemplo, desarrollo de capacidades, aprendizaje electrénico, capacitaciones de sostenibilidad para
roles orientados al cliente, inclusion en estructuras de remuneracion y gestion del desempefio y comunicacion de liderazgo, entre otros).

2023

Respuesta Enlaces y referencias
Nuestros colaboradores han formado parte activa del desarrollo de la Estrategia de Sostenibilidad, incluyendo hitos clave de esta, como la definicion de objetivos de cartera de crédito en las
areas de impacto significativas priorizadas, el andlisis de materialidad, entre otros. 1S22/23:

Estrategia
Como parte de nuestra actividad regular, brindamos a los colaboradores formacién en sostenibilidad, con un programa mas general y otro especifico para las areas con una participacion mas [HzEle[iRENIE)
especializada en la estrategia: riesgos y equipos comerciales. Durante este periodo, se gestionaron capacitaciones internas, realizando mas de 20 en temas de sostenibilidad para el personal
del banco, de igual forma se envid un microlearning (formacién en formato digital) a todo el personal y directores sobre finanzas sostenibles. 1S22/23:

Talento Humano
Adicionalmente, se envia a todo el personal un boletin mensual en temas de sostenibilidad y los avances del banco en estos temas. Al cierre del periodo, se han publicado internamente 24 boletines. Pagina 115

Informe de Sostenibilidad 2022
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Principio 5: Gobernanzay cultura

5.3 Politicas y procesos de debida diligencia
+Su banco cuenta con politicas que abordan los riesgos ambientales y sociales dentro de su cartera? Sirvase describir.'

Describa qué procesos de debida diligencia ha instalado su banco para identificar y gestionar los riesgos ambientales y sociales asociados con su cartera. Esto puede incluir aspectos tales como la identificaciéon de riesgos
significativos / sobresalientes, la mitigacion de riesgos ambientales y sociales y la definicién de planes de accidn, el monitoreo y la presentacion de informes sobre los riesgos y cualquier mecanismo de quejas existente,

asi como las estructuras de gobernanza que tiene establecidas para supervisar estos riesgos.

Respuesta

Disponemos de un Sistema de Administracién de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) que nos permite identificar, evaluar, gestionar y monitorear los posibles riesgos ambientales y
sociales de las actividades que financiamos.

Este sistema es consistente con las ocho Normas de Desempefio de la Corporacion Financiera Internacional (IFC por sus siglas en inglés) y esta alineado a los Convenios Fundamentales de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Se cuenta con una lista de actividades excluidas, que el banco no financia; y con una lista de actividades condicionadas a un porcentaje de la cartera de crédito, para su financiamiento.

El SARAS aplica para créditos de Banca de Empresas. Los créditos son categorizados en C (Bajo), B (Medio) o A (Alto) por medio de herramientas creadas para esto, donde se toma en
cuentan el riesgo de la actividad a financiar y los riesgos asociados al territorio tales como: riesgos de amenazas naturales, recursos naturales, reasentamiento involuntario, patrimonio cultural,
pueblos indigenas y bosques o areas de alto valor de conservacion.

Requieren de una evaluacién por parte del Analista Ambiental aquellos créditos cuyas actividades, obras o proyectos a financiar se encuentren en lista Taxativa (que requieran un estudio de
impacto ambiental segun la legislacion panamefa) o son categorizados en riesgos B (Medios) o A (Altos); es decir, con impactos socioambientales negativos indirectos, acumulativos y/o
sinérgicos de significacién cuantitativa y/o cualitativa y que ademas pueden ser diversos, irreversibles y sin precedentes.

Si las actividades son categorizados C (Bajos) solo requieren la verificacion de las licencias o permisos que le apliquen a la actividad a financiar, pero si sus garantias inmuebles tienen valor =>$1
millén estas deben ser evaluadas por el Analista Ambiental.

El detalle de las etapas del SARAS se encuentra en el capitulo de Banca Responsable.

Se cuenta conlossiguientes documentos: (i) Politica de Gestion de Riesgos Ambientalesy Sociales, donde se establecenlas directrices, asicomo la estructura de gobernanzay responsabilidades;
(i) Procedimiento del SARAS, donde se detalla paso a paso el proceso, sus actores, los principios y controles; y (iii) Proceso de Quejas Medioambientales.

Asimismo, aplicamos la debida diligencia respecto a la gobernanza y ética en los clientes, a través de la Politica Conozca a su Cliente y los procedimientos de Prevencion y Blanqueo de
Capitales. Ver detalle en el capitulo de Etica y Anticorrupcion.

13 Ejemplos aplicables de tipos de politicas son: politicas de exclusion para ciertos sectores o actividades; politicas de deforestacion cero; politicas de tolerancia cero; politicas relacionadas con el género; politicas de debida diligencia social; politicas de participacion de las partes interesadas; politicas de denunciantes,

etc., o las directrices nacionales aplicables relacionadas con los riesgos sociales.

Primero la gente

Desemperfio econémico | Anexos

Enlaces y referencias

1S22/23: Banca
Responsable
Pagina 78

1S22/23: Eticay
Anticorrupcion
Pagina 71

Politica de Gestion de
Riesgos Ambientales
y Sociales

= 189
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Principio 5: Gobernanzay cultura

Resumen de la autoevaluacion:
JEI CEO u otros funcionarios de C-suite tienen una supervisioén regular sobre la implementacion de los Principios a través del sistema de gobierno del banco?
X si No

JEl sistema de gobernanza implica estructuras para supervisar la implementacion del PBR (por ejemplo, incluido el andlisis de impacto y el establecimiento de objetivos, acciones para lograr estos objetivos y
procesos de accion correctiva en caso de que no se alcancen los objetivos / hitos o se detecten impactos inesperados)?

X si No
;Tiene su banco medidas para promover una cultura de sostenibilidad entre los empleados (como se describe en 5.2)?

X si En curso No

2023

ilidad 2022

Informe de Sosteni
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Principio 6: Transparencia y rendicion de cuentas

p Revisaremos peridodicamente nuestra implementacion individual y colectiva de estos Principios y seremos transparentes y responsables de nuestros impactos positivos y negativos y de nuestra contribucion
a los objetivos de la sociedad.

6.1 Aseguramiento
¢Esta informacién divulgada publicamente sobre sus compromisos de PBR ha sido asegurada por un asegurador independiente?

X Si Parcialmente No

Si procede, incluya el enlace o la descripcién de la declaracién de fiabilidad.

Respuesta

Conforme a los compromisos adquiridos con la suscripcién de los Principios de Banca Responsable, hemos procedido diligentemente en el cumplimiento de la hoja de ruta que UNEP Fl establece
y que considera la verificacion externa de la aplicacion de los principios:

+ 2.1 Andlisis de Impacto

+ 2.2 Establecimiento de Objetivos

+ 2.3 Implementacién y monitoreo de objetivos

+ 51 Estructura de Gobernanza para la implementacion de los Principios

Enlaces y referencias

1S22/23: Carta de
verificacion externa
Pagina 220

2023

El ejercicio se integra con la verificacién de una seleccién de indicadores claves de los estandares de reporte que utilizamos para nuestra informacion del desempefio de la Estrategia: Global
Reporting Initiative (GRI) y Sustainability Accounting Standards Board (SASB).

6.2 Presentacion de informes sobre otros marcos
¢Su banco divulga informacién sobre sostenibilidad en alguno de los estandares y marcos enumerados a continuacion?

X GRI CDP X TCFD
X SASB Normas NIIF de Divulgacion de Sostenibilidad (pendiente de publicacién) Otra cosa

Informe de Sostenibilidad 2022
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Principio 6: Transparencia y rendicion de cuentas

Respuesta
En nuestro informe de sostenibilidad, utilizamos los indicadores de Global Reporting Initiative (GRI) y Sustainability Accounting Standards Board (SASB); de esta manera atendemos la
materialidad de impacto (con los estandares GRI relacionados) y la materialidad financiera (con los pardmetros de los topicos establecidos por SASB para las industrias del sector financiero

en que operamos — ej. banca comercial). Enlaces y referencias
Integramos ademas la respuesta a las recomendaciones de The Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD). Calculamos anualmente nuestras emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) y realizamos un analisis de los riesgos de cambio climatico de la actividad directa del Grupo Bancario y de nuestra cartera de crédito. 1S22/23: Introduccién

Adicionalmente, utilizamos las métricas del Capitalismo de Stakeholders, del International Business Council (IBC) del World Economic Forum (WEF). Estas buscan comunicar cémo trabaja la [Fellrieliaes
compafiia en la creacion de valor a largo plazo, tomando en cuenta las necesidades de los diferentes grupos de interés, con las personas y el planeta en el centro de las estrategias. Utilizamos [IzEle[iEre]
las métricas core y expanded que estan relacionadas con la doble materialidad antes sefialada.

Ademas, comprometidos con la transparencia hacia el mercado, incluyendo las calificadoras de riesgos, avanzamos en la consideracion de los requerimientos del S&P Global Corporate
Sustainability Assessment (CSA) en el presente informe.

6.3 Perspectiva
¢Cudles son los proximos pasos que su banco emprendera en el proximo periodo de informe de 12 meses (en particular en el analisis de impacto', el establecimiento de objetivos™ y la estructura de gobernanza para
implementar el PBR)? Sirvase describir brevemente.

2023

Respuesta
« Implementacién de plan de transicion para alcanzar metas de reduccién de emisiones financiadas.
+ Andlisis cuantitativo de los riesgos de cambio climatico del portafolio incluyendo geografias.

+ Mejorar la disponibilidad y calidad de los datos para el: Enlaces y referencias
X calculo de las emisiones de GEI del portafolio, para poder establecer objetivos basados en ciencia sectoriales de reduccion de emisiones,
1 andlisis de la salud e inclusion financiera, y establecer indicadores de impacto, 1S22/23: Banca
o ampliar el alcance del analisis de impacto del portafolio. responsable

+ Involucramiento activo de las subsidiarias, lo que potenciara la agenda de banca responsable especialmente en las actividades de inversién y aseguramiento (en este caso en la aseguradora Pagina 78
como inversionista institucional).

+ Refuerzo permanente de la cultura de sostenibilidad y banca responsable en los colaboradores.

+ Continuar con el acompafiamiento y sensibilizacién a nuestros clientes, en la aplicacion de practicas sostenibles.

Informe de Sostenibilidad 2022

14 Por ejemplo, disefiar planes para aumentar el alcance mediante la inclusién de dreas que ain no se han cubierto, o pasos planificados en términos de composicion de la cartera, contexto y medicion del rendimiento
15 Por ejemplo, disefiar planes para la medicién de linea base, el desarrollo de objetivos para (mas) areas de impacto, el establecimiento de objetivos intermedios, el desarrollo de planes de accion, etc.
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Principio 6: Transparencia y rendicion de cuentas

6.4 Desafios
Aqui hay una breve seccién para conocer los desafios que su banco posiblemente enfrenta con respecto a laimplementacion de los Principios de Banca Responsable. Sus comentarios seran Utiles para contextualizar el
progreso colectivo de los bancos signatarios del PBR.

JQué retos ha priorizado abordar a la hora de implementar los Principios de Banca Responsable? Elija lo que considera que son los tres principales desafios que su banco ha priorizado abordar en los Ultimos 12 meses
(pregunta opcional).

Incorporar la supervision del PBR en la gobernanza Elegir la(s) metodologia(s) de medicion del desempeno adecuadas Calidad de los datos X Otra cosa:
) o o Implementacién
Ganar o mantener impulso en el banco Establecimiento de objetivos Acceso a los recursos y monitoreo de
i i i o . ) objetivos
Como empezar: por dénde empezar y en qué centrarse al principio Compromiso con el cliente Informes
Realizar un analisis de impacto Participacion de las partes interesadas X Aseguramiento
Evaluacion de los impactos ambientales y sociales negativos X Disponibilidad de datos Priorizar acciones internamente
Q)
N
Q
Silo desea, puede explicar los desafios y como los estd abordando: \
N
I
o
Respuesta N
Implementacion y monitoreo de los objetivos: involucramiento de diferentes areas del banco manteniendo el interés y compromiso, establecer planes de accién con clientes. Se requieren mas recursos paraimplementar g
planes de transicion. Los objetivos de descarbonizacion representan un reto en el pais, considerando que se necesita sensibilizar a los clientes y apoyarlos con la medicion de emisiones de GEl y desarrollo de un plan de 3
reduccion de estas. Algunos indicadores hay que disefarlos y empezar a medirlos para el monitoreo de objetivos. 2
c
3
Disponibilidad y calidad de datos: para mejorar los objetivos e indicadores, asi como los andlisis requeridos, se necesita capturar informacion de clientes, al igual que mejorar y actualizar los datos existente en nuestras a
bases de datos. Esto requiere de un plan de accidn que incluye adecuar campos en nuestras bases de datos, obtener datos con nuestros clientes, establecer procedimientos de captura y actualizacion de informacion, y 0]
gestionar / evaluar los datos. Ademas, se requiere un sistema de informacion mas automatizado para agilizar la realizacion de los diferentes andlisis, y la preparacion de los informes anuales de sostenibilidad. g
g
Aseguramiento: Realizamos verificacion de tercera parte del informe de sostenibilidad que requiere la participacion de diferentes areas del banco, contar con evidencias documentadas y diferentes entrevistas; lo que 5
nos lleva a mejorar y automatizar esa disponibilidad de informacion y documentacion que agilice este tipo de verificaciones y procesos de reportes. IS
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Principales cifras | Perfil y contexto | Estrategia | Gestion de riesgos | Gobernanza | Eticay anticorrupcién | Banca Responsable

Indice de contenidos GRI

Seccién

GRI 1: Fundamentos 2021

La organizacion y sus practicas de reporte

Actividades y trabajadores

Gobernanza

Primero la gente

Contenido

GRI 2-2
GRI 2-3
GRI 2-4
GRI 2-5
GRI 2-6
GRI2-7
GRI 2-8
GRI 2-9
GRI 2-10
GRI2-1
GRI 2-12
GRI 2-13
GRI 2-14
GRI 2-15
GRI 2-16
GRI 2-17
GRI 2-18
GRI 2-19

Descripcion

Experiencia con el cliente | Talento humano | Ecoeficiencia | Comunidad

Omisién

Se aplica de manera transversal a lo largo del informe.

GRI 2: Contenidos Generales 2021

GRI 2-1

Detalles de la organizacion

Entidades incluidas en los informes de sostenibilidad de la organizacion

Periodo de reporte, frecuencia y punto de contacto

Reexpresion de lainformacion

Verificacién externa

Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

Empleados

Trabajadores que no son empleados

Estructura y composicion de la gobernanza

Nominacion y seleccion del maximo érgano de gobierno

Presidente del maximo 6rgano de gobierno

Funcion del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion de impactos
Delegacion de responsabilidad para la gestion de impactos

Funcién del maximo érgano de gobierno en la elaboracién de informes de sostenibilidad
Conflictos de interés

Comunicacién de preocupaciones criticas

Conocimiento colectivo del maximo 6érgano de gobierno

Evaluacién del desempeiio del maximo érgano de gobierno

Politicas de remuneracion

No aplica, Global Bank se desempefia con colaboradores propios.

Desempefio econémico | Anexos
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3,220
10, 52
108

10, 55
55
55

30,55

30,55

55
55
55
55
55
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GRI2-20  Proceso para determinar la remuneraciéon

Gobernanza
GRI 2-21 Ratio de compensacion total anual Confidencial, debido a lineamientos internos de la compafiia.
GRI 2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible 5,20
GRI2-23  Compromiso de politica 20,72
GRI2-24  Incorporacion de compromisos de politica 20,72
Estrategia, politicasy précticas GRI2-25 Procesos para remediar impactos negativos 72
GRI2-26  Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear inquietudes 72
GRI2-27  Cumplimiento de leyes y reglamentos 72
GRI2-28  Asociaciones de las que se participa 145
GRI2-29 Enfoque para la participacién de las partes interesadas 142
Compromiso con los grupos de interés
GRI2-30 Acuerdos de negociacién colectiva Exclusién, debido a que los bancos en Panama no estan sujetos a negociacion colectiva.
o
GRI 3-1 Proceso para determinar temas materiales 147 8
GRI 3-2 Lista de temas materiales 147 (T‘
GRI3-3 Gestion de los temas materiales Se responde a lo largo del informe, ver siguiente tabla.

Informe de Sostenibilidad 2022
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Temas Materiales

Desempeiio
econémico

Eticay
anticorrupcion

Cumplimiento
regulatorio

Eficiencia
eco-operacional

Primero la gente

Mensaje del Presidente | Principales cifras | Perfily contexto | Estrategia

Estandar GRI
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

GRI 201: DESEMPENO ECONOMICO 2016

GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS 2016

GRI 204: PRACTICAS DE ADQUISICION 2016
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

GRI 205: ANTICORRUPCION 2016

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

GRI 206: COMPETENCIA DESLEAL 2016

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

GRI302: ENERGIA 2016

Gestion de riesgos

Contenido
3-3
201-1
201-2
201-3
201-4
203-1
203-2
204-1
3-3
205-1

205-2

205-3
3-3

206-1

3-3
302-1
302-2
302-3
302-4
302-5

Gobernanza | Eticay anticorrupcion | Banca Responsable | Experiencia con el cliente | Talento hurnano

Descripcién
Gestion de temas materiales
Valor econémico directo generado y distribuido
Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico
Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilaciéon
Asistencia financiera recibida del gobierno
Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados
Impactos econémicos indirectos significativos
Proporcion de gasto en proveedores locales
Gestion de temas materiales

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion

Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

Gestion de temas materiales

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopdlicas
y contra la libre competencia

Gestion de temas materiales

Consumo energético dentro de la organizacién
Consumo energético fuera de la organizaciéon
Intensidad energética

Reduccién del consumo energético

Reduccién de los requerimientos energéticos de productos y servicios

Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econémico | Anexos

Omisién

Informacién no disponible sobre
comunicacion a terceros del banco. La
compafiia se encuentra trabajando para su
incorporacion en el siguiente informe.

Pagina/s
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140
85

52

52

72

72

72
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305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) 125
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 125
Eficiencia GRI 305: EMISIONES 2016 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 125
eco-operacional
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 126
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO)
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), dxidos de azufre (SOX) y otras emisiones significativas al aire
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 3-3 Gestion de temas materiales
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 1o
Atraccién y retencion ' '
de colaboradores GRI 401: EMPLEO 2016 401-2 ErestaC|one§ para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a 18
tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental n9o ™
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 3-3 Gestion de temas materiales 8
N
403-1 Sistema de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo 15 1
N
403-2 Identificacion de peligros, evaluaciéon de riesgos e investigacion de incidentes 15 8
N
403-3 Servicios de salud en el trabajo n5 o
403-4 Participacién de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo 15 %
Salud y seguridad 403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 15 _g
laboral GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 2018 403-6  Fomento de la salud de los trabajadores 115 g
7]
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores 15 (?)
directamente vinculados con las relaciones comerciales )
©
403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 15 g
403-9 Lesiones por accidente laboral 15 E
c
403-10 Dolencias y enfermedades laborales 15 -
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Ecoeficiencia

Comunidad

Desempefio econémico

Anexos

Capacitacion y desarrollo
de colaboradores

Diversidad y equidad
de oportunidades

Relacion con
autoridades

Servicio
al cliente

Privacidad
del cliente

Primero la gente

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

GRI 404: FORMACION Y ENSENANZA 2016

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

GRI 405: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
2016

GRI 406: NO DISCRIMINACION 2016
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021
GRI 415: POLITICA PUBLICA 2016
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

GRI 416: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES 2016

GRI 417: MARKETING Y ETIQUETADO 2016

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

GRI 418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE 2016

404-1
404-2

404-3

3-3
405-1
405-2
406-1

3-3
415-1

3-3

416-1

416-2

41741
417-2
M7-3

3-3

418-1

Gestion de temas materiales
Media de horas de formacién al aflo por empleado

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas del desempefio y desarrollo
profesional

Gestion de temas materiales

Diversidad en érganos de gobierno y empleados

Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres
Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

Gestion de temas materiales

Contribuciones a partidos y/o representantes politicos

Gestion de temas materiales

Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o servicios

Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las categorias
de productos y servicios

Requerimientos para la informacién y el etiquetado de productos y servicios
Casos de incumplimiento relacionados con la informaciény el etiquetado de productos y servicios
Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing

Gestion de temas materiales

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida
de datos del cliente

m
m

m

106
n8
108

72

104

72

104
72
72

106
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Temas Materiales Estandar GRI Contenido Descripcion Omision Pagina/s

SUPLEMENTO SECTOR FINANCIERO

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 3-3 Gestion de temas materiales
FS1 Politicas con aspectos medioambientales y sociales especificos aplicadas a las lineas de negocio 85,90, 95
Fs2 Procedimientos para la evaluacion y el control de riesgos sociales y medioambientales en las o5
lineas de negocio
Suplemento sectorial Fo3 Procesos para monitorear la implementacién por parte de los clientes de los requisitos sociales y ==
medioambientales incluidos en contratos o transacciones
Financiamiento Proceso(s) para mejorar la competencia de los empleados para implementar las politicas y
. .. FS4 S . : : . . . €5
einversion ASG procedimientos Medioambientales y sociales aplicados a las lineas de negocio
Cobertura y frecuencia de auditorias para evaluar la implementacién de las politicas
FS9 ) : ; L . . 95
medioambientales y sociales y los procedimientos de evaluacién de riesgos
Porcentaje y nimero de empresas que se encuentran el portafolio de la institucion con las que ™
FS10 o ; - ] 95 ~
la organizacion ha interactuado en asuntos ambientales o sociales. o
N
Fsn Porcentaje de activos sujetos a criterios ambientales o sociales. 85 1
N
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 3-3 Gestion de temas materiales 8
N
Interacciones con clientes/sociedades participadas/socios empresariales en relacion con los ko]
FS5 . } : ) . 95
riesgos y oportunidades medioambientales y sociales g
Productos FS6 Porcentaje de la cartera para las lineas de negocio segun la regién, la dimension 135 =
y servicios (ej.: microempresas/PYMEs/grandes) y el sector de actividad 5
con beneficio Suplemento sectorial 0
ambiental . - L . - . e}
Fs7 Valor monetario de los productos y servicios disefiados para proporcionar un beneficio social 85 n
especifico para cada linea de negocio desglosado segun su propésito o
©
. - - . .- . v
Valor monetario de productos y servicios disefiados para proporcionar un beneficio ambiental e
FS8 o h R - 90 =
especifico para cada linea de negocio dividida por propésito. o
&
c
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GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 Gestion de temas materiales

Inclusion financiera Fs13 Puntqs qe acceio por tipo en dreas de escasa densidad de poblacién o desfavorecidas 15,104
Suplemento sectorial SCCLCIICICNTS

FS14 Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios financieros a personas desfavorecidas 85,104

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 3-3 Gestion de temas materiales

Practicas de venta
Suplemento sectorial FS15 Politicas para el correcto disefio y oferta de productos financieros y servicios 12
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 3-3 Gestion de temas materiales

Educacién financiera
Suplemento sectorial FS16 Programas de educacién financiera 99

Primero la gente
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Anexo Il

Indice de métricas SASB

SASB Estandar: Bancos comerciales 2018

Topico SASB Descripcion del tépico Omisiones y/o modificaciones Pagina
Parametro de actividad
FN-CB-000.A (1) Numero y (2) valor de las cuentas corrientes y de ahorro por segmento: (a) personales y (b) pequeias empresas 135
Métrica de actividad
FN-CB-000.B (1) Nimero y (2) valor de los préstamos por segmento: (a) personales, (b) pequefias empresas, y (c) corporativos 135
Parametro de contabilidad -
FN-CB-230a. Numero de filtraciones de datos 106
Seguridad de datos
FN-CB-230a.2 Descripcién del enfoque para identificar y abordar los riesgos para la seguridad de los datos 106
FN-CB-240a.l Numero de los préstamos pendientes cualificados para programas disefiados para promocionar las pequefias empresas y el desarrollo de la comunidad 85

2023

Numero de los préstamos vencidos e improductivos cualificados para programas disefiados para promocionar las pequefias empresas y el desarrollo .. . .
Generacién de inclusion FN-CB-240a.2 o . parapreg parap ped P v Informacion no disponible
de la comunidad

y capacidad financieras ﬁ
FN-CB-240a.3 Numero de cuentas corrientes minoristas sin coste proporcionadas a clientes previamente no bancarizados o infrabancarizados Informacion no disponible 8

FN-CB-240a.4 Numero de participantes en iniciativas de educacion financiera para clientes no bancarizados, infrabancarizados o desatendidos 99 ko)

©

Incorporacion de factores FN-CB-410a.l Exposicion crediticia comercial e industrial, por sector 135 E
ambientales, sociales y de ‘0
gestion en el andlisis crediticio FN-CB-410a.2 Descripcion del enfoque para la incorporacion de factores ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG) en el analisis de crédito 95 ‘c
[

o+

FN-CB-510a1 Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales relacionados con el fraude, uso de informacioén privilegiada, 72 8

Etica empresarial : antimonopolio, competencia desleal, manipulacion del mercado, mala praxis u otras leyes o reglamentos relacionados de la industria financiera )
[0)

FN-CB-510a.2 Descripcién de las politicas y los procedimientos de denuncia de irregularidades 72 8

FN-CB-550a.1 Puntuacién en la evaluacién de banco de importancia sistémica mundial (G-SIB), por categoria Informacién no disponible §

O

Gestion del riesgo sistémico E

Descripcién del enfoque para la incorporacién de resultados de pruebas de resistencia obligatorias y voluntarias en la planificacion de la adecuacion

FN-CB-550a.2 del capital y estrategia corporativa a largo plazo

Informacion no disponible

&
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SASB Estandar: Financiaciéon al consumo 2018

Topico SASB

FN-CF-000.A
Métrica de actividad
FN-CF-000.B

Descripcion del topico Omisiones y/o modificaciones

Parametro de actividad
Numero de consumidores Unicos con una cuenta activa (1) de tarjeta de crédito y (2) de tarjeta de débito de prepago

Numero de (1) cuentas de tarjeta de crédito y (2) cuentas de tarjeta de débito de prepago

Pagina

137
137

Parametro de contabilidad -

FN-CF-220a.
Privacidad del cliente

FN-CF-220a.2

FN-CF-230a.l
Seguridad de los datos FN-CF-230a.2

FN-CF-230a.3
FN-CF-270a.
FN-CF-270a.2

FN-CF-270a.3

Practicas de venta

FN-CF-270a.4

FN-CF-270a.5

Primero la gente

Numero de titulares de cuentas cuya informacion se utiliza con propésitos secundarios Informacion no disponible
Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales relacionados con la privacidad del cliente

Numero de filtraciones de datos

Pérdidas por fraudes relacionadas con tarjetas con ausencia de tarjeta Durante el afio fiscal, no tuvimos
pérdidas por fraudes relacionados con
Pérdidas por fraudes relacionadas con tarjetas con presencia de tarjeta y otros tipos de fraude tarjetas u otros tipos de fraude.

Descripcién del enfoque para identificar y abordar los riesgos para la seguridad de los datos
Porcentaje de remuneracion total de los empleados cubiertos que es variable y esta vinculado a la cantidad de productos y servicios vendidos Informacién no disponible

Tasa de aprobacion de (1) crédito y (2) productos de prepago para solicitantes con puntuacién FICO superior e inferior a 660 Informacioén no disponible

1) Comision media de productos complementarios,

(2) TAE media,

(3) antigliedad media de las cuentas, Informacion no disponible
(4) cantidad media de lineas comerciales, y

5) comisiones anuales medias de productos de prepago, para clientes con puntuacién FICO superior e inferior a 660

1.1NUmero de quejas presentadas ante la Oficina de Proteccién Financiera del Consumidor (CFPB)
1.2 Porcentaje de ellas con compensaciéon monetaria o no monetaria

1.3 Porcentaje de ellas impugnadas por el consumidor

1.4 Porcentaje de ellas que acabé en una investigacion por parte de la CFPB

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales relacionados con la venta y el mantenimiento de los productos

72,106
106
106
106
106

72
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SASB Estandar: Seguros 2018

Topico SASB

Principales cifras | Perfily contexto | Estrategia | Gestion de riesgos | Gobernanza | Eticay anticorrupcién | Banca Responsable | Experiencia con el cliente | Talento humano

Descripcién del tépico

Parametro de actividad

Ecoeficiencia

Comunidad | Desempefio econémico | Anexos

| Omisiones y/o modificaciones

Métrica de actividad

FN-IN-O00.A

Numero de pélizas vigentes, por segmento: (1) de propiedad y accidentes, (2) de vida, (3) de reaseguros asumidos

139

Parametro de contabilidad -

Informacién transparente
y asesoramiento justo para
los clientes

Incorporacion de factores
ambientales, socialesy de
gestion en la gestion de
inversiones

Politicas disefiadas para
incentivar la conducta
responsable

Exposicion al
riesgo ambiental

Gestion del riesgo sistémico

Primero la gente

FN-IN-270a.l

FN-IN-270a.2
FN-IN-270a.3
FN-IN-270a.4
FN-IN-410a.1

FN-IN-410a.2

FN-IN-410b.1

FN-IN-410b.2
FN-IN-450a.1

FN-IN-450a.2

FN-IN-450a.3

FN-IN-550a.1

FN-IN-550a.2
FN-IN-550a.3

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales relacionados con el marketing y la comunicacién de
informacion relacionadas con productos de seguros a clientes nuevos y antiguos

Relacion entre quejas y reclamaciones
Tasa de retencion de clientes
Descripcion del enfoque para informar a los clientes sobre los productos

Total de activos invertidos, por sector y clase de activo

Descripcion del enfoque para la incorporacion de factores ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG) en los procesos y estrategias de
gestion de las inversiones

Primas netas emitidas relacionadas con la eficiencia energética y la tecnologia con baja emisién de carbono

Analisis de productos o caracteristicas de productos que incentivan la salud, la seguridad o acciones o comportamientos ambientalmente responsables

Pérdida maxima probable (PML) de productos asegurados a causa de catastrofes naturales relacionadas con el clima

Importe total de las pérdidas monetarias atribuibles a los pagos de seguros (indemnizaciones) de (1) catastrofes naturales modelizadas y (2)
catastrofes naturales no modelizadas, por tipo de evento y segmento geografico (antes y después del reaseguro)

Descripcion del enfoque para la incorporacion de los riesgos ambientales en (1) el proceso de suscripcion de contratos individuales y (2) la gestion de
los riesgos a nivel de empresa y de la adecuacién del capital

Exposicion a los instrumentos derivados por categoria: (1) exposicion potencial total a derivados sin compensacién central, (2) valor total razonable de
las garantias aceptables contabilizadas en la camara de compensacion central, y (3) exposicion potencial total a derivados con compensacion central

Valor razonable total de las garantias por préstamo de valores

Descripcion del enfoque para la gestion de los riesgos relacionados con el capital y la liquidez asociados a las actividades sistémicas no aseguradas

72
Informacién no disponible
104
139
Informacién no disponible
AUn nos encontramos en
desarrollo de productos especifico
para éste tipo de proyectos
85

Informacién no disponible

Informacién no disponible

Informacién no disponible

Informacién no disponible

Informacién no disponible

Informacién no disponible
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SASB Estandar: Actividades de gestion y custodia de activos 2018

Topico SASB

Métrica de actividad

FN-AC-000.A
FN-AC-000.B

Descripcion del topico
Parametro de actividad
(1) Total de activos registrados y (2) total de activos gestionados no registrados (AUM)

Total de activos bajo custodia y supervision

Desempefio econémico | Anexos

Omisiones y/o modificaciones

Pagina

Informacion no disponible

137

Parametro de contabilidad -

Informacién transparente
y asesoramiento justo para
los clientes

Diversidad e inclusion
entre los empleados

Incorporacion de factores
ambientales, socialesy de
gestion corporativa en el
asesoramiento y la gestion
deinversiones

Etica empresarial

Primero la gente

FN-AC-270a.l

FN-AC-270a.2

FN-AC-270a.3

FN-AC-330a.

FN-AC-410a.1

FN-AC-410a.2

FN-AC-410a.3

FN-AC-510a.

FN-AC-510a.2

(1) Numero y (2) porcentaje de empleados cubiertos con un historial de investigaciones relacionadas con inversiones, reclamaciones del consumidor,
litigios civiles privados u otros procedimientos regulatorios

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales relacionados con el marketing y la comunicaciéon de
informacion relacionada con productos financieros a clientes nuevos y antiguos

Descripcién del enfoque para informar a los clientes sobre los productos y servicios

1.1 Porcentaje de representacion de géneros y grupos raciales/étnicos en la direccién ejecutiva

1.2 Porcentaje de representacion de géneros y grupos raciales/étnicos en la direcciéon no ejecutiva
1.3 Porcentaje de representacion de géneros y grupos raciales/étnicos en los profesionales

1.4 Porcentaje de representacion de géneros y grupos raciales/étnicos en todos los demas empleados

Cantidad de activos en gestion, por clase de activos, que emplean (1) integracion de temas ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG), (2)
inversion tematica en sotenibilidad, y (3) screening

Descripcién del enfoque para la incorporacion de factores ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG) en los procesos y las estrategias de
inversion o de gestion del patrimonio

Descripcién de las politicas y procedimientos de votacién por poder y de intervencion en las empresas participadas

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales relacionados con el fraude, uso de informacion privilegiada,
antimonopolio, competencia desleal, manipulacion del mercado, mala praxis u otras leyes o reglamentos relacionados de la industria

Descripcién de las politicas y los procedimientos de denuncia de irregularidades

Informacién no disponible

72
104
108
Informacion no disponible
Informacién no disponible
Informacion no disponible
72
72
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SASB Estandar: Banca de inversién y corretaje 2018

Topico SASB

Descripcion del tépico

Parametro de actividad

Principales cifras | Perfily contexto | Estrategia | Gestidn de riesgos | Gobernanza | Eticay anticorrupcidn | Banca Responsable | Experiencia con el cliente | Talento humano | Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econémico | Anexos

Omisiones y/o modificaciones Pagina

Métrica de actividad

FN-IB-000.A
FN-IB-000.B
FN-IB-000.C

(1) Nimero y (2) valor de (a) las transacciones de suscripcion, (b) asesoramiento y (c) bursatilizacion
(1) Numero y (2) valor de las inversiones y los préstamos de propiedad por sector

(1) Numero y (2) valor de las transacciones de creacion de mercado en (a) renta fija, (b) acciones, (c) divisas, (d) derivados, y (e) productos basicos

138
138

138

Parametro de contabilidad -

Diversidad e inclusion entre los
empleados

Incorporacién de factores
ambientales, socialesy de
gestion corporativa en las
actividades de labanca de
inversion y corretaje

Etica empresarial

Integridad profesional

Primero la gente

FN-IB-330a.1

FN-IB-410a.1

FN-1B-410a.2

FN-IB-410a.3

FN-IB-510a.1

FN-IB-510a.2

FN-IB-510b.1

FN-IB-510b.2

FN-IB-510b.3

FN-IB-510b.4

1.1 Porcentaje de representacion de géneros y grupos raciales/étnicos en la direccién ejecutiva
1.2 Porcentaje de representacion de géneros y grupos raciales/étnicos en la direcciéon no ejecutiva
1.3 Porcentaje de representacion de géneros y grupos raciales/étnicos en los profesionales

1.4 Porcentaje de representacion de géneros y grupos raciales/étnicos en todos los demas empleados

Ingresos de transacciones de (1) suscripcion, (2) asesoramiento y (3) bursatilizacién que incorporan la integracion de factores ambientales, sociales y
de gobierno corporativo (ASG), por industria

(1) Numero y (2) valor total de las inversiones y préstamos que incorporan la integracion de factores ambientales, sociales y de gobierno corporativo
(ASG), por industria

Descripcion del enfoque para la incorporacion de factores ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG) en las actividades de banca de
inversion y corretaje

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales relacionados con el fraude, uso de informacién privilegiada,
antimonopolio, competencia desleal, manipulacion del mercado, mala praxis u otras leyes o reglamentos relacionados de la industria financiera

Descripcién de las politicas y los procedimientos de denuncia de irregularidades

1) Ndmero y (2) porcentaje de empleados cubiertos con un historial de investigaciones relacionadas con inversiones, reclamaciones del consumidor,
litigios civiles privados u otros procedimientos regulatorios

Numero de casos de mediacion y arbitraje relacionados con la integridad profesional, incluido el deber de diligencia

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales relacionados con la integridad profesional, incluido el deber
de diligencia

Descripcién del enfoque para garantizar la integridad profesional, incluido el deber de diligencia

108
Actualmente aln no contamos
con productos especificos con
enfoque ambiental; sin embargo,
nos encontramos trabajando en
el desarrollo de estos.
72
72
Informacioén no disponible
72
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Anexos

Topico SASB Descripcion del tépico Omisiones y/o modificaciones

Gestion del riesgo sistémico

Integridad profesional

Primero la gente

FN-IB-550a.1

FN-IB-550a.2

FN-IB-510b.1
FN-IB-510b.2
FN-IB-510b.3

Puntuacioén en la evaluacién de banco de importancia sistémica mundial (G-SIB), por categoria

Descripcién del enfoque para la incorporacién de resultados de las pruebas de esfuerzo obligatorias y voluntarias en la planificacion de la adecuacién
del capital, a largo plazo estrategia corporativa y otros negocios actividades

Porcentaje de la remuneracion total que es variable para los tomadores de riesgos materiales (MRT)
Porcentaje de la remuneracion variable de los tomadores de riesgos materiales (MRT) a los que se aplicaron clausulas de penalizacién o recuperacion

Analisis de politicas relacionadas con la supervisién, control y validacién de los precios de los operadores de los activos y pasivos de nivel 3

Informacién no disponible

Informacién no disponible
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SASB Estandar: Financiacion de hipotecas 2018

Topico SASB Descripcion del topico Omisiones y/o modificaciones Pagina

Parametro de actividad

FN-MF-000.A (1) Numero y (2) valor de las hipotecas abiertas por categoria: (a) residencial y (b) comercial 137
Métrica de actividad
FN-MF-000.B (1) Nimero y (2) valor de las hipotecas adquiridas por categoria: (a) residencial y (b) comercial Informacién no disponible

Parametro de contabilidad -

(1) Nimero y (2) valor de las hipotecas residenciales de los siguientes tipos: (a) hipotecas de tipo variable (HTV) hibridas o de opcién, (b) con recargo

s por cancelacién anticipada, (c) de tipo mas elevado, (d) total, con puntajes FICO (por las siglas de Fair Isaac Corporation) superiores o inferiores a 660
Informacién no disponible
(1) Nimero y (2) valor de (a) las modificaciones de las hipotecas residenciales, (b) las ejecuciones hipotecarias y (c) las ventas a corto o la entrega de
FN-MF-270a.2 . : I : . ] . g :
Practicas de préstamo escrituras en lugar de una ejecucién hipotecaria, segun los puntajes FICO superiores o inferiores a 660
Importe total de las pérdidas monetarias resultantes de los procedimientos judiciales relacionados con las comunicaciones a los clientes o la
FN-MF-270a.3 - . . 72
remuneracion de los originadores de los préstamos
FN-MF-270a.4 Descripciéon de la estructura retributiva de los originadores de los préstamos Informacién no disponible ™
N
(1) Nimero, (2) valor y (3) promedio ponderado de la ratio préstamo-valor (RPV) de las hipotecas otorgadas a (a) prestatarios pertenecientes a las o
FN-MF-270b.1 L . . : : . - N
minorias y (b) todos los demas prestatarios, con arreglo a los puntajes FICO superiores o inferiores a 660 h
Préstamo discriminatorio Informacién no disponible N
FN-MF-270b.2 Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales relacionados con préstamos hipotecarios discriminatorios 8
N
FN-MF-270b.3 Descripcién de las politicas y los procedimientos para asegurar la apertura de hipotecas sin discriminacion o
FN-MF-450a.1 (1) Ndmero y (2) valor de los préstamos hipotecarios en zonas de inundacién de 100 afios g
Rlesgo ambleqtal delas FN-MF-450a.2 (1) Pérdida tota'al esperaday (2).perd|da por impago (ITC?D) atribuibles al impago de préstamos hipotecarios y a la morosidad provocada por catastrofes Informacién no disponible ‘E
propiedades hipotecadas naturales relacionadas con el clima, por region geogréafica o
)
7]
FN-MF-450a.3 Descripcién de como el cambio climatico y otros riesgos ambientales se incorporan en la apertura y suscripcion de hipotecas (,?)
[0)
o
[}
£
O
&
<

&
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ANEXO Il - MARCO DE REPORTES

Tabla de recomendaciones TCFD

@]
8'%’3 GOBERNANZA

La Junta Directiva supervisa de forma anual los avances en sostenibilidad, incluyendo los riesgos y oportunidades relacionados con

L - el cambio climatico. Se encarga de aprobar politicas, estrategias y planes de accién relacionados.
a) Descripcion de la supervision de L i . . . . . ] . .
) o ) A su vez el Comité Directivo de Riesgo supervisa los riesgos ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG), incluyendo
la junta directiva sobre los riesgos y GEN-GOV.a 40 . T
. . aquellos relacionados con cambio climatico.
las oportunidades relacionados con L . . . . . o - .
El Comité Directivo de Gobierno Corporativo supervisa los temas relacionados con Sostenibilidad. Aprueba politica y gobierno

el clima. . s ﬁ
corporativo sobre temas climaticos en general. o

D

N

La Comisiéon de Sostenibilidad, asegura el cumplimiento de la Politica de Sostenibilidad, desarrolla y monitorea la ejecucion de la 8

estrategia de sostenibilidad y supervisar la implementacién de los Principios de Banca Responsable de UNEP FI. Como parte de la 'g

agenda de la Comision esta dar seguimiento a los riesgos y oportunidades relacionados con el cambio climatico e informa al Comité g

b) Descripcion de la funcion de Directivo de Riesgo. .§
la administracion a la hora de Asi mismo, las areas de Sostenibilidad, Riesgo, Administracion de Crédito y Negocio son las encargadas de la identificacion, monitoreo §
evaluar y gestionar los riesgos y las GEN-GOV.b 40, 66 e implementacion de planes de prevencion, remediacion y mitigacion ante los mismos. 8
oportunidades relacionadas con el - Area de Sostenibilidad: Propone, desarrolla, implementa estrategia y politica climatica. g
clima. - Area de Riesgo: Apoyo en la definicion de estrategia y politica relacionada con los riesgos climaticos. 8
+ Area de Negocio: Apoyo en planes de transicion con clientes y en el desarrollo e implementacion de la estrategia y politica climatica. E

+ Administracion de Crédito: identificacion de riesgo climatico en créditos de Banca de Empresa/Corporativo. Apoyo en el %

cumplimiento de politicas y procesos relacionados con el clima.

&
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00
CO ESTRATEGIA

Los riesgos y oportunidades relacionados con el clima se describen en el capitulo de Gestion de Riesgos, clasificados en:
* Riesgos de transicion: politicos y juridicos, tecnologicos, mercadeo y reputacion.
GEN-STRAT.a 40-51 - Riesgos fisicos: agudos y crénicos.
* Riesgos de responsabilidad legal: procesos judiciales
- Oportunidades: eficiencia de los recursos, fuentes de energia y productos y servicios.

a) Descripcion de los riesgos y las
oportunidades relacionados con el clima
que ha identificado la organizacion a
corto, medio y largo plazo.

b) Descripciéon del impacto de
los riesgos y las oportunidades
relacionados con el clima sobre los GEN-STRAT.b 40-51
negocios, la estrategiay la planificacion

Elimpacto financiero de los riesgos y oportunidades se describen en el capitulo de Gestion de Riesgos, junto con los sectores de la carteraimpactados,
las iniciativas relacionadas y el horizonte temporal de corto, mediano y largo plazo.

financiera de la organizacion

Se cuenta con una primera meta de reduccion de emisiones financiadas (alcance 3, categoria 15), estamos avanzando en el plan de transicion de

2023

algunos sectores de la cartera con escenario de 1.5° (reduccion a cero emisiones al 2050). Adicional contamos con Plan de reduccién de emisiones y

carbono neutralidad al 2050 (alcance 1y 2) de las operaciones del banco.

Iniciamos con un primer andlisis de los inmuebles en garantia de Banca de Empresas, a nivel geografico de corregimiento. Se evalto cuéles garantias

c) Descripcion de la resiliencia de la estaban ubicadas en corregimiento con alta vulnerabilidad al cambio climatico, de acuerdo con la informacién disponible por el Ministerio de Ambiente,
estrategia de la organizacién, teniendo dando como resultado que el 5.6% de los créditos (por volumen de saldo) de Banca de Empresas tienen garantias ubicadas en estos corregimientos.
en cuenta los diferentes escenarios GEN-STRAT.c 80, ND Cabe destacar que estas garantias pueden estar potencialmente expuesto a los impactos negativos del cambio climatico, debido a la combinacion de
relacionados con el clima, como un la sensibilidad del sector a los peligros relacionados con el clima y la intensidad de esos peligros en la regiéon donde estan ubicados; sin embargo, los
escenario con 2°C o menos. activos subyacentes reales dentro de este sector pueden, en realidad, no estar expuestos o ser vulnerables a los peligros. Esta informacion servira de

insumo para definir umbrales y otras caracteristicas que se considerarian para establecer la metodologia de riesgo y las politicas estratégicas climaticas
del portafolio.

Informe de Sostenibilidad 2022

Tenemos planificado realizar el analisis por ubicaciones vulnerables segun el andlisis de escenarios del pais, tanto de instalaciones del banco, como del
portafolio de crédito verificando la disponibilidad de los datos seguin el destino geografico.

&
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GESTION DE RIESGO

A2

Los riesgos climaticos fueron identificados en un proceso exhaustivo, con la participacion de diferentes areas del banco. La
identificacion y evaluacion de los riesgos considero:

+ indice de Vulnerabilidad al Cambio Climatico de la Republica de Panama,

+ Estudio de escenarios de Cambio Climatico de La Republica de Panama - Vision 2030- 2050-2070,

a) Descripcion de los procesos de o . e
+ Cuarta Comunicacion Nacional del Cambio Climatico.

la organizacién para identificar y GEN-RISK.a 40

) . » Nuestra operacion y las actividades desarrolladas por nuestros clientes, en particular se analizd qué sectores receptores de
evaluar los riesgos relacionados con

crédito tenian mayor vulnerabilidad y su naturaleza, y aquellos con mas altas emisiones de GEI (cuantificacion realizada bajo
estandar de PCAF).
Los esfuerzos forman parte de las iniciativas establecidas en la estrategia de sostenibilidad y en el mapa integral de riesgos del Grupo.

el clima..

2023

Se iran incluyendo las iniciativas de prevencion y mitigacion que se vayan a plantear.

Lasiniciativas que llevamos a cabo para gestionar los riesgos relacionados con el clima se describen en el subcapitulo correspondiente,
se enlistan los mas importantes a continuacion:

« Controles establecidos en el SARAS.

« Creacion de productos verdes para financiar tecnologias bajas en emisiones o métodos sostenibles.

b) Descripcion de los procesos de
GEN-RISK.b 40-51,78, 82, * Metas de colocacion de productos verdes.

la organizacién para gestionar los 92-98.126
riesgos relacionados con el clima. ' + Plan de transicion de reduccién de emisiones financiadas.
» Apoyo a clientes en transicion a economia baja en carbono con productos verdes, sensibilizacion, medicion de emisiones y plan de

reduccion de estas.

+ Plan de carbono neutralidad al 2050, con meta intermedia al 2030, en nuestras operaciones directas (alcance 1y 2).

Informe de Sostenibilidad 2022
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GESTION DE RIESGO

A2

. , Los resultados del analisis de riesgos de cambio climatico se han integrado dentro de la Politica Integral de Riesgos y en la matriz
c) Descripcion de como los procesos ) . ) . ) . o ) s
) » ) integral de riesgo. A su vez, se incluye el riesgo relacionado con el clima en el Plan de Comunicacién, y en los informes al Comité
para identificar, evaluar y gestionar . ) )
) ) Directivo de Riesgo.
los riesgos relacionados con el GEN-RISK.c 40 L ) L ) . : .
. . . Los resultados del analisis de riesgo al cambio climatico fueron revisados por el equipo de Riesgos para ser integrados en los mapas de
clima estan integrados en la gestion ) ) . ) L o ) . -
) T riesgos del Grupo Bancario (taxonomia de riesgo climatico). Estos resultados se actualizaran con regularidad por el area de Sostenibilidad
general de riesgos de la organizacion. ) L . . ) . . . )
junto con los especialistas de las diferentes unidades de negocio y se presentaran a los Comités Directivos correspondientes.

2023

L 81 -

Informe de Sostenibilidad 2022
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METRICAS Y OBJETIVOS

a) Divulgacion de las métricas utilizadas por

la organizacion para evaluar los riesgos vy las Los principales indicadores se presentan a lo largo del informe, e incluyen el andlisis de riesgos sociales y ambientales de la cartera de
oportunidades relacionados con el clima acorde GEN-METRIC.a 810228_21230 Banca de Empresas, productos financieros con enfoque social y con enfoque ambiental y el calculo de las emisiones de la cartera de
con su proceso de estrategia y gestion de préstamos. Asimismo, reportamos las métricas de nuestro consumo de energia y emisiones de CO,e Alcance 1, 2y 3.
riesgos.
8
b) Divulgacion del Alcance 1, Alcance 2 vy, si Calculamos nuestras emisiones Alcance 1, 2 y 3 (metodologia GHG Protocol), asi como el de nuestra cartera de crédito (alcance 3- gl
procede, el Alcance 3 de las emisiones de GEN-METRIC.b 125, categoria 15) bajo estandar PCAF que utiliza metodologia GHG Protocol, cuyo alcance incluye Banca de Personas (crédito vehiculos ﬁ
gases de efecto invernadero (GEI) y sus riesgos 92-94 particulares, crédito hipotecario residencia) y Banca de Empresas (crédito para los sectores de construccion, agropecuario, comercial, 8
relacionados. transporte, energia e industrial). o
3
Contamos con el plan de accién en el marco de nuestra iniciativa de carbono neutralidad al 2050, con meta intermedia al 2030, en 'E
c) Descripcion de los objetivos utilizados por nuestras operaciones directas (alcance 1y 2). Como parte de este plan, llevamos a cabo el monitoreo de indicadores clave relacionados 'g
la organizacion para gestionar los riesgos y las con el cambio climatico. ()
oportunidades relacionados con el clima y el GEN-METRIC.c 80, 82,126 Para la cartera de crédito contamos con metas de reduccion de emisiones y colocacion de créditos verdes. Los avances se publican en %
rendimiento en comparacion con los objetivos. la seccion de Banca Responsable del informe de sostenibilidad. g
Hemos creado 3 productos verdes enfocados a apoyar a nuestros clientes en la transicion a una economia baja en carbono y resiliente §
C

al clima, esto son: energia solar distribuida (paneles solares), agropecuario sostenible y vehiculos eléctricos

Notas: los codigos han sido desarrollados para el presente ejercicio de reporte.
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Contenidos capitalismo de stakeholders - WEF

Pilar: Principios de Gobernanza

Propésito de
gobernanza

Calidad del
gobierno corporativo

Compromiso de los
grupos de interés

Comportamiento
ético

Primero la gente

Establecer un proposito Central
Gestion dirigida por el proposito Expandida
Central

Comp05|_C|on del Gobierno Expandida
Corporativo

Expandida
Temas matenalgs qu? impactan Central
alos grupos de interés
Anticorrupcion Central

El propésito establecido por la compafia, como expresion de los medios que utiliza la empresa para proponer soluciones a
problemas econémicos, ambientales y sociales. El propésito corporativo debe crear valor para todas las partes interesadas,
incluidos los accionistas.

Cémo el proposito de la compafiia esta incluido en sus estrategias, politicas y objetivos.
Composicién de la alta direccién y sus comités, incluyendo las responsabilidades.
Progreso contra metas.

Remuneracién (directores y alta gerencia).

Lista de temas que son materiales para los grupos de interés y para la empresa, como estos temas fueron identificados y cémo
los grupos de interés estan comprometidos con ellos.

1) Porcentaje total de los miembros de la Alta Direccion, empleados y socios comerciales que han recibido capacitacion en las
politicas y procedimientos de anticorrupciéon de la organizacion, desglosado por region.

1.a) Numero total y naturaleza de los incidentes en temas de corrupcién confirmados durante el presente afio, pero relacionados
con afios anteriores.

1.b) NUmero total y naturaleza de incidentes de corrupcién confirmados durante el presente afio, en relacion a este afo.

2. Discusion de iniciativas y el compromiso de los grupos de interés para mejorar el ambiente de las operaciones y su cultura, para
combatir la corrupcion.

Comunidad | Desempefio econémico

Informacion no disponible

Anexos

10,19

10,19
54

147

73

77

77

76
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Una descripcion interna y externa de mecanismos para:

Central 1. Busqueda de asesoramiento sobre comportamiento ético y legal, e integridad organizacional. 72
Mecanismos de informacion y 2. Reporte de preocupaciones sobre comporamiento anti-ético o ilegal, y falta de integridad organizacional
asesoramiento éticos . . . .
Comportamiento Expandida Alineamiento de la estrategia y politicas con posturas de lobby 72
etico Pérdidas monetarias por practicas no éticas. 72
o . Monto total de pérdidas monetarias como resultado de procedimientos ilegales asociados con el fraude, trafico de influencias,
Pérdidas monetarias por . . s . 9 . . .
. N Expandida comportamiento en contra de la competitividad, manipulacién de los mercados, malas practicas o violaciones de otras leyes y 72
comportamiento anti-ético . X
regulaciones relacionadas.
Informacion sobre factores de riesgo y oportunidades que la empresa identifica claramente en los principales riesgos y
oportunidades materiales que enfrenta especificamente (a diferencia de los riesgos genéricos del sector), el apetito de la
Central empresa con respecto a estos riesgos, como se han movido estos riesgos, oportunidades a lo largo del tiempo y la respuesta a 30
Supervision Integrar riesgos y esos cambios. Estas oportunidades y riesgos deben integrar cuestiones econémicas, ambientales y sociales materiales, incluido
deriesgosy oportunidades en los procesos el cambio climatico y la administraciéon de datos.
oportunidades de laempresa

Temas econdmicos, medioambientales y sociales en el marco de asignacion de capital (Como considera el maximo érgano de
Expandida gobierno las cuestiones econémicas ambiental y social al supervisar las principales decisiones de asignacion de capital, como los  Informacién no disponible
gastos adquisiciones y desinversiones)
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Igualdad y dignidad
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Mensaje del Presidente

Diversidad e Inclusion (%)

Igualdad Salarial (%)

Nivel Salarial (%)

Incidentes de discriminacion
y acoso (#) y el nimero total
de pérdidas monetarias/
econdémicas

Libertad de asociaciéony
negociacion colectiva en riesgo

(%)

Riesgo de incidentes de trabajo
infantil, forzado u obligatorio

Revision de los derechos
humanos, impacto de las
injusticias y esclavitud moderna
(#,%)

Principales cifras

Perfil y contexto

Central

Central

Expandida

Expandida

Expandida

Central

Expandida

Estrategia

Gestion de riesgos | Gobernanza | Eticay anticorrupcion | Banca Responsable | Experiencia con el cliente

Porcentaje de empleados por categoria de empleo, por grupo de edad, género y otros indicadores de
diversidad (Ej. Etnia)

Relacion/ratio entre el salario base y la remuneracion de cada categoria de empleado, por lugares
de operacién significativos para areas prioritarias de igualdad: mujeres a hombres, grupos étnicos
principales mayoritarios y minoritarios, y otras areas de igualdad relevantes.

1. Relacién entre el salario inicial estandar por género y el salario minimo local.
2. Relacion entre la retribucion total anual del CEO y la mediana de la remuneracién total anual de
todos sus empleados, excepto el CEO.

1. Namero de incidentes de acoso y discriminacion, estatus de los incidentes y las acciones tomadas.
2. Monto total de pérdidas econémicas como resultado de procesos legales asociados con:

a) violaciones a las leyes

b) Discriminacion de los empleados

1. Porcentaje de trabajadores activos bajo acuerdos de negociacion colectiva.

2. Una explicacién de la evaluacion realizada a los proveedores por lo que el derecho a la libertad
de asociacién y colectivos la negociacion esta en riesgo, incluidas las medidas adoptadas por la
organizacion para hacer frente a estos riesgos.

Explicacion de las operaciones y proveedores que se considera que tienen riesgo significativo de
trabajo infantil, forzado u obligatorio.

1. Nimero total y porcentaje de operaciones que han sido sujetas a revisiones de derechos humanos o
evaluaciones de impacto en los derechos humanos, por pais.

2. Numero y tipo de quejas reportadas asociadas con impactos relacionados con un tema destacado
de derechos humanos en el periodo de informe y una explicacién sobre el tipo de impactos.

3. Numero y porcentaje de operaciones y proveedores que se considera que tiene un riesgo
significativo de incidentes con nifios laboral, trabajo forzoso u obligatorio.

Talento humano | Ecoeficiencia | Comunidad | Desempefio econdmico | Anexos

EI 99% de los colaboradores son panamefios.

El 68% de los colaboradores son mujeres.

1% de los colaboradores tienen discapacidad.

28% de colaboradores que son mujeres ocupan posiciones
STEM (Se consideran posiciones tales como: analistas,
programadores, base de datos e ingenieros de proyectos).

108-109

Disponible el ratio salarial mujer-hombre por categoria

profesional. Las diferencias representan asu vezla

proporcion de género dentro de los diferentes perfiles en 18
cada categoria y toma en cuenta otros aspectos, como la
antiguiedad.

El punto 2. no esta disponible, por temas de confidencialidad. 18

109

1. En Panama no existe la negociacioén colectiva en la banca.

2. En proximos periodos fiscales, trabajaremos para integrar
a este proceso, la evaluacion del desempefio social y
ambiental de los proveedores.

En préximos periodos fiscales, trabajaremos para integrar
a este proceso, la evaluacién del desempefio social y
ambiental de los proveedores.
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El nimero y la tasa de muertes como resultado de accidentes relacionados con el trabajo, lesiones
de graves consecuencias relacionadas con el trabajo (excluyendo muertes); lesiones registrables
relacionadas con el trabajo; principales tipos de lesiones relacionadas con el trabajo; y el nUmero de Durante este periodo fiscal 2022-2023, no se reportaron

. o =
SRl 22l ) CELE] horas trabajadas. enfermedades profesionales ni fatalidades. fie-17
Una explicacion de como la organizacion facilita el acceso a los servicios médicos y de salud no
ocupacionales, y el alcance del acceso proporcionado a los empleados y trabajadores.
Impactos monetizados de Multiplicando el niUmeroYy el tipo de incidentes laborales por los costes directos paralos empleados, los . .. .
. L . . ) ) ~ X Por el tipo de actividad, no resulta un tema material para
Salud y bienestar los incidentes laborales en la Expandida empleadores por incidente (incluyendo acciones y/o multas de los reguladores, dafios a la propiedad Global Bank
organizacion (#, $) costes sanitarios, costes de indemnizacion a los empleados) ’
1. El nimero de muertes como resultado de problemas de salud relacionados con el trabajo, lesiones
registrables por mala salud relacionadas con el trabajo y los principales tipos de enfermedades
Bienestar del empleado (%) Expandida relacionadas con el trabajo para todos los empleados y trabajadores. 16-117

2. a) Porcentaje de empleados que participan en programas de “mejores practicas” de salud y
bienestar,y
b) Tasa de ausentismo (AR) de todos los empleados.

1. Promedio de horas de capacitacién por persona que los empleados de la organizacion han realizado
durante el periodo del informe, por género y categoria de empleado (nimero total de horas de
Capacitacion (#, $) Central capacitacion brindadas a los empleados, dividido por el nimero de empleados). m-n2
2. Gasto medio en formacion y desarrollo por empleado a tiempo completo (coste total de la
formacion impartida a los empleados dividido por el nUmero de empleados).

1. Numero de puestos cualificados no cubiertos (#).
Expandida 2. Porcentaje de puestos cualificados no cubiertos para los que la empresa contratara a candidatos no
cualificados y los formara (%)

Habilidades Numero de puestos

para el futuro cualificados sin cubrir (#, $)

Impactos monetizados de Informacién no disponible

la formacién. Aumento de la 1. Inversion en formacién como porcentaje (%) de la némina.
capacidad de ingresos como Expandida 2. Eficacia de la formacién y el desarrollo a través de aumento de los ingresos, aumento de la
resultado de la intervencion de productividad, compromiso de los empleados y/o tasas de contratacion interna.

formacion (#, $)
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Pilar: Planeta

Para todos los gases de efecto invernadero relevantes (por ejemplo, diéxido de carbono, metano,
oxido nitroso, gases F, etc.):
Emision de Gases de Efecto (1) informar en toneladas métricas de dioxido de carbono equivalente (tCO2e) / Protocolo de Gases Calculo de las emisiones de la cartera de crédito. / Calculo
Invernadero (GEI) de Efecto Invernadero (GEI) Alcance 1y Alcance 2. de la huella de carbono corporativa.
Central (2) Estimar y reportar las emisiones de material aguas arriba y aguas abajo (Protocolo de GEI Alcance
3) cuando corresponda.

92,125

Cambio climatico

Implementar por completo las recomendaciones del “Task Force on Climate-related Financial

Implementacion del TCFD Disclosures (TCFD).

Analisis cualitativo de riesgos y oportunidades. 40

Objetivos de emisiones
alineados con el Acuerdo Expandida
de Paris

Definir e informar de los avances respecto a los objetivos de emisiones de GEl basados en lacienciay Meta de descarbonizacion de cartera con metodologia de

con plazos definidos, en consonancia con los objetivos del Acuerdo de Paris. SBTI. 80,82

Reportar el nUmero y el area (en hectdreas) de los sitios que posee, arrendados o administrados eno  Por el tipo de actividad, no resulta un tema material para

Central junto a areas protegidas y/o areas clave de biodiversidad (KBA). Global Bank.

Informe de operaciones (si corresponde) y cadena de suministro completa (si es material):
- Superficie de tierra utilizada para la produccion de productos basicos vegetales, animales o minerales
(por ejemplo, la superficie de tierra utilizada para actividades forestales, agricolas o mineras).
- Variacion interanual de la superficie de tierra utilizada para la produccién de productos basicos
vegetales, animales o minerales. Por el tipo de actividad, no resulta un tema material para
+ Porcentaje del area de tierra en el punto 1 anterior o del total de insumos vegetales, animales y ~ Global Bank.
minerales por masa o costo, cubiertos por un estandar de certificacion de sostenibilidad o un
programa de gestion sostenible formalizado. Divulgar los estandares de certificacion o la descripcion
de los programas de gestion sostenible junto con el porcentaje del rea total de la tierra, lamasa o el
costo cubierto por cada estandar/programa de certificacion.

Pérdidadela Uso del suelo y sensibilidad
naturaleza ecolégica

Expandida

Reportar para operaciones donde sea material: megalitros de agua extraidos, megalitros de
agua consumidos y el porcentaje de cada uno en regiones con estrés hidrico de referencia alto o
Central extremadamente alto, segun la herramienta de riesgo hidrico del WRI Aqueduct Water Risk Atlas Tool.
Consumo y extraccion de agua Estimar y reportar la misma informacion para toda la cadena de valor (corriente arribay abajo) cuando  por el tipo de actividad, no resulta un tema material para
en zonas con estrés hidrico corresponda. Global Bank.

Disponibilidad
de agua dulce/
potable

Informar de cualquier material a lo largo de la cadena de valor: el impacto valuado del consumo y la

Expandida extraccion de agua dulce.
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Pilar: Prosperidad

Métrica Central/Expandida Descripcion Respuesta complementaria

1. Numero total y tasa de nuevas contrataciones de empleados durante el periodo de informe, por

Numero absoluto y ratio de grupo de edad, género, y otros indicadores de diversidad y regién.

generacion de empleo SopiiE] 2. Numero total y tasa de rotacion de empleados durante el periodo de informe, por grupo de edad, 1o
género, y otros indicadores de diversidad y region.
1. Valor econdémico directo generado y distribuido, sobre la base devengada, cubriendo los
Contribucién Econdmica Central componen'tes. basu':os para I{as operaciones globgles de la organizacion. . ' o . 140
2. Asistencia financiera recibida por parte del gobierno: valor total monetario de la asistencia financiera
recibida por la organizacion de cualquier gobierno durante el periodo del informe.
Generacién de empleo . o . -
yriqueza 1. Total de gastos de capital menos la depreciacion, respaldado por una narrativa para describir la
Contribucién por Inversién estrategia de inversion de la empresa.
X X Central X - L . L 134-139
Financiera 2. Recompra de acciones mas el pago de dividendos, respaldado por un narrativo para describir la

estrategia de la empresa para los retornos de capital a los accionistas.

Informacion cualitativa para describir los siguientes componentes:
1. Alcance del desarrollo de inversion en infraestructura significativa y servicios de apoyo.
Expandida 2. Impactos actuales o esperados en las comunidades y economias locales, incluidos los impactos 140
positivos y negativos donde sea relevante.
3. Si estas inversiones y servicios son comerciales, reportar los compromisos en especie o pro bono.

Inversiones en infraestructura
y servicios de apoyo

En el afio fiscal 2022-2023 Global Bank invirtio

Total de gastos en 1+D ($) Central Gastos totales relacionados con investigacion y desarrollo. USD$1,524,930 en tecnologia y USD$2,381,060 en 18
innovacion.
Innovacién de mejores  Valor Social Generado (%) Expandida Porcentaje de ingresos de productos y servicios disefiados para entregar beneficios sociales Inversién en comunidades 129,140

productos y servicios especificos o para abordar retos de la sostenibilidad.

Porcentaje de ingresos brutos de las lineas de productos anadidas en los ultimos tres (o cinco) afos
calculado como las ventas de productos que se han lanzado en los Ultimos tres (o cinco) afos dividido
por el total de las ventas, apoyado por una narracion que describa como la la empresa innova para
hacer frente a los retos especificos de la sostenibilidad.

indice de vitalidad Expandida Informacién no disponible
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Elimpuesto total global a cargo de la empresa, incluidos los impuestos sobre la renta corporativos, los

Total de impuestos pagados impuestos sobre la propiedad, el IVA no acreditable y otros impuestos sobre las ventas, los impuestos

$) Central sobre lanémina pagados por el empleador y otros impuestos que constituyen costos para la empresa, 140
por categoria de impuestos.
Inversién social La inversion social total que suma los recursos de una empresa utilizados para la “S” en los esfuerzos Informacién no disponible
. o de ASG definidos por la Guia de valoracién de CECP. P
Comunidad y Vitalidad
Social . . . . ~
: Eltotal delimpuesto global adicional recaudado por laempresa en por cuenta de otros contribuyentes, Monto del ITBMS retenido y pagado a la DGI durante el afio
Impuestos adicionales . incluido el IVA y los impuestos relacionados con los empleados impuestos relacionados con los  fiscal 2022-2023 = USD$ 2,048,337.
Expandida - ) . 140
aportados empleados que son remitidos por la empresa en nombre de los clientes o empleados, por categoria Impuesto sobre la renta descontado a los colaboradores de
de impuestos Julio 2022- Junio 2023 = USD $4,560,594.
Impuesto total pagado por pais Impuesto total pagado vy, si se declara, impuesto adicional remitido, por pais para ubicaciones Global Bank solo tiene operaciones significativas en NA
para ubicaciones significativas significativas Panama.
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1 KPMG Teléfono: (507) 208-0700
KPMG‘ Torre PDC, Ave. Samuel Lewis y Website: kpmg.com.pa
Calle 56 Este, Obarrio

Panama, Republica de Panama

Informe Independiente de Seguridad Limitada sobre los Contenidos de los Estandares
del Global Reporting Initiative (Estandares GRI), Si inability Accounting Standards
Board (Estandares SASB) y la Autoevaluacién de los Principios para la Banca
Responsable de United Nations Environment Programme Finance Initiative (UNEP Fl),
incluidos en el informe de sostenibilidad 2022 - 2023 de Global Bank Corporation
(Informacion No Financiera)

A la administracion de
Global Bank Corporation

Hemos sido contratados por la administracién de Global Bank Corporation (en lo sucesivo, el
“Banco”) para reportar sobre los Contenidos de los Estandares del Global Reporting Initiative
(Estandares GRI), los Estandares del Sustainability Accounting Standards Board (Estandares
SASB) y la Autoevaluacion de los Principios para la Banca Responsable de United Nations
Environment Programme Finance Initiative (UNEP FI), preparados y presentados por la
Vicepresidencia Adjunta de Sostenibilidad del Banco, incluidos en el informe de sostenibilidad
2022 - 2023 del Banco (en lo sucesivo, “los Contenidos”) por el periodo comprendido del 1 de
julio de 2022 al 30 de junio de 2023, que se detallan en el Anexo A, en la forma de una
conclusién independiente de seguridad limitada, respecto a si, con base en nuestro trabajo
realizado y la evidencia obtenida, nada llamé nuestra atencion que nos lleve a creer que el
Informe no esta preparado en todos los aspectos materiales, de conformidad con los criterios
establecidos en los Estandares GRI, los Estandares SASB, asi como los Principios para la
Banca Responsable de UNEP Fl y su documento guia.

Responsabilidades de la administracion

La administracién del Banco, a través de su Vicepresidencia Adjunta de Sostenibilidad, es
responsable de la preparacion libre de errores de los Contenidos y de la informacion alli
incluida. La administracion también es responsable de que los Contenidos cumplan con los
requisitos de los Estandares GRI, los Estandares SASB, asi como los Principios para la Banca
Responsable de UNEP Fl y su documento guia.

La administraciéon del Banco es responsable del disefio, implementacién y mantenimiento del
control interno relevante para la preparacién y presentacion de los Contenidos sujetos a
nuestra revision, que estén libres de errores materiales, ya sea por fraude o error.

La administracién del Banco, a través de su Vicepresidencia Adjunta de Sostenibilidad, también
es responsable de prevenir y detectar el fraude, asi como de identificar y asegurar de que el
Banco cumple con las leyes y regulaciones aplicables a sus actividades. La administracion del
Banco, a través de su Vicepresidencia Adjunta de Sostenibilidad, también es responsable de
asegurar que el personal involucrado en la preparacion de los Contenidos se encuentra
adecuadamente capacitado, los sistemas de informacién estan debidamente actualizados y que
cualquier cambio en la presentacién de datos y/o en la forma de reportar, incluya todas las
unidades de reporte significativas.

© 2024 KPMG, una sociedad civil panameiia y firma miembro de la organizacion mundial de KPMG de firmas miembros independientes afiliadas a
KPMG International Limited, una compafiia privada inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados.

Banca Responsable

kPMG'
Pag. 2

Nuestras responsabilidades

Nuestra responsabilidad es revisar los Contenidos preparados por el Banco y reportar sobre
ellos en la forma de una conclusién independiente de seguridad limitada con base en la
evidencia obtenida. Realizamos nuestro trabajo con base en la Norma Internacional sobre
Trabajos de Aseguramiento (ISAE) 3000, “Trabajos de Aseguramiento Distintos de las
Auditorias o Revisiones de Informacién Financiera Histérica”, emitida por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (International Auditing and Assurance Standards
Board). Esta norma requiere que planeemos y realicemos nuestros procedimientos para
obtener un nivel significativo de seguridad respecto a si, los Contenidos estan preparados en
todos los aspectos materiales, de conformidad con los criterios establecidos en los Estandares
GRI, los Estandares SASB, asi como los Principios para la Banca Responsable de UNEP Fly
su documento guia, que se detallan en el Anexo A de este informe. Ademas, al realizar nuestro
trabajo hemos considerado los requerimientos indicados en la Guia de Aseguramiento para
realizar un aseguramiento limitado sobre los principios a reportar (Assurance Guidance to
undertake limited assurance on principles reporting), emitida por UNEP FI.

KPMG en Panama (la Firma) aplica la Norma Internacional de Gestién de Calidad 1 (ISQM 1,
por sus siglas en inglés) y, por consiguiente, mantuvimos un sistema de gestién de calidad,
incluyendo politicas y procedimientos documentados con respecto al cumplimiento de
requisitos éticos, normas profesionales y requerimientos legales y regulatorios aplicables.
Hemos cumplido con los requerimientos de independencia que son relevantes a los trabajos de
aseguramiento en la Republica de Panama y demas requisitos éticos del Codigo de Etica para
Contadores Profesionales emitidos por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores, que se basa en los principios fundamentales de integridad, objetividad,
competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y comportamiento profesional.

Los procedimientos seleccionados dependen de nuestro entendimiento de los Contenidos y
otras circunstancias del trabajo, y nuestra consideracion de las areas en las que es probable
que surjan errores materiales.

Al obtener un entendimiento de los Contenidos y otras circunstancias del trabajo, hemos
considerado el proceso utilizado para preparar los Contenidos, con la finalidad de disefiar
procedimientos de aseguramiento que sean adecuados en las circunstancias, pero no con la
finalidad de expresar una conclusion sobre la efectividad del control interno del Banco sobre la
preparacion y presentacion de los Contenidos.

Nuestro trabajo también incluyé evaluar lo apropiado de los Contenidos, lo adecuado de los
criterios utilizados por el Banco en la preparacion de los Contenidos en las circunstancias del
trabajo, y lo apropiado de los métodos, politicas y procedimientos, y modelos utilizados en la
preparacion de los Contenidos.

Experiencia con el cliente | Talento humano | Ecoeficiencia | Comunidad | Desempeno economico

Anexos

= 220

2023

ilidad 2022

Informe de Sosteni

&



Introduccion al informe

Primero la gente

Mensaje del Presidente | Principales cifras | Perfil y contexto | Estrategia | Gestion de riesgos | Gobernanza Etica y anticorrupcion

KPMG
Pag. 3

Los procedimientos aplicados en un trabajo de seguridad limitada difieren en naturaleza,
oportunidad y alcance de un trabajo de seguridad razonable. Por consiguiente, el nivel de
aseguramiento que se obtiene en un trabajo de seguridad limitada es significativamente menor
que el aseguramiento que se habria obtenido en caso de efectuar un trabajo de seguridad
razonable.

Limitaciones inherentes

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno es posible que
pudieran ocurrir errores o irregularidades en la informacion presentada en los Contenidos y no
ser detectadas. Nuestro trabajo no esta disefiado para detectar todas las debilidades en los
controles internos sobre la preparacion y presentacion de los Contenidos, ya que nuestro
trabajo no se ha llevado a cabo de manera continua durante todo el periodo y los
procedimientos fueron realizados con base en una muestra.

Criterios

Los criterios sobre los cuales se ha evaluado la preparacion de los Contenidos con los criterios
establecidos en los Estandares GRI, los Estandares SASB, asi como los Principios para la
Banca Responsable de UNEP FI y su documento guia, se detallan en el Anexo A.

Conclusion

Nuestra conclusion ha sido formada con base a y esta sujeta a lo que se detalla en este
informe.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra conclusion.

Basados en los procedimientos realizados y la evidencia obtenida, nada llamé nuestra atencién
que nos lleve a creer que los Contenidos no estan preparados, en todos los aspectos
materiales, de conformidad con los criterios establecidos en los Estandares GRI, los
Estandares SASB, asi como los Principios para la Banca Responsable de UNEP Fl y su
documento guia, que se detallan en el Anexo A.
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Descripcién de los Contenidos objeto del trabajo de aseguramiento de seguridad limitada:

Estandar Contenido
29-a Estructura de gobernanza y composicion
2-9-b Estructura de gobernanza y composicion
2-9-c-i Estructura de gobernanza y composicion
2-9-c-ii Estructura de gobernanza y composicion
2-9-cHii Estructura de gobernanza y composicion
2-9-C-iv Estructura de gobernanza y composicion
2-9-c-v Estructura de gobernanza y composicion
2-9-cvi Estructura de gobernanza y composicion
2-9-c-vii Estructura de gobernanza y composicion
2-9-c-viii Estructura de gobernanza y composicion
2-12-a Funcion del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion de los
GRI2 impactos
Contenidos 2-12-b-i il:\mcic')n del méximo 6rgano de gobierno en la supervision de la gestion de los
pactos
2021 2-12-b-ii _Funcic')n del maximo 6rgano de gobierno en la supervision de la gestion de los
impactos
242-¢ _Funcic’)n del méximo 6rgano de gobierno en la supervision de la gestion de los
impactos
2-14-a. Funcic’)_n d_el maximo 6rgano de gobierno en la presentacion de informes de
sostenibilidad
2-14-b Funcién del maximo érgano de gobierno en la presentacion de informes de
sostenibilidad
2-27-a-i Cumplimiento de la legislacion y las normativas
2-27-a-ii Cumplimiento de la legislacion y las normativas
2-27-b-i Cumplimiento de la legislacion y las normativas
2-27-b-ii Cumplimiento de la legislacion y las normativas
2-27-¢c Cumplimiento de la legislacion y las normativas
2-27-d Cumplimiento de la legislacion y las normativas
205-2-a Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion
205-2-b Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion
205-2-c Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion
GRI 205 205-2-d Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion
Anticorrupcién 2016 | 205-2-e Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion
205-3-a Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas
205-3-b Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas
205-3-c Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas

cliente y pérdida de datos del cliente
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205-3-d Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas Privacidad del 1813 F fi relativas a vi de la privacidad del
— v cliente 2016 cliente y pérdida de datos del cliente
305-1-a Emisiones directas de GEI (alcance 1)
— _ M8-1b fi relativas a vi de la privacidad del
305-1-b Emisiones directas de GEI (alcance 1) cliente y pérdida de datos del cliente
305-1-c Emisiones directas de GEI (alcance 1) et F i fi relativas a vi de la privacidad del
305101 Emisiones directas de GEI (alcance 1) cliente y pérdida de datos del cliente
305-1-d-i Emisiones directas de GEI (alcance 1) Fs1 Fs1 Polticas con cor i ¥ sociales f i a
lineas de negocio
305-1-d-ii Emisiones directas de GEI (alcance 1) - - -
Fs2 Fs2 Procedimientos para evaluar y monitorear riesgos ambientales y sociales en la
305-1-e Emisiones directas de GEI (alcance 1) linea de negocio
305-1-f Emisiones directas de GEI (alcance 1) Procesos para i la i iony el i 1to por parte de los
FS3 Fs3 clientes de los requisitos ambientales y sociales incluidos en acuerdos o
305-1-g Emisiones directas de GEI (alcance 1) transacciones
305-2-a Emision i de GEI ala energia (alcance 2) Procesos para mejorar la competencia del personal para implementar las
— - - Fs4 Fs4 politicas y procedimientos ambientales y sociales tal como se aplican a lineas
305-2-b Emision de GEI ala energia (alcance 2) de negocio
305-2- Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energla (alcance 2) FS5 Fs5 Interacciones con clientes/receptores de inversion/socios comerciales en
305-2-d-i Emision: i de GEI ala energia (alcance 2) relacion con riesgos y oportunidades ambientales y sociales
GRI 305 - - - - - - — -
305-2-d-ii Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energia (alcance 2) Fs11 Fs11 Porcentajes de activos sujeto a evaluacién ambiental o social positiva y negativa
2016
305-2-d-iil Emision: i de GEI ala energia (alcance 2) SASB-FN-CB-410a.1 | SASB-FN-CB-410a.1 | Exposicion crediticia comercial e industrial, por sector
30526 Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energia (alcance 2) EN-( EN- Descripcion del enfoque para la incorporacion de factores ambientales, sociales
SASB-FN-CB-4102.2 | SASB-FN-CB-4102.2 y gestion Corporativa (ESG) en el andlisis de crédito
305-2-f Er n i de GEI a la energia (alcance 2) — __ - _ _ _
SASB-FN-CB-510a.2 | SASB-FN-CB-510a.2 | Descripcion de las politicas y los procedimientos de denuncia de irregularidades
305-2-g Emision i de GEI ala energia (alcance 2)
N deBanca | \pp s Andlisis de Impacto
305-3-a Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) Responsable )
30530 — — i
Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) Prin s de Banca UNEP-FI 2.2 Establecimiento de Objetivos
— — Responsable
305-3-c Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)
Principios de Banca i " ‘o
305-3-d Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) Re';ponsab,e UNEP-FI 23 Implementacion y monitoreo de objetivos
305-3-e-i Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 5
P"“; os de :Ia"“‘ UNEP-FI 5.1 Estructura de Gobernanza para la implementacion de los Principios
305-3-¢-i Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) esponsavle
305-3-e-ii Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)
305-3-f Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)
Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)
Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados
405-1-a-ii Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados
GRI 405
o . 405-1-a-iii Diversidad de érganos de gobierno y empleados
e
igualdad de 405-1-b-i Diversidad de érganos de gobierno y empleados
i 405-1-b-ii Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados
405-1-b-ii Diversidad de érganos de gobierno y empleados
GRI 418 M8-1-ai Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del

3
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