GRUPO FINANCIERO G.B. GROUP CORPORATION

JUNIO 2026



Contenido

4L oo 1R Lot o o T 6
(0] oY 1=1 4 1Y/ TSR 6
IVHISTON .ttt ettt ettt e e st et ea e et et b e se st se s et b b £t st bbb sea et st et e b bt ee bt eb b e et 6
VISION ettt sttt sttt e ettt s e b e st bbb eae st eh s eh e nea et s eae st b nehe st et erene s 7
Y oY== AW @e T o oY 4 1Yo F RS 7
| T oo T g0 To = 4 Vo U PSPRRNt 7
Estructura Societaria de G.B. GrOUP ...ccccciccciiiiiieee e e ettt ee e e e e eccrrre e e e e e e e e enrrraeeeeeeseesnssaeeeeaeesnnnnsnns 8
Estructura de Gobierno COrpOratiVo.......ciciiiei it setre e e s eare e e s snte e e e sentaeeesanes 10

1.  De 10S ACCIONISTAS.....uuuuuueieinieiii s s s 13
1.1. DelaJunta General de ACCIONISTAS .....c.eevieeiiiieiiie ettt ettt esnee e 13
1.2. Convocatoria a la Junta General de ACCIONISTAS.......cueeiiieriiieiiieniee e 13
1.3.  Sesiones de laJunta General de ACCIONISTAS. ......cceeiueeiieriiriieeeeeee e 13
1.4,  EMISiON Y VENTA A€ ACCIONES ...vveeiiceiiieiciiiie e ccttee e ettt e et e e sette e e e seatae e e sntaee e sentaeeesnnsaeaesanes 14
1.5, Politica de DiVIdENAOS .....ciiuiieiieieesiee ettt ettt st st st b e e b e 16
1.6.  Declaracion Jurada de ACCIONISTAS ...ccoveeruiiriiiiiieie ettt 18

2. DelOS DIreCEOreS....ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 19
2.1, Clasificacion de Dir€CLOreS ......ceeiieiiiiiiiiiiee ettt sttt e 19
2.2, DI PreSIdENTE . ciceiie ittt e s ar e s b e sneeesaree s 20
B TR 0 1< Y=ol 1 - o o TP PSR TPPTOTS 20
2.4, Perfil de [0S DIrBCLOIES .....eeiiiiiieiieieeeiee ettt ettt sttt ettt ettt esr e sieesaee e 21
2.5. Proceso de seleccidn y Nnombramiento .......cccoccuvveeiiciiiie i e 21
2.2.1. De ladiversidad de 1a Junta Dir€CiVa ........cceeeiiemiieenieeiiie e 23
2.6.  Inhabilidades para ser DIr€CLOIES ......cc.uuviiiieee ettt e e et e e e e e e e anraeeeeeas 24




3.

2.7. INdUCCION dE NUEVOS DIFr@CEOIES....ccuvvieeeeiriee et e eeciteeeeectteeeeeetreeeesareeeeeeareeeeeareeeeenseeaaas 26
2R T OF-YoF- [ol 1 - [ol (o] Mo [l B [ =Tot o Y4 T3S 27
2.9.  Politicas de RetriBUCION........cciciiiiieiiee et e et e e et e e e abe e e e araeeeas 28
0 O TR 7Y To Yo Fo N e LYY Y ol [ RS 29
2.11. Funciones y responsabilidades de [0S DIireCtores ......cccccceeeeeciiieeeee e e e, 30
2.12. Expedientes de 105 DIr€CLOIES .....cciiiciieiiccieieccteeeeciee e escte e e e e re e e e sere e e e saaeeeeeareeeessreeeeas 32
De |2 GErenCia SUPEIIOr......c.cveeeiiiieeeeiiieeeerreeeeesrenassesrennssssrensssssrenssassrensssssrnnsssssennsssssennns 33
De las sesiones de l10s 6rganos de ObIerNO0......ccccccceieiiiiiiiiieeiiiiiiiiiiiersees i rreseenesssssssenns 34
o N @10 |V o Tor- | (o] o - TR 34
N [ 01V 1 =Yoo SRR 34
A3, QUOTUM coiiii e e e e e e e e e e e 34
A, ACTAS i 35
T |V, = =Y o = SRR 35
T (=T o] [W Tl oY o 1= SRR 35
o N V7 1 U= ol [0 1= USRS 36
Lineamientos Generales de Gobierno Corporativo .......cccccereeeeiereeencirreeecesrenecsneeneessennnns 38
5.1.  Manuales y ProcedimiEntos.........ceeiiiiieciiiiiieee ettt e e esecrree e e e e e e eenrrere e e e e s s e anrreeeeeas 38
5.2, RECUISOS HUM@NOS ... ..uuuuiiiuiiiieiieiiietieieueiieererererererererarerera—————————————n—a—n—nrnnnnnnnnnnnsnnnnnnnnnnnnnnan 39
5.3.  DelaUnidad de Administracion de Ri€SZ0S........ccceecuureeeiiieeeeiiieeecreee s eeesveeeeeaveee e 40
5.4. DelaUnidad de Auditoria INterNa .......coocuviiiiiiiiie et 40
5.5.  De la AUAITOria EXTEING ..c..vveiiieieie ettt ettt e ettt e e ettt e e e e ette e e eeaaaeeeenseeeeeasaeaeenreeaaan 41
5.6. Del drea de Gobierno y Cumplimiento NOrmativo ........ccccceeeeeiieeeeciiiee e e 42
5.7.  Politicas sobre la Relacion con ClIENES ........ccccviiiieciiie et e e vee e 43
5.8.  Partes RelaCionadas .......cccueiiiiiiiiiiiiiis ettt ettt e e e araeeean 44
5.9. Revelacion y acceso a la informacion...........ooociiiiiciiie e 44
5.10. COdig0 de Etica Y CONAUCTA.....cueieeeeieieeeeeeee ettt ettt ee st e e sae e s enanas 45
5.11.  CONFlICtOS 0@ INTEIES ..eeeeeeeieee ettt ettt e ettt e e et e e e e aa e e e e e aae e e e abaeeeennreeaaan 46




6. Otros LiNeamientos INTEINOS ...c.ceuieiieiieiieiieiieiieireiieiresietrestestestessessessessesssssesssssesssssassnssanss 47

6.1. Reporte de Hechos de Importancia/ReleVvantes .........ccceeevveereecreeneeieeeireenreenreesreeeveeneens 47
(3 A 01 1 o= Tl To T o e [T STy = o SR 47
6.3.  Presentacion de Informes de Inspecciones Bancarias y Seguimiento ...........ccccceeeeenneennn. 48
6.4.  Notificacion de Procesos JUdICIAlES. .......oouiriiiiieriiiii ittt 48
6.5.  Incluiry Excluir Subsidiarias al Grupo FINaNCIero........ccccecvueeeeecieeeeccieee e eceee e 48
6.6.  Plan Estratégico 0 Plan de NEZOCIOS .....ccccuviieiiiiiie e ecteee et e e e s e e s e e e aae e e e eaaaee e 49
T A 1 1oYW o T 1= o 2N 49
7. De las Principales Sociedades del Grup0.......cccccciiieeiiiienniiiiieniiniieniiniieniesisess 51
/2% P = R €T e 10T o M @(o] ¢ o To] - | o o FAS NN 51
7.2.  Global Bank Corporation. ........cceeeecciieeiiiieieecieee et e s e es e e e e stre e e e saee e e e s aaeeesenaaeeean 51
7.3.  Global Financial FUNS COIP. ....uuiiiiieiiiicciiiiieee e e eeccrrte e e e e e eeciirree e e e e s eeennreae e e e e e s e annseaeeeas 52
A T C{lo] | A 1 (o T T T T - VAP RRRRRRRN 52
7.5.  Aseguradora Global, S.A. ... e e e narr e e as 52
7.6. Progreso AFPC, S.A. ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeaaeaaes 53
7.7.  Global Bank International Ltd. .......cccccouiiiiriieiieeeeecee e 53
X 1= o T B o7 T o U 54
Definiciones segun la Superintendencia de Bancos de Panama:..........cccoccveeeeciieeeecieeeeceieeee e 54
Definiciones segun la Superintendencia del Mercado de Valores:........cccccceeeiciieeicciieecccieeeeens 56
Definiciones segun la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama: ..........ccccccuveeenns 59
Anexo 2. Miembros de 1a Gerencia SUPEIIOr......cccccciiiuuiiiiiiniiiiinmiiiiienieiiismeiieseiissmiss 61
Anexo 3. Conformacion de Juntas DireCtivas .........cccueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniineiininineeenineeeseseseseseseeee. 62
Junta Directiva de G.B. Group Corporation........ccccccuieeiiiieee e etee e etee e e ree e e aae e e e 62
Junta Directiva de Global Bank Corporation .........c.cceeeeiiiieeiiiieie e 63
Junta Directiva de Global Financial FUNS COrp. ......ccuuiiiiiiiieciieieeee ettt e e e e e e e 63
Junta Directiva de Global Valores, S.A. ... 64




Junta Directiva de Aseguradora Global, S.A. ... e 64
Junta Directiva de Progreso AFPC, S.A. ...t e et e e e eree e e st e e e s aae e e e s nae e e e eareeas 64

Junta Directiva de Global Bank International Ltd. ...........ccccoiviiiiiiii 65




Introduccion

Objetivo

G.B. Group Corporation (en adelante “G.B. Group”), Global Bank (en adelante “El Banco”) y sus
Subsidiarias, denominados en su conjunto como “Grupo Financiero” o “Grupo”, indistintamente,
en su compromiso por formalizar y adoptar principios y mejores practicas de Gobierno Corporativo,
ha elaborado el presente Manual de Gobierno Corporativo cuyo objetivo es velar por el debido
desempefio de El Grupo, en el cumplimiento de los objetivos estratégicos a corto, mediano y largo
plazo, buscando en todo momento: 1) seguir dotando a las entidades que lo conforman, de
principios fundamentales para constituir un sistema de gobierno que contribuya a la creacién de
valor a largo plazo del Grupo, y 2) presentar, de forma practica y sencilla, los factores que se
consideran esenciales en el ejercicio de las funciones de los drganos de gobierno del Grupo y el

apego de estos a las mejores practicas a nivel internacional.

El presente documento buscara describir como el Grupo Financiero estd estructurado y dirigido a
través del cumplimiento de sanas y eficaces prdcticas de Gobierno Corporativo que contribuyen a
generar confianza en sus accionistas, colaboradores, depositantes, acreedores, y el publico del

sistema financiero en general.

Mision

v’ Ofrecer servicios financieros de alta calidad, proporcionando respuestas rapidas a las diversas
necesidades de los clientes.

v Ofrecer una atencidn personalizada, superando las expectativas de los clientes, respetando los
principios de confidencialidad e integridad; y garantizando la seguridad y confianza depositado
en nuestra institucion.

v" Apoyar a nuestros grupos de interés en el logro de sus objetivos, para ser mas sostenibles a
través de nuestras operaciones, productos, servicios y relaciones; las cuales se basaran en

criterios econdmicos, sociales y ambientales establecidos en la estrategia del negocio.




Visidn

v’ Ser una institucién sélida, innovadora y de prestigio, que se maneje con los mas altos estandares
de calidad y ética profesional, manteniendo siempre gran responsabilidad en el desarrollo de los
negocios bancarios.

v" Ofrecer a los clientes productos financieros a la medida que satisfagan sus necesidades
particulares.

v Ofrecer a sus colaboradores oportunidades de desarrollo humano y profesional.

v" Ser un banco responsable y de referencia en la regién, que contribuya con el desarrollo

sostenible de la sociedad.

Slogan Corporativo

Primero la Gente = Nosotros te entendemos, sabemos cuales son tus prioridades y las de tu familia.
Por eso las compartimos y decimos que, para nosotros, primero es la gente, nuestros clientes,

nuestros colaboradores.

Este slogan busca crear cercania con los clientes, poniendo a su disposicion profesionales altamente

calificados que le asesoraran en la solucién de sus necesidades financieras.

Pilares corporativos

El Grupo ha elegido el valor de la comunicacién como la base que sostiene todos sus pilares
corporativos. La comunicacion en el Grupo se dirige en todas sus lineas: Clientes, Proveedores,
Colaboradores; y es definida como un proceso de interaccidén entre dos partes en donde el objetivo
es cumplir un propdsito en comun para la organizacién. Decir comunicacion equivale a “Influencia

Mutua” entre las personas que se comunican.

Para el cumplimiento de la calidad de servicio al cual esta enfocada la estrategia del Grupo, se han
fijado cuatro pilares de servicio que son la base de toda conducta que presenten los Colaboradores
de Grupo Financiero y a su vez, son una guia para el desarrollo y desempefio de todas las actividades
diarias.

a) Calidad Global: Mantener altos estandares de desempefio y satisfaccion de los clientes

internos y externos. iHago mi trabajo bien y obtengo buenos resultados!




b)

c)

d)

Profesionalismo Global: Los Colaboradores conocen y comprenden el negocio bancario y
recomiendan los mejores servicios y productos a sus clientes. Los Colaboradores en general
daran respuestas claras y fundamentadas en la verdad a las interrogantes de los clientes y
si no dominan el tema, buscan al Colaborador adecuado. Ademds, cumplen los
compromisos adquiridos con los clientes. Somos asesores de nuestros productos y servicios
para nuestros clientes. jSupero las expectativas de mis clientes!

Agilidad Global: Rapidez en los procesos de los servicios para ofrecer respuestas oportunas
a los clientes. jSoy rdpido y oportuno!

Atencidn Personalizada Global: Los Colaboradores del Grupo Financiero escuchan primero
a los clientes, les brindan atencién personalizada, se concentran en el cliente que estan
atendiendo, viéndolos a los ojos y mostrando interés. De igual manera se brinda atencion
personalizada cuando se esta hablando por teléfono con un cliente; siempre debemos
mantener un tono de voz agradable que demuestre una genuina cortesia durante nuestra
conversacién telefdnica. Implica el esmero, interés y dedicacion que le demos a cada uno
de nuestros clientes. iMe comprometo y cumplo!

Tanto los Pilares Corporativos como los Estandares de Servicio se encuentran compilados

en el Manual de Servicio al Cliente, el cual explica el alcance y objetivo de los mismos.

Estructura Societaria de G.B. Group

A continuacién, se detallan las sociedades que forman parte de la estructura de Gobierno

Corporativo del Grupo:

a)

b)

c)

G.B. Group Corporation: Compaiiia de capital privado, 100% panamefio, constituida el 22
de abril de 1993 bajo las leyes de la Republica de Panama, es tenedora del 100% de las
acciones comunes de Global Bank Corporation, ademas, posee el 100% de las acciones de
Propiedades Locales, S. A. y de Sky Reinsurance Ltd.

Sky Reinsurance Ltd.: Companiia reaseguradora con licencia Clase |, constituida el 17 de
diciembre de 2020 bajo las leyes de Barbados, cuya operacién es aprobada y regulada por
la Comision de Servicios Financieros de Barbados desde el 8 de abril de 2021.

Propiedades Locales, S.A.: Compaiiia constituida el 21 de marzo de 1991 bajo las leyes de la

Republica de Panam3, dedicada a la administracion de bienes adquiridos en dacién de pago.




d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

m)

Global Bank Corporation: Compaiiia de capital privado, 100% panameiio, constituida desde
el 3 de enero de 1994 bajo las leyes de la Republica de Panam3, la cual opera desde el 30
de junio de ese mismo afio con licencia bancaria emitida por la Superintendencia de Bancos
de Panamg, la cual la regula. Es duefia del 100% de las acciones de las sociedades que se
mencionan en los siguientes literales.

Global Financial Fund Corp.: Compafiia panameiia que inicié operaciones en 1995, la cual se
dedica al negocio de servicios fiduciarios. Es regulada por la Superintendencia de Bancos de
Panama.

Global Capital Corporation, S. A.: Compafila panamefa que inicié operaciones en 1994,
dedicada al negocio de finanzas corporativas y asesoria financiera.

Global Capital Investment Corporation: Compaiiia constituida conforme a las leyes de
Compainiias de Tortola, British Virgin Islands que inicié operaciones en 1993, la cual se dedica
a la compra con descuento de facturas emitidas por terceros.

Global Valores, S. A.: Compafiia panamefa que inicié operaciones en 2003, que se dedica al
negocio de corretaje de valores. Cuenta con un Puesto en la Bolsa Latinoamericana de
Valores (Latinex) y es miembro de Latin Clear. Es regulada por la Superintendencia del
Mercado de Valores de Panama.

Global Bank International Ltd.: Banco constituido conforme a las leyes de compaiiias de
Monserrat, British West Indies desde 2003, dedicada al negocio de banca extranjera. Es
regulada por la Comisién de Servicios Financieros de Montserrat.

Aseguradora Global, S. A.: Compafiia panamenfa establecida en 2003, dedicada al negocio
de seguros en los ramos de vida, generales y fianzas. Es regulada por Superintendencia de
Seguros y Reaseguros de Panama.

Durale Holdings, S. A.: Compaiiia panamefia dedicada a la tenencia y administracion de
bienes inmuebles.

Progreso AFPC, S. A.: Compafiia panamefia dedicada principalmente a la administracion
especializada de fondos de pensiones y cesantias, cuya operacion inicié en 1998. Es regulada
por la Superintendencia de Bancos de Panamad y la Superintendencia del Mercado de
Valores de Panama.

Anverli Investment: compafiia panameiia dedicada a la tenencia y administracién de bienes

muebles.
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Estructura de Gobierno Corporativo

La estructura de Gobierno Corporativo ha sido disefiada para permitir que todo el Grupo atienda

eficazmente cada una de sus funciones y responsabilidades, respondiendo de manera competitiva

al entorno. Esta estructura de gobierno se concibe con una Junta Directiva como el drgano principal

de administracion para cada empresa del Grupo.

De los Comités Directivos

La Junta Directiva podra contar con Comités directivos especializados que sirven como érganos

auxiliares para apoyar las funciones de la misma. Estos comités podran tener una temporalidad

transitoria o permanente, pudiendo modificar, sustituir, escindir o disolver los mismos a su exclusiva
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discrecién, de conformidad con las necesidades del Grupo en el tiempo y la regulacidn

correspondiente.

La subsidiaria principal de G.B. Group es Global Bank Corporation, la cual representa su principal

inversion. Es por ello que G.B. Group se apoya en la estructura administrativa y de gobierno

corporativo de su principal subsidiaria, en cuanto a la ejecucién de funciones y responsabilidades

relacionadas con la gestidn integral de riesgos y el sistema de control interno.

A continuacion, se presenta la estructura de los Comités de Apoyo de Global Bank Corporation e

informacidn relacionada a estos.

Directivo Créditoy o _
Factoring Directivo Riesgo

Subgerencia

Directivo RH
y Compen.

Directivo

Prevencion BC.

Gerencia General

General

. Morosidad
. Morosidad Banca
Operativo Banca
de Personas .
Sl CEETET

Morosidad
Factoring y
Fianzas

Directivo

Gobierno Corp.y !
Sostenibilidad Auditoria Interna

Directivo de

Ejecutivo (Staff)

Activos y Pasivos -

\ele]

Productos

Procesosy Nuevos

a) El Banco cuenta con 15 comités que apoyan la gestidn de la Junta Directiva.

Accién Comercial
Banca de Personasy
Banca de Empresas

b) Los Directores que sean elegidos para formar parte de algin Comité de Junta Directiva,

deberan poseer conocimientos y experiencia relevante en el area respectiva, de acuerdo

con la formacidn profesional, integridad, competencias y experiencia de los mismos.

¢) La Junta Directiva revisara una vez al afio la participacion de Directores en Comités y su

conformacion.
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d) El Comité Directivo de Auditoria y Comité Directivo de Riesgo deberan ser presididos por
Directores Independientes. Ademas, quien presida uno de ellos no podra presidir el otro.

e) Los Comités Directivos deberan presentar a su Junta Directiva, un resumen con los aspectos
mas relevantes que se hayan discutido en la ultima sesidn del comité ya sea por el

presidente del comité o por un miembro del mismo.

De los reglamentos

Los drganos de gobierno dispondran de un reglamento que describird aspectos particulares a cada
uno de ellos como sus objetivos, funciones, miembros, presidencia y secretaria, reuniones, actas,
temas a tratar, entre otros. Aquellos aspectos no especificados en el reglamento, se le aplicara los
lineamientos generales establecidos en el presente Manual. La Junta Directiva ratificard dichos

reglamentos una vez al afo, y aunque no se den cambios, se dejara constancia en acta de su revision.

12




1. De los Accionistas

1.1. De la Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas es el érgano supremo de gobierno, cuyo objetivo serd tomar las

decisiones mds trascendentales de la organizacion, conforme a sus Estatutos o Pacto Social.

1.2. Convocatoria a la Junta General de Accionistas

La citacidn para cualquier reunién de la Junta General de Accionistas ya sea ordinaria o
extraordinaria, deberd hacerse con no menos de diez (10) dias ni mas de sesenta (60) de antelaciéon
a la fecha de la reunién, mediante publicacién por una sola vez en un diario de circulacién general

en la Ciudad de Panama.

LaJunta Directiva, o su Presidente, deberan convocar una reunién extraordinaria de la Junta General
de Accionistas cuando uno o mas tenedores de Acciones Comunes, que representen al menos una

vigésima parte de dichos tenedores, lo soliciten por escrito.

La Junta General de Accionistas celebrara reuniones extraordinarias por convocatoria de la Junta
Directiva cada vez que ésta lo considere conveniente. Las reuniones extraordinarias de Juntas de
Accionistas asi convocadas podran tratar, ademas de los asuntos especificados en la convocatoria,

cualquier otro tema que cualquier tenedor de Acciones Comunes presente para su consideracién.

1.3. Sesiones de la Junta General de Accionistas

Habrd una reunidn general de accionistas cada afio, en la fecha y el lugar que por resolucion
disponga la Junta Directiva, para la elecciéon de Directores Principales y Suplentes, asi como la
tramitacién de cualquier otro negocio que sea sometido a la reunién de Junta General de Accionistas

por la Junta Directiva.

En la reunién de Junta General de Accionistas podra tramitarse cualquier asunto que podria

decidirse en una reunién extraordinaria, si asi se incluyere en el aviso de la misma.
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Las reuniones de la Junta General de Accionistas podran tener lugar en la Republica de Panama, o

en cualquier otro pais.

Quorum y votacion
Para que haya quérum en una reunién de Junta General de Accionistas se requiere que estén

representadas en ella la mitad mds una de las acciones emitidas y en circulacién.

Los tenedores de Acciones Preferidas no tendran derecho a voto ni derecho a asistir a las reuniones
de la Junta General de Accionistas, por lo tanto, para los efectos de quorum y votacién en las
reuniones de Junta General de Accionistas, se entenderd solamente respecto a las Acciones

Comunes emitidas por la sociedad.

Resoluciones
Todas las resoluciones de la Junta General de Accionistas, a menos que con respecto a algunas de
ellas se especifique lo contrario en el Pacto Social, deberan ser adoptadas por el voto favorable de

la mitad mas una de las Acciones Comunes emitidas y en circulacion.

En particular, el Pacto Social podra ser enmendado por resolucién en que conste dicha enmienda o
enmiendas, adoptadas por el voto favorable de dos terceras (2/3) partes de las Acciones Comunes

emitidas y en circulacién, mediante una reunién ordinaria o extraordinaria convocada para tal fin.

1.4. Emision y venta de acciones

Capital autorizado:
El capital social autorizado de la sociedad es de treinta millones doscientas mil acciones (30,200,000)
acciones divididas asi:

e Treinta Millones (30,000,000) de Acciones Comunes sin valor nominal (en lo sucesivo
“Acciones Comunes”).

e Doscientas mil (200,000) Acciones Preferidas de un valor nominal de Mil délares
(USD1,000.00) moneda de curso legal de los Estados Unidos de América, cada una (en lo
sucesivo “Acciones Preferidas”).

a) El capital social sera por lo menos igual a la suma total representada por las acciones con

valor nominal, mas el valor que la sociedad reciba por la emision de las acciones sin valor
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b)

c)

d)

f)

g)

h)

nominal, y las sumas que, de cuando en cuando, sean incorporadas al capital social
conforme al acuerdo o los acuerdos de la Junta Directiva.

La sociedad podra emitir y vender las Acciones Comunes sin valor nominal, de cuando en
cuando, que esté autorizada para emitir, por la suma que a juicio de la Junta Directiva sea
el precio equitativo de tales acciones, o por el precio que de cuando en cuando fije la Junta
Directiva, o por el precio que determinen o aprueben los tenedores de por lo menos una
mayoria de las Acciones Comunes con derecho a voto.

Todas y cada una de las Acciones Comunes asi emitidas seran totalmente pagadas vy
liberadas, y los tenedores de tales Acciones Comunes no seran responsables respecto a
dichas acciones ni para con la sociedad ni para con los acreedores de ésta.

La responsabilidad de cada accionista estara limitada a la suma que adeuda sobre las
acciones suscritas por él.

Las Acciones Preferidas no tendran derecho a voto. Ademas, los tenedores de Acciones
Preferidas no tendran derecho a asistir a las reuniones de la Junta General de Accionistas;
por lo tanto, para los efectos de quérum y votacién en las Junta Directivas Generales de
Accionistas sélo se tomara en cuenta las Acciones Comunes y, cualquier referencia al Pacto
Social con “las acciones de la sociedad”, “accionista(s)”, “reuniones de accionistas”, “Junta
Directiva General de Accionista”, u otra expresion equivalente, en cuanto a lo que se
establezca para el quérum y votacién en las Junta Directivas Generales de Accionistas, se
entenderd solamente respecto a las Acciones Comunes emitidas por la sociedad.

Los tenedores de Acciones Preferidas tendran derecho a recibir dividendos sobre sus
acciones que se calculardn con base en un rendimiento anual pagadero mensualmente,
trimestralmente o semestralmente, segln lo determine la Junta Directiva.

Las Acciones Preferidas tendran derechos preferentes a recibir dividendos que declare la
sociedad, hasta la concurrencia de lo que corresponde a este tipo de acciones, de tal manera
que las Acciones Comunes recibiran dividendos de la sociedad, Unica y exclusivamente luego
de que se hayan satisfecho los dividendos correspondientes a las Acciones Preferidas.

Las Acciones Preferidas serdn no acumulativas, salvo que se disponga lo contrario al
momento de su emision. La Junta Directiva determinara las demas condiciones, derechos,
privilegios y términos de las Acciones Preferidas en beneficio de la sociedad.

Las Acciones Preferidas podran ser emitidas por la sociedad en una o mas series, y las

designaciones, preferencias, privilegios, dividendos, restricciones y condiciones u otros
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requisitos, derechos, dividendos u obligaciones aplicables a cada una de las series, seran
determinados por resolucién aprobada por la Junta Directiva.

j) La Sociedad se reserva el derecho de redimir las Acciones Preferidas parcial o totalmente,
por un valor que no podra ser menor que su valor nominal, de conformidad con los términos

y condiciones que establezca la Junta Directiva.

Preferencial
Todas las Acciones Comunes tendran iguales derechos y privilegios. Cada Accién Comun tendra

derecho a un (1) voto en las reuniones de los accionistas.

Restricciones en venta

Los tenedores de Acciones Comunes no tendran derecho preferencial a suscribir o comprar las
Acciones Comunes que la sociedad emita, ya sea por razén de aumento de capital o por cualquier
otro motivo y no tendran restricciones en las ventas de sus Acciones Comunes y podran disponer
libremente de ellas y no tendran derecho preferente a comprar las Acciones Comunes de la sociedad

gue otro accionista desee enajenar.

Registro de Acciones

El Registro de Acciones que la ley requiere se llevara en el lugar que fije la Junta Directiva.

1.5. Politica de Dividendos

A continuacidn, se detallan los criterios generales de la Politica de Dividendos:

e El pago de dividendos y su aprobacién serdn evaluados trimestralmente o a requerimiento
por la Junta Directiva de G.B. Group de acuerdo con el desempeiio financiero del Grupo y
los requisitos de capital regulatorio.

e La distribucidn de dividendos se considerara siempre que se cumpla con el capital minimo
regulatorio.

e Los dividendos podran ser declarados mensual, trimestral, semestral o anualmente.

e Los mismos pueden ser pagados por transferencias bancarias o cheques de gerencia.

e Se podran pagar dividendos extraordinarios.
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Proceso administrativo para acciones en Certificado en Fisico:

Se notifica al accionista con certificado fisico, por medio de correo electrénico, que la Junta
Directiva de G.B. Group ha autorizado el pago de dividendos, en el que se confirma el
periodo al que corresponde el dividendo, la fecha de pago, a razén de $ por acciény la fecha
de registro de los accionistas que seran beneficiados con el pago.

Posterior al desembolso del dividendo, deberd emitirse una carta confirmacion de pago, en
donde se le adjunta al accionista el cheque de gerencia o el crédito a cuenta, dependiendo
de la instruccién recibida por parte del accionista.

Gerencia General instruye a través de memorando a Cuentas por Pagar, departamento que
procede acorde al procedimiento descrito en el Manual de Cuentas por Pagar.

Si el accionista no pude pasar a retirar el cheque de gerencia o la confirmacién de pago,
debera enviar una carta mediante la cual autoriza a la persona que él designe, a retirar dicha

documentacion.

Proceso administrativo para acciones en Custodia de Latin Clear:

Todo pago de dividendo debe ser reportado a Latinex y Latin Clear, como un hecho de
importancia.

A mas tardar un (1) dia habil después que la Junta Directiva anuncie una Accion Corporativa
de pago de dividendos, G.B. Group debera enviarle a Latin Clear una nota detallando la fecha
de registro, el monto del dividendo a pagar por accion y la fecha efectiva en que se llevara
a cabo el pago de los dividendos. G.B. Group establecerd como plazo entre la fecha de la
notificacién 10 o aviso por escrito a Latin Clear y la fecha de registro un periodo de tiempo
qgue no serd menor de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente de la
notificacién a Latin Clear. La fecha de registro no debera coincidir con la Fecha del pago del
Dividendo.

G.B. Group debera enviar a Latin Clear la conciliacién de los saldos de las acciones en
custodia de Latin Clear dos (2) dias habiles antes de la fecha valor del pago del dividendo.
Para tal efecto, Latin Clear le estara remitiendo a G. B. Group a mas tardar un (1) dia habil
después de la fecha de corte, el detalle de las tenencias por Participante, para que G.B.
Group tenga el registro de los valores, los revise y concilie sus registros. Ante el evento que
existan discrepancias con los registros, G.B. Group debera notificar a Latin Clear a mas tardar

dos (2) dias habiles antes de la fecha efectiva del pago, a fin de realizar con la suficiente
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antelacion, la conciliacion y cuadre respectivo. G.B. Group debera enviar las cartas de

autorizacién del débito respectivo antes de las 10:00 am del dia habil anterior a la fecha de

pago.

1.6. Declaracion Jurada de Accionistas

El Area de Negocios debera solicitar, al momento de otorgar alguna facilidad de Crédito (Banca de
Empresas, Banca de Personas, Subsidiarias), a sociedades nuevas que pertenezcan a una Parte
Relacionada (accionistas, Directores, ejecutivos o empleados) la Declaracién Jurada de Accionistas

gue contempla el porcentaje de participacidn en dichas sociedades.

El Area de Negocios deberd enviar el original de la declaracién Jurada al subgerente de

Administracion de Crédito para su custodia y guardar copia en el expediente del cliente.
El Subgerente de Administracion de Crédito custodiara las originales de las Declaraciones Juradas
de los Accionistas y enviara copia al Area de Gobierno Corporativo para posibles solicitudes de la

Superintendencia de Bancos.

El Banco renovara las Declaraciones Juradas de Accionistas cada 3 afios.
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2. De los Directores

2.1. Clasificacion de Directores

A continuacidn, se detalla la clasificacién de los Directores del Grupo:

a)

b)

a)

b)

De acuerdo con su participacion:

Director Principal: Miembro titular designado para ejercer plenamente las funciones,
deberes y responsabilidades inherentes al cargo dentro de la Junta Directiva. Actla como
responsable primario en la toma de decisiones, salvo en casos de ausencia, en los que su rol
es asumido temporalmente por el director suplente designado.

Director Suplente: Miembro designado para reemplazar al director principal en las sesiones
de la Junta Directiva, asumiendo en su caso las funciones y responsabilidades del director

principal durante su ausencia, incluyendo la asistencia a reuniones y la toma de decisiones.

De acuerdo a su relacién con el Grupo:

Director Externo: Son aquellos que, aun cuando no estdn vinculados con la administracion
de la entidad, mantienen condiciones que no le permiten cumplir con los criterios de
independencia establecidos en el presente Manual, por ejemplo, exdirectores y
excolaboradores; abogados y consultores que prestan o prestaron servicios a la empresa;
accionistas controladores o con participacidn relevante y sus parientes; empleados de
controladoras y empresas del mismo grupo econdmico; y gestores de fondos con

participacion relevante.

Director Independiente: Son aquellos que no estan vinculados con ninguno de los
accionistas ni con la administracién de la entidad o alguna parte interesada de la misma, y
que, ademads, cumple con las caracteristicas de independencia establecidas en las

regulaciones aplicables al Grupo.

Director Interno: Son aquéllos que ocupan un puesto dentro de la administracién u

operacion del Grupo, por lo que no tienen un caracter de independencia.
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2.2. Del Presidente

La Presidencia de los érganos de gobierno le corresponde a uno de sus miembros, quién presidira
las sesiones del 6rgano de gobierno correspondiente, promoviendo la calidad de las intervenciones
y asegurando el cumplimiento en tiempo y forma del desahogo de cada uno de los temas incluidos

en el orden del dia.

La Presidencia de los Comité Directivos estard a cargo de un Director de la Junta Directiva, designado

dentro de los miembros del mismo Comité.

A continuacion, se detallan las funciones del Presidente:
e Moderar las sesiones.
e Actuar como enlace entre la Gerencia Superior y el érgano de gobierno.
e Apoyar ala Gerencia Superior en la gestidn de los negocios del Grupo.
e Participar en la gestidn del 6rgano de gobierno que se trate.
e Colaborar en el fortalecimiento de la cultura de valores éticos del Grupo.
e Colaborar en el fortalecimiento de la gestidon de Gobierno Corporativo.
e Promover la adopcion de politicas y procedimientos con el objetivo de mitigar cualesquiera

riesgos que puedan afectar la continuidad de la operacién de las empresas del Grupo.

2.3. Del Secretario

La Secretaria de los 6rganos de gobierno le corresponde a uno de sus miembros, quién coordinara
los recursos logisticos necesarios para el logro de los objetivos. El Secretario sera nombrado por el
6rgano de gobierno que se trate, a través de una mayoria simple y podra apoyarse en personal de
la administracion para el ejercicio de sus funciones.
A continuacidn, se detallan las funciones del Secretario

e Velar que se haya compartido con anticipacién a las sesiones el material, presentaciones,

entre otros.
e Verificar el quérum a través de la lista de asistencia.
e Validar los acuerdos definidos en las sesiones, fechas de compromisos y responsables de la

ejecucién de los mismos.
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2.4.

Dar seguimiento a los acuerdos con los responsables y presentar al inicio de las sesiones los

avances de los acuerdos definidos de la sesidn anterior.

Perfil de los Directores

Para garantizar que las Juntas Directivas del Grupo cuenten con los conocimientos, la experiencia y

el equilibrio necesarios para cumplir con sus responsabilidades, sus miembros, en conjunto,

deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a)

b)

g)
h)

i)

Contar con reconocida trayectoria profesional, asi como de gran honorabilidad y destacadas
calidades personales y morales, asi como ser Persona calificada con integridad moral y
antecedentes relevantes.

Ser persona natural, preferiblemente, con conocimientos o experiencia en administracion
de empresas, negocios financieros o ramas afines, tecnologia, riesgos legales, gobierno
corporativo, sostenibilidad y cambio climatico.

Ser mayor de 35 afos.

Contar con experiencia minima de cinco afios.

Tener conocimientos necesarios sobre el ambiente regulatorio.

No haber sido sancionado judicial o administrativamente por conductas relativas al ejercicio
indebido de sus actividades profesionales, laborales o empresariales.

Capacidad para cuestionar a otros Directores.

Que su condicion de Director no represente conflictos significativos con el negocio,
profesional, ético o de interés con El Grupo.

Disponer de tiempo para cumplir sus responsabilidades dentro de la Junta Directiva.

No podra ser elegido Director quien posea mas del 5% de participacidon en otro Banco.

Nota: Si algun Director dejara de ser apto o no cumpliera con sus responsabilidades, la Junta
Directiva tomard las medidas que ameriten conforme lo permita la legislacion, incluyendo informarle
al requlador que corresponda.

2.5.

Proceso de seleccion y nombramiento

Criterio de seleccion de Directores

A continuacidn, se detallan las politicas generales para la seleccion de Directores:
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Se buscara en todo momento mantener diversidad en la conformaciéon de cada Junta
Directiva, asegurando un equilibrio de habilidades para fomentar una variedad de
opiniones. Para tal efecto, se procurara dar prioridad al candidato del género menos
representado si tiene iguales calificaciones que el género mas representado en base a
criterios como profesionalidad, mérito, experiencia y conforme a las normas del sector.
Los Directores podran ser miembros de otras Junta Directivas. En caso de tratarse de una
Junta Directiva de otro Banco, se evaluara en reunién de Junta Directiva si esta situacion
representa un conflicto.

De ser necesario, la Junta Directiva comunicard a los accionistas los perfiles definidos como
necesarios para la integracién de la misma, asi como los resultados de la evaluacidn de los
candidatos, de forma previa a la reunién de la Asamblea General de Accionistas donde se
pretenda realizar la designacidn de miembros de Junta Directiva.

La Junta Directiva contara con al menos dos (2) Directores Independientes.

Tan pronto sea posible, se procurara contar con una participacion del 30% de mujeres en
los miembros de la Junta Directiva. En consecuencia, cuando surja una vacante se debera
evaluar candidatas mujeres, y se dara igualdad de oportunidades tanto a mujeres como a
hombres, y se escogera al nuevo director luego de valorar la experiencia y conocimientos al
igual que la sinergia que pueda tener con los miembros actuales de la Junta Directiva.
Cualquier dignatario podra desempefiar mas de un cargo.

En caso de vacantes en la Junta Directiva, una mayoria de los Directores entonces en
ejercicio, podra elegir los Directores para ocupar dichas vacantes.

La designacion o retiro de directores tiene que ser aprobada por decisién de la Junta
Directiva.

No existe contrato formal de prestaciéon de servicios para los directores, salvo de las
relaciones de trabajo de los directores son a su vez colaboradores de alguna de las empresas
del Grupo.

No existe prohibicién en el pacto social en el sentido de que algln contrato o transaccién
sea invalida, en el evento de que de que algun director o empresa representada por este

participen en ese contrato, acto o transaccion.
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2.2.1.De la diversidad de la Junta Directiva

El Grupo valora la diversidad en todas sus formas en el proceso de selecciéon de los directores,
reconociendo que el balance adecuado de géneros, edades, culturas/etnias, conocimientos y

experiencia, favorecen su representacion y desempefio.

El objetivo del presente lineamiento es promover la equidad e inclusidn a través de principios
complementarios que podran ser considerados para la nominacién de candidatos por parte de la

Junta Directiva, en caso de darse una vacante.

Considerando la importancia de la diversidad en la gobernanza, el Grupo reconoce los beneficios de
adoptar los siguientes principios:
e Permite aportar distintas perspectivas, enfoques e ideas en la toma de decisiones,
enriqueciendo el debate interno;
e Facilita un proceso de toma decisiones objetivas y equilibradas.
e Permite lograr mayor representacién de los distintos grupos de interés;

e Mejora en la reputacion corporativa.

En correspondencia con la regulacién local vigente aplicable y los lineamientos generales para el
nombramiento de Directores, contempladas en el Manual de Gobierno Corporativo del Grupo, este
lineamiento serd entendido como una sugerencia en cuanto a los perfiles que se consideren para la
integraciéon de la Junta. Los siguientes aspectos, se consideran complementarios a dicho
lineamiento:

e Diversidad de género;

e Diversidad de edades;

e Diversidad de culturas/etnias;

e Diversidad de formacion académica;

e Experiencia profesional previa;

e Areas de especialidad;

e Niveles de conocimiento de los miembros;
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2.6. Inhabilidades para ser Directores

Sin perjuicio de lo establecido en el Cédigo de Comercio y otras leyes vigentes, cualquier persona
que ocupe el cargo de Director, dignatario o que realice funciones gerenciales en un Banco cesara
en sus funciones y quedard inhabilitada para desempefiar tales cargos o funciones en cualquier
banco, en caso de que ocurra alguna de las siguientes situaciones:

e Sea declarada en quiebra o concurso de acreedores, o se la haya declarado responsable de

una quiebra.
e Sea condenada por cualquier delito contra la propiedad o la fe publica.
e Cometa faltas graves en la gestion del Banco, segun lo determine la Junta Directiva de la

Superintendencia.

Esta inhabilitacion se mantendra vigente hasta que la persona sea rehabilitada por la Junta Directiva

de la Superintendencia de Bancos.

Ademas de lo anterior, para desempefiarse como Directores, deberan contar con una reconocida
solvencia moral y econdmica y como consecuencia no podrdn desempefiarse en las siguientes
circunstancias:

e Haber sido condenado por blanqueo de capitales, trafico ilicito de estupefacientes, estafa,
trafico ilegal de armas, trafico de personas, secuestro, extorsion, peculado, corrupcion de
servidores publicos, actos de terrorismo, trafico internacional de vehiculos, o por cualquier
delito contra la propiedad o la fe publica.

e Se encuentre impedido para ejercer el comercio en Panama.

e Haya sido declarado en quiebra o en concurso de acreedores, o haya sido declarado
responsable de la quiebra.

e Haya sido identificado por la Superintendencia como responsable de los actos que llevaron
a la liquidacion forzosa de un banco.

e Haya sido identificado por cualquier regulador de entidades financieras, local o
internacional, de actos que llevaron a la intervencién, liquidacién o a la quiebra de una
entidad financiera.

e Haya sido Director o dignatario de un banco al momento de su liquidacién forzosa, o que

haya participado en la gestion gerencial de un banco y sea responsable de acciones que
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condujeron a su liquidacién forzosa, podra actuar como Director, dignatario o participar en
la administracién de otro banco.

Haya sido identificado por cualquier regulador de entidades financieras, ya sea local o
internacional, por actos que llevaron a la intervencidn, liquidacién o quiebra de una entidad

financiera.

Inhabilidades especificas para Directores Independientes

Aunado a lo anterior se entendera que no cumplen con el caracter de independencia los Directores

que incurran en alguno de los siguientes casos:

a)

b)

d)

g)

Haber sido empleado en los ultimos cinco afios por el Banco, por cualquier entidad que
forme parte de su grupo bancario o por cualquiera de sus afiliadas no bancarias.

Estar vinculado con alguna empresa que brinde asesoria, auditoria o consultoria al banco, a
cualquier entidad de su grupo bancario o a sus afiliadas no bancarias.

Ser o estar vinculado con un cliente significativo del banco, de cualquier entidad de su grupo
bancario o de sus afiliadas no bancarias. Para este propdsito, un cliente significativo no
incluye a personas naturales que son consumidores bancarios, tal como se define en el
articulo 199 (1) de la Ley Bancaria.

Ser o estar vinculado con un proveedor significativo del banco, de cualquier entidad de su
grupo bancario o de sus afiliadas no bancarias. No es un proveedor significativo aquel cuyas
ventas al banco representan menos del 5% de sus ventas totales.

Tener algun contrato de servicios profesionales con el banco, con cualquier entidad de su
grupo bancario, con sus afiliadas no bancarias o con algin miembro de la alta gerencia.

Ser ejecutivo en una compaiiia donde alguno de los ejecutivos del banco, de cualquier
entidad de su grupo bancario o de sus afiliadas no bancarias, forma parte de la Junta
Directiva de dicha compaifiia.

Ser pariente, hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, de una
persona que estd o ha estado en los ultimos dos afios empleada como oficial ejecutivo o
miembro de la alta gerencia por el banco, por cualquier entidad de su grupo bancario o por
sus afiliadas no bancarias.

Estar o haber estado en los ultimos dos ainos, afiliado o empleado por un auditor actual o
del afio previo del banco, de cualquier entidad de su grupo bancario o de sus afiliadas no

bancarias.

25




i) Ser, directa o indirectamente, propietario efectivo de acciones emitidas por el banco, por
cualquier entidad de su grupo bancario o por sus afiliadas no bancarias, en una proporcion
igual o superior al 1% del total de acciones con derecho a voto emitidas y en circulacién.

j)  Paralas Subsidiarias reguladas por la Superintendencia del Mercado de Valores, ser, directa
o indirectamente, propietario efectivo de acciones emitidas por la entidad, en una
proporcién igual o superior al 5% del total de acciones con derecho a voto y en circulacion.

k) Participar en la gestion administrativa diaria de la entidad o de la persona controlante,
conforme a la definicion de control establecida en la Ley del Mercado de Valores.

[) En el caso de las Subsidiarias reguladas por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros,
es una persona natural que, cumpliendo con los requisitos del Acuerdo 2-2016, es
seleccionada por la Junta General de Accionistas para integrar la Junta Directiva, pero
participa directamente en la gestion de la entidad, o es acreedor, proveedor o cliente
significativo de la misma.

m) Haberse desempefiado como director independiente en la sociedad por un periodo de
quince (15) afios. En este caso, podra mantener la designacion como director, pero no sera

reconocido como independiente.

2.7. Induccion de nuevos Directores

Se ha creado un Programa de Induccién para nuevos Directores con el objetivo de facilitar su
adaptacion e integracion, ademas de ofrecerles orientacidn sobre la informacion institucional del
Grupo. Este programa busca familiarizar a los nuevos Directores con la cultura, los valores y las
politicas del Grupo, asi como proporcionarles una comprension mas profunda de su rol como

Directores.

Las inducciones para los nuevos Directores seran brindadas por los miembros de la Gerencia
Superior, dentro de los primeros meses de su designacidn e incluira lo siguiente:
a) Se le proporcionard al nuevo Director, material de consulta que informe sobre:
e Historia del Grupo
e Misidn, Visidn, Valores y Pilares Corporativos
e Slogan
e Marco Legal

e Cddigo de Etica y Conducta
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e Politica de Conflicto de Interés

e Manual de Gobierno Corporativo

e Reglamento Interno del 6rgano de gobierno en el que se incorpore

e Manual de Prevencién de Blanqueo de Capitales

e  Estructura Organizacional y de Gobierno Corporativo

e Estructura del Grupo Econdmico

e Presentacién de las Subsidiarias que incluya informacién sobre tipo de industria,

negocios y actividades de la sociedad.

e Acuerdos de Gobierno Corporativo emitidos por los Reguladores

e Estados Financieros

e Plan de remuneracidn

e Auditores Externos

e C(Calificadoras de Riesgo

e Servicios y Productos
Se pondra a disposicidon del nuevo Director, las actas de Junta General de Accionistas y de Junta
Directiva, con el fin de que conozca los hechos relevantes tratados durante las reuniones, asi como

también el Reglamento del 6rgano de gobierno correspondiente.

Si el nuevo Director fuera designado como miembro de algin Comité directivo, el Presidente del
Comité tendra la responsabilidad de introducirlo al mismo y facilitarle el Reglamento

correspondiente.

El nuevo miembro firmara constancia de haber recibido el Programa de Induccién, haber leido el
Cédigo de Etica y Conducta y el Reglamento de Junta Directiva, que estd de acuerdo con su

contenido y dispuesto a cumplir con sus lineamientos.

2.8. Capacitacion de Directores

Todos los Directores del Grupo deben recibir capacitacion continua sobre la gestion integral de la
empresa. Esta formacidn estd disefiada para garantizar que todos los integrantes trabajen bajo las
mismas directrices y con un entendimiento comun de los temas presentados. Ademas, proporciona

una oportunidad para que los Directores continden con su desarrollo profesional.
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Por lo tanto, los Directores recibiran capacitacién al menos una vez al afio en temas como gestion
de riesgos, prevencion de blanqueo de capitales, transformacion digital, gobierno corporativo,
perspectivas econdmicas, sostenibilidad y cambio climatico, entre otros temas que se consideren
pertinentes para adquirir, mantener o fortalecer sus conocimientos y habilidades. Estas

capacitaciones podran realizarse de manera presencial o a través de plataformas de e-learning.

El Plan de Capacitacion para Directores forma parte de la agenda anual de las sesiones ordinarias
de la Junta Directiva, la cual incluye, entre otros puntos:
e Presentacién de los cambios regulatorios y nuevos acuerdos emitidos por la
Superintendencia de Bancos.
e Presentaciones semestrales sobre la Participacién de Mercado (PDM) y tendencias de la
industria.
e Presentaciones periddicas de las distintas areas de Negocios, Finanzas, Operaciones y Staff
del Banco.

e Revision integral anual de todos los Manuales Regulatorios.

Como parte de las reuniones de los Comités directivos, a todos los miembros se les mantiene
actualizados en todos los temas operativos y regulatorios pertinentes a su Comité. En caso de que
el Comité considerase necesario ampliar su conocimiento en algtin tema especifico al presidente del
Comité, se le puede invitar a que participe en algin programa de educacién formal o congresos

locales o internacionales.

2.9. Politicas de Retribucion

La Junta Directiva establecera la retribucion de sus Directores, adoptando las medidas que considere
mas convenientes para los intereses del Grupo y sus accionistas. Los Directores podran recibir una
compensacién por su participacion en cada sesidn de Junta Directiva, conforme se determine

periddicamente.
Los lineamientos para remunerar a los miembros de las Juntas Directivas y Comités Directivos del

Grupo son:

a) Los beneficios que podran recibir los Directores emanan por:

28




Dietas por asistencia a las sesiones de Junta Directiva, ordinarias y extraordinarias.
Dietas por participacién en Comités Directivos.

Participacion de utilidades.

Tasas preferenciales para depdsitos a plazo fijo segiin condiciones de mercado.

Tasa de interés especial para préstamos hipotecarios segin condiciones de mercado.

b) Los Directores podrdn cobrar el pago de una dieta por cada sesidn de Junta Directiva o
Comité Directivo al que asistan.

c) Unicamente se pagara Dieta cuando el Director haya participado de la reunién.

d) Los Directores Suplentes recibirdn pago de Dieta por asistencia a reunién de Junta Directiva
cuando su participacion sea para sustituir al Director Principal.

e) Las Dietas que se paguen a los Directores por asistencia a sesiones de Junta Directiva o
Comité Directivo, podran ser pagadas a través de cheque de gerencia, por crédito a cuenta
o como tenga a bien instruir el Director que se le pague.

f) Todo Director debera firmar la lista de asistencia de la reunién celebrada.

g) No se pagaran dietas por:

¢ Inasistencia a reunion.

¢ Llegada tardia de mas de treinta minutos después de iniciada la sesién.

¢ El abandono de la misma sin la debida justificacidn avalada por la Presidencia de la Junta
Directiva o del Comité.

¢ Asistencia como invitado a un Comité del que no forma parte.

h) Elmonto de las Dietas sera fijado en sesién de Junta Directiva y toda variacidn al mismo sera
discutida y aprobada en sesién de Junta Directiva y deberd quedar registrada en acta de
reunion.

e Actualmente, en Global Bank Corporation, los montos asignados son:
Miembros Junta Directiva Comité Directivo
Director US$2,000.00 US$500.00
Director Independiente USS$4,000.00 USS$1,000.00
2.10. Periodo de servicio

El mandato de los Directores tendra una duracién de un afio, comenzando desde su eleccién, con la

posibilidad de ser reelegidos tantas veces como se considere apropiado.
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En el caso de los Directores Independientes, una vez cumplidos los quince (15) afios consecutivos
de servicio bajo dicha condicidn, estos perderdn su caracter de independencia conforme a las
mejores practicas de gobierno corporativo. No obstante, podran continuar formando parte de la
Junta Directiva en calidad de Directores, manteniendo plenamente sus funciones vy
responsabilidades, siempre que la organizacion asi lo determine y se cumplan con los requisitos para

ser Director.

Los Directores Fundadores se retirardn de manera voluntaria. Serdn considerados Directores
Fundadores:

e Jorge Enrique Vallarino Strunz

e Alberto Raymond Dayan Btesh

e Bolivar Vallarino Strunz

e Félix B. Maduro Garcia de Paredes

e Jack Eskenazi Cohen

e Ishak Salomon Bhiku Rawat

e Stephen Wong

e Domingo Diaz Strunz

e Larry Eduardo Maduro Garcia de Paredes

e Otto Oswald Wolfschoon Horna

En el caso del resto de los directores, su retiro se efectuara el 30 de junio del afio en que alcancen
los setenta y ocho (78) afos de edad, con la condicién de que no se retire mas de un (1) Director por

ano.

2.11. Funciones y responsabilidades de los Directores

Con base en las mejores practicas de Gobierno Corporativo, los miembros de las Juntas Directivas
tendran las siguientes funciones y responsabilidades:

a) Asistir como minimo en un 75% anual a las reuniones de Junta Directiva y de los Comités
Directivos de los que sean miembros. Para los casos de los directores cuya participacion al
finalizar el periodo fiscal sea por debajo de dicho porcentaje, el area Gobierno vy
Cumplimiento Normativo documentara internamente los sustentos respectivos. Es
responsabilidad del Director ausente mantenerse informado sobre los temas tratados en

las reuniones, para lo cual debera leer el paquete informativo y el acta correspondiente.
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b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

Cumplir con lo dispuesto en la regulacién aplicable al Grupo, sus estatutos, el Manual de
Gobierno Corporativo y los reglamentos del 6rgano de gobierno al cual asistan.

Mantener la confidencialidad de la informacidn y las cuestiones que tienen conocimiento,
incluso después de haber sido removido de su posicién, cuando dicha informacién o asuntos
no sean de cardacter publico, asi como el secreto de las decisiones.

Cumplir cabalmente con el Cédigo de Etica y Conducta.

Participar de los debates o deliberaciones de las sesiones de Junta Directiva y Comités, salvo
de aquellas consideraciones en que deban abstenerse de participar por representar
conflictos de interés.

Participar en la induccidn para nuevos miembros de Junta Directiva y en las formaciones
que se ofrezcan segun el Plan de Capacitacidn para Directores.

Los Directores se comprometeran a no ejercer un cargo de alta jerarquia o directivo en otra
institucion financiera por un periodo de hasta seis (6) meses después de presentada su
renuncia al Banco, salvo que cuenten con el consentimiento previo del Banco.

Informarle a la Gerencia General del Banco cualquier proceso civil o penal que se inicie
contra su persona y/o que guarde relacion con el ejercicio de su actividad como Director o
que verse sobre la comision de algun delito, para ser reportado posteriormente a la
Superintendencia de Bancos, segun Acuerdo 7-2014.

Informar anticipadamente de cualquier conflicto de interés en el que se encuentren y
abstenerse de participar y de estar presentes en la deliberacién y votacién del asunto de
que se trate.

Remitir anualmente su hoja de vida actualizada en la que informaran sobre su participacion
en la Junta Directiva de cualquier otra entidad operativa.

En general, colaborar en el desarrollo de las funciones del érgano de gobierno en el que

sirve.

Aunado a lo anterior, los miembros de los érganos de gobierno tendran que cumplir con sus deberes

de lealtad y diligencia, ademas de ejercer sus responsabilidades con la dedicacidon necesaria para

cumplir con la consecucion del objeto social del Grupo.
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2.12. Expedientes de los Directores

El area de Gobierno y Cumplimiento Normativo mantendrd un expediente para cada Director

Principal y Suplente en el que reposara:

Hoja de vida

Cédula o pasaporte

Revisidn anual en la herramienta LexisNexis e internet

Correspondencia relacionada a su designacion como Director

Aprobacién de la Superintendencia

Copia de la Escritura Publica donde conste la inscripcidn del nuevo Director

Constancia de capacitaciones recibidas, especialmente en materia de Prevencion de
Blanqueo de Capitales

Formulario para actualizacion de Informacién de Directores

Matriz de competencias

La informacion relacionada a la designacion como Director sélo aplicara para aquellos que hayan

sido designados posterior al afio 2012. Los expedientes seran custodiados por el area de Gobierno

y Cumplimiento Normativo y la informacidn se revisara y actualizara anualmente.
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3. Dela Gerencia Superior

La Gerencia Superior tiene a su cargo las siguientes responsabilidades:

a)
b)

c)

f)

Implementar las estrategias y politicas aprobadas por la Junta Directiva.

Asegurar el funcionamiento y efectividad de un sistema de control interno efectivo.

Dotar a los distintos niveles de gestion y operacidn del Banco con los recursos necesarios
para el adecuado desarrollo del sistema de control interno.

Asegurar el funcionamiento y efectividad de los procesos que permitan la identificacion y
administracién de los riesgos que asume el Banco en el desarrollo de sus operaciones y
actividades.

Mantener una estructura de organizaciébn que asigne claramente responsabilidad,
autoridad y las lineas jerdrquicas.

Desarrollar procesos que identifiquen, midan, verifiquen y controlen los riesgos incurridos

por el Banco.
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4. De las sesiones de los drganos de

gobierno

Las sesiones de los érganos de gobierno se celebraran de preferencia de forma presencial. No
obstante, lo anterior, la participacién podrd realizarse excepcionalmente a través de medios
telematicos, incluyendo videoconferencias y teléfono, en caso de que el 6rgano de gobierno y sus
miembros asi lo consideren necesario. De igual forma, se debera comunicar a los miembros, a través
de la convocatoria a la sesidn, si la reunion se realizard de forma presencial o a través de dichos

medios electrdnicos.

4.1. Convocatoria

La convocatoria para las reuniones de los 6rganos de gobierno sera realizada por la Asistente
Administrativa de la Gerencia General, y podra ser enviada por correo electrénico, escrito o
teléfono. Esta convocatoria debe incluir el lugar, fecha y hora de la sesién. Ademas, debe
acompafarse de los documentos o informacién necesaria para que los Directores puedan tomar

decisiones de manera razonada y justificada.

4.2. Invitados

Podran asistir a las sesiones de los érganos de gobierno como invitados, con voz, pero sin voto,
ejecutivos del Grupo o terceros cuya presencia se requiera para aportar conocimientos

especializados, experiencia técnica o informacidn relevante en relacién con los asuntos a tratar.

4.3. Quorum

Las Juntas Directivas del Grupo podran deliberar validamente cuando esté presente la mayoria de
sus miembros principales. El quérum se establecera con la mayoria simple de los integrantes de los

6rganos de gobierno
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En las reuniones de los érganos de gobierno en las que participen Directores que también sean
colaboradores del Banco, serd necesario, ademas del quérum requerido, que la mayoria de los

presentes sean Directores que no sean colaboradores del Banco para poder sesionar.

4.4. Actas

El contenido de las reuniones de los érganos de gobierno y las decisiones tomadas durante las
mismas se detallaran adecuadamente en las actas correspondientes. Toda acta debera ser firmada

por el Presidente y el Secretario de la reunidn en sefial de conformidad.

Ademas, todas las actas de las sesiones de los drganos de gobierno deberan ser compartidas
electronicamente por el Secretario o el coordinador con el resto de los miembros, por lo menos tres

(3) dias habiles antes de la siguiente sesién, junto con el material informativo correspondiente.

Cada acta, junto con su copia correspondiente, incluira el material de la sesién, los estudios,
fundamentos y demas fuentes de informacién que sirvieron de base para la toma de decisiones, asi

como los diferentes argumentos considerados para alcanzar el consenso.

En caso de que una sesidn legalmente convocada no se celebre, se redactard un acta indicando esta

circunstancia y su causa.

4.5. Material

El material sobre los asuntos a tratar deberd ser enviado con por lo menos tres (3) dias habiles de
anticipacion a la fecha de la sesion para que los miembros estén adecuadamente informados. El
material se compartira en el portal correspondiente y, cuando aplique, podra publicarse como

borrador preliminar.

4.6. Resoluciones

La toma de decisiones de los érganos de gobierno se llevara a cabo a través de votacién, y las
resoluciones seran de acuerdo con el sentido de la votacidn, el cual se definira por la mayoria de los
votos. La votacion se llevara a cabo una vez que se haya concluido con las presentaciones de los

diferentes argumentos, de manera abierta y transparente.
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Cuando se deba aprobar un crédito para el Grupo econdmico de un Director, dicho Director no podra
participar en la discusion y deberad retirarse de la reunién durante la deliberacién y votacion de su
crédito. Una vez que el crédito ha sido discutido y aprobado, el Director podra regresar a la reunién

de la Junta Directiva y continuar participando.

De todas las sesiones se debera realizar un seguimiento de las resoluciones adoptadas, el cual podra
incluir acuerdos, acciones a realizarse, los responsables de llevarla a cabo, el requerimiento

especifico y la fecha de cumplimiento del compromiso.

4.7. Evaluaciones

Las Juntas Directivas del Grupo y sus principales Comités de apoyo deberan de someterse a
evaluaciones para mejorar su operacidén y generar mayor valor para el Grupo y los terceros
interesados. Dicha evaluacidn deberd basarse en las funciones y responsabilidades del érgano de

gobierno con el objetivo de determinar si dicho érgano esta cumpliendo con ellas o no.

La evaluacion de desempefio es recomendable que se haga periddicamente y por lo menos una (1)
vez cada tres (3) afios, de conformidad con mandato regulatorio, aunque es un proceso continuo,
donde la Junta Directiva y sus Comités de Apoyo tendran la responsabilidad de establecer iniciativas
que les permitan operar con los mas altos estandares en materia de mejores practicas y de

gobernabilidad.

Los miembros de la Junta Directiva y de sus Comités de apoyo deben colaborar en todo momento
para que sea posible la realizacién de los procesos de evaluacidn, por lo que sus miembros estaran
disponibles para efectuar las entrevistas y para llevar a cabo las actividades que con tal propésito

fuesen necesarias para realizar esta tarea.

Las evaluaciones serdn gestionadas por el Comité Directivo de Gobierno Corporativo y
Sostenibilidad a través del drea de Gobierno y Cumplimiento Normativo. Una vez que se tengan los
resultados, cada organo de gobierno evaluado tendra la obligacion de trabajar en las areas de

mejora identificadas.
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Criterios de evaluacion para las evaluaciones individuales y colegiadas

El proceso de evaluacién y el manejo de resultados como minimo considerara lo siguiente:

Realizar a final del periodo fiscal una autoevaluacién, donde los miembros desde su
perspectiva evalien el funcionamiento del drgano colegiado y el desempefio individual
propio.

Los miembros de los 6érganos de gobierno tendran derecho a conocer los resultados de las
evaluaciones de aquellos en los que participan.

Toda persona que intervenga en la realizacidon de dichos procesos de evaluacién debera
mantener estricta confidencialidad sobre la informacion que se obtenga y deberd
abstenerse de divulgarla a funcionarios y empleados del Grupo y/o a cualquier tercero, salvo
que medie autorizacion del propio sujeto u érgano evaluado.

El responsable de llevar a cabo la evaluacion recopilara y analizara la informacién a efecto
de emitir los resultados ejecutivos de la misma, debiendo mantener absoluta
confidencialidad sobre la informacidn proporcionada por cada uno de los miembros.

Los resultados generales de la evaluacidon se presentaran ante el Comité Directivo de

Gobierno Corporativo y Sostenibilidad.

Resultados

En funcidn de los resultados de las evaluaciones, el érgano de gobierno deberd evaluar distintas

estrategias de cierre de brechas como podrian ser: un plan de capacitacidn, la composicion del

6rgano de gobierno, el nimero de reuniones y la preparacidn previa.
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5. Lineamientos Generales de Gobierno

Corporativo

5.1. Manuales y Procedimientos

La Junta Directiva serd responsable de aprobar las Politicas Corporativas del Grupo, que formen

parte del Manual de Gobierno Corporativo.

Sistema de Control Interno, Control de Riesgos y demas relacionados:

Especificamente para los Sistemas de Control interno, tal y como lo sefala el Articulo 13 del Acuerdo
5-2011, la Junta Directiva debe aprobar y revisar por lo menos una (1) vez al afio los objetivos y
procedimientos del sistema de control interno, asi como los manuales de organizacién y funciones,
de politicas y procedimientos, de control de riesgos y demas manuales del Banco y Subsidiarias en
donde se plasmen los mismos, asi como los incentivos, sanciones y medidas correctivas que
fomenten el adecuado funcionamiento del sistema de control interno y verificar su cumplimiento
sistematicamente. Tanto el Banco como sus Subsidiarias cuentan con manuales, los que pueden ser

custodiados ya sea dentro o fuera del area de Procesos.

Cada duefio de manual serd responsable de notificar a Procesos cuando sus manuales requieran
cambios. El drea de Procesos sera responsable de analizar y presentar los cambios ante el Comité

de Procesos y Nuevos Productos.

Los manuales seran ratificados una vez al afio y aquellos que no han sufrido cambios no deberdn ser
ratificados por la Junta Directiva; sin embargo, se debera presentar en Junta Directiva un inventario

de los manuales que no fueron modificados.
La VP Senior de Tecnologia y Transformacion Digital es responsable de presentar los Manuales

nuevos o las modificaciones a Manuales, por lo menos una vez al afio, para consideracion de laJunta

Directiva, sean éstos custodiados o no por el drea de Procesos.
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Los manuales de las Subsidiarias seran aprobados por el Comité de Procesos y Nuevos Productos, la
Junta Directiva del Banco y posteriormente, sean ratificados por las Juntas Directivas de las

Subsidiarias.

5.2. Recursos Humanos

Los constantes cambios que se producen en las entidades financieras, entre ellos los nuevos
productos y servicios, demandan calidad en el talento humano. La Vicepresidencia de Recursos
Humanos en vias de que El Grupo ofrezca servicio de calidad, cuenta con politicas que apoyan la
gestidn de captacion de Colaboradores quienes son facultados para convertirlos en valor agregado
para el Banco y Subsidiarias a través de su participacién en capacitaciones internas y externas.

Politicas descritas en el Manual de Recursos Humanos.

Todo colaborador de nuevo ingreso participa en un programa de Induccion Corporativa cuyo
objetivo es, ademas de darles la bienvenida a los nuevos Colaboradores, proporcionarle informacion
relevante que le permita su desenvolvimiento dentro de la Organizacién y la que, a su vez, facilite

su desempefio.

El Programa de Induccién Corporativa es el producto del trabajo en equipo de la Vicepresidencia de
Recursos Humanos, la coordinacion con otras areas del Banco y Subsidiarias y fiel compromiso de
que esta herramienta es una sana practica que apunta directamente al desarrollo de la

Organizacion.

En adicién contamos con otras politicas que orientan y coadyuvan a fomentar una sana conducta
entre el personal, promocionan de manera continua su desarrollo profesional y personal, mejoran
continuamente el clima laboral, que a su vez crean condiciones fisicas y ambientales favorables para

desarrollar cualquier trabajo dentro del Banco y Subsidiarias, entre las cuales podemos mencionar:

a. Politicas de capacitacién

b. Politicas de relaciones laborales

c. Politicas de evaluacion de desempeiio

d. Politicas de reclutamiento y seleccidn de personal

e. Politicas de valoracién y compensacion y de beneficios
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5.3.

De la Unidad de Administracion de Riesgos

La Unidad de Administracién de Riesgos del Banco y sus subsidiarias sera la responsable de:

Medir y evaluar los riesgos del Grupo Financiero.
Evaluar la eficacia de los mecanismos de control de los riesgos del Grupo Financiero.
Evaluar el cumplimiento de los limites legales y las politicas para el control de los riesgos.

Preparar informes para la Junta Directiva.

De los Informes

A continuacidn, se mencionan los informes que deberdn ser elaborados en materia de

Administracion de Riesgos:

5.4.

Aprobacién de politicas y manuales metodoldgicos relacionados con los riesgos gestionados
por el Grupo Financiero (a requerimiento).

Informes relacionados a la Gestién Integral de Riesgo del Grupo Financiero (segun la
periodicidad establecida en el plan de comunicaciones por tipo de riesgo a Comité Directivo
de Riesgo establecido en las Politicas de Gestidn Integral de Riesgo).

Informe independiente de la gestion integral de riesgo de las subsidiarias del Grupo
Financiero (semestral) y presentacién de resultados tanto al Comité Directivo de Riesgo
como a la Junta Directiva de las subsidiarias.

Cumplimiento de limites legales y politicas de control de riesgos (periddicamente).
Mecanismos de control para el tratamiento de los riesgos a los cuales se encuentra expuesto
el Grupo Financiero (a requerimiento).

Seguimiento del proceso de Gestidn Integral de Riesgo, incluyendo politicas, procesos,

metodologias, sistemas de reporte (periddicamente).

De la Unidad de Auditoria Interna

El Grupo cuenta con una Unidad de Auditoria Interna debidamente conformada y cuyas actividades

estan basadas en criterios de independencia y objetividad de aseguramiento y consulta. Atendiendo

las mejores practicas, reporta al Comité Directivo de Auditoria, ente que establece los canales de

comunicacion entre la Junta Directiva, la Administracién, la Auditoria Interna y los Auditores

Externos. La gestidon de Auditoria Interna es evaluada anualmente por la Junta Directiva. La Unidad

tiene a su cargo las siguientes funciones:

40




Desarrollar y ejecutar un plan anual de trabajo con base en los objetivos y riesgos del Grupo
y de acuerdo con las politicas implementadas por la Junta Directiva u érgano equivalente.
Establecer politicas y procedimientos para guiar la actividad de la auditoria interna.
Informar por lo menos semestralmente al comité de auditoria de la propietaria de acciones
bancarias sobre el cumplimiento del plan anual de auditoria interna.

Informar al comité de auditoria de la propietaria de acciones bancarias sobre el estado de
los hallazgos.

Asegurar que exista el proceso de validacion de los informes en el Grupo antes de su envio a
la Superintendencia de Bancos.

Evaluar la efectividad de los sistemas de control interno implementados que involucran las
transacciones relevantes del Grupo bancario, acatando las normas, procedimientos vy
regulaciones especificas que rigen a esta area.

Mantener a disposicion de los entes reguladores los informes y papeles de trabajo
preparados sobre todas las auditorias realizadas.

Evaluar el cumplimiento de los procedimientos y politicas para la identificacidon de al menos,
los riesgos de crédito, legal, liquidez, mercado, operativo, cumplimiento y otros riesgos del
Grupo.

Recomendar las medidas correctivas que correspondan ante las deficiencias del sistema de
control interno que fuesen identificadas y reportadas por cualquier entidad del Grupo.

Cualquier otra que establezcan los entes reguladores.

Los programas de auditoria interna del banco y las subsidiarias son aprobados por el Comité

Directivo de Auditoria, la Junta Directiva del Banco y, posteriormente, ratificados por las Juntas

Directivas de las subsidiarias.

5.5. De la Auditoria Externa

La Junta Directiva, preocupada por su gestidn, mantiene contratacién con una firma de auditores

externos que cuenta con la experiencia y conocimientos necesarios para proporcionar un criterio

imparcial de la situacién financiera del Grupo, de dar a conocer aquellas asignaciones que requieran

mejoras y para llevar a cabo auditorias que no estén vinculadas con la Gerencia Superior y con la

Junta Directiva. La evaluacidn y los programas de la auditoria externa, tanto del banco como de las

Subsidiarias, sean aprobados por el Comité Directivo de Auditoria y la Junta Directiva.
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Lineamiento para la designacion de los Auditores Externos:
Los Auditores Externos seran designados por la Junta Directiva dentro de los tres primeros meses

del afio fiscal.

La VP Adjunta de Contabilidad informara a la Superintendencia de Bancos sobre la designacion

dentro de los siete (7) dias calendarios posteriores a su designacion.

Ademas, se notificara por escrito a la Superintendencia de Bancos, dentro de los sesenta (60) dias
anteriores al inicio de las funciones de auditoria anuales, el detalle de los auditores que componen
el equipo de auditoria, asi como cualquier modificacién del equipo, para los fines establecidos en el

Articulo 8 del Acuerdo 4-2010 de la Superintendencia de Bancos.

5.6. Del area de Gobierno y Cumplimiento Normativo

El Banco cuenta dentro de la estructura de la Vicepresidencia de Cumplimiento con la Gerencia de
Gobierno y Cumplimiento Normativo cuyo objetivo es velar por el cumplimiento de las normativas
existentes y por el desarrollo de las sanas practicas de Gobierno Corporativo, encaminadas a
fortalecer la transparencia en la gestion del negocio, de cara a los Accionistas, Colaboradores,

Clientes y Proveedores.

Funciones
Las principales funciones del area de Gobierno y Cumplimiento Normativo son las siguientes:

a) Asegurar el cumplimiento de las responsabilidades de la Junta Directiva, a través de los
diferentes Comités responsables de presentar ante la misma, la informacién y
documentacion requerida para su aprobacion.

b) Apoyar ala Gerencia Superior en el cumplimiento de las responsabilidades asignadas por la
Junta Directiva.

¢) Documentar los reglamentos exigidos a los diferentes Comités del Banco.

d) Fortalecer la Cultura de Gobierno Corporativo dentro del Banco, orientando a los diferentes
Comités y posiciones jerarquicas.

e) Velar por el cumplimiento por parte del Banco, de las normativas existentes.

f) Divulgar las normativas vigentes a las diferentes areas funcionales del Banco.
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Monitorear en conjunto con Auditoria Interna el cumplimiento de las normativas vigentes.

h) Revisary actualizar anualmente la documentacidn de los Directores.
i) Coordinar la preparacion del material de induccidn para los nuevos miembros del
Directorio.
j)  Verificar la disponibilidad de la informacién en la plataforma electrénica que el Directorio
de cada Banco destine para ello.
Actividades

A continuacion, se mencionan las principales actividades del drea de Gobierno y Cumplimiento

Normativo:

Actividades periddicas:

a)

b)

f)

Presentar periddicamente en el Comité Directivo de Auditoria el seguimiento de los
hallazgos de inspecciones del regulador.

Presentar en el Comité Directivo de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad indicadores de
cumplimiento de las practicas de gobierno corporativo.

Monitorear las tareas de los diferentes Comités establecidos en cuanto al cumplimiento de
la periodicidad de reuniones, actas de reuniones e informes presentados en dichos Comités.
Realizar el seguimiento e implementacién de las nuevas normativas que apliquen.

Asistir a la Vicepresidencia Sr. de Legal y Cumplimiento en cualquier actividad que
corresponda a Gobierno Corporativo y Cumplimiento Normativo.

Atender y gestionar requerimientos de auditorias internas, externas y regulatorias.

Actividades ocasionales

a)

b)

5.7.

Asistir a la Gerencia General y/o VP Sr. de Legal y Cumplimiento, en la presentacién de temas
del Gobierno Corporativo y Cumplimiento Normativo ante la Junta Directiva.
Participar en reuniones en la Superintendencia de Bancos en temas relacionados a

normativas y gobierno corporativo.

Politicas sobre la Relacion con Clientes

El Grupo cuenta con Politicas y Controles de atencidn y relacidn con los clientes sean estos de Banca

Personal, Banca Privada, Banca Corporativa y, ademas, al publico en general. Dichas politicas buscan
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ofrecer a la clientela asesoria y apoyo de los productos y servicios que ofrece el Grupo Financiero,

ya sea via telefdénica o a través de la pagina web del Banco.

Las Politicas han sido elaboradas contemplando medidas de seguridad con el fin de atender a
nuestros clientes protegiendo la confidencialidad de la informacién y pueden ser consultadas en el

Manual de Servicio al Cliente, asi como también en el Cédigo de Etica y Conducta.

La Gerencia General del Banco es informada mensualmente mediante reportes, sobre la gestiéon que
realiza el Area de Atencién de Reclamos y trimestralmente, a través de presentacién que realiza el

Ejecutivo de Servicio al Cliente al Comité Ejecutivo (Staff) del Banco.

5.8. Partes Relacionadas

El Grupo ha desarrollado lineamientos para otorgar facilidades a partes relacionadas, asi como para
su monitoreo y control. Se ha convenido que aquellas transacciones que el Banco efectue con
personas relacionadas deberan ajustarse al precio, términos y condiciones de aquellas que
prevalezcan en el mercado. Las politicas aprobadas se encuentran descritas en el Manual de

Crédito.

5.9. Revelacidn y acceso a la informacion

Con el objetivo de fomentar la transparencia y confiabilidad en el acceso a la informacién, el Grupo
se compromete a divulgar informacidn actualizada de manera oportuna y precisa. Esta informacién
abarca su perfil, estructura organizacional y datos financieros, utilizando un lenguaje claro y

accesible para sus clientes.

Para lograrlo, se implementan las siguientes acciones:

a) Se publica informacidn relevante y actualizada en el portal electréonico del Grupo Financiero
para promover altos niveles de transparencia en sus operaciones, beneficiando a Clientes,
Accionistas, Colaboradores y Proveedores.

b) La informacidn financiera del Grupo se difunde en periddicos de circulacién nacional en

Panama, dentro de los plazos establecidos por el ente regulador.
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c¢) Durante todo el afio, en cada establecimiento del pais, se exhiben copias accesibles al
publico de los ultimos Estados Financieros auditados, junto con sus notas aclaratorias.

d) Se envian los informes requeridos a la Superintendencia de Bancos de Panama con la
frecuencia estipulada, asegurando una vigilancia eficaz que garantice la seguridad y solidez
del Banco mediante coeficientes de solvencia y liquidez adecuados para cumplir con sus
obligaciones.

e) Los clientes tienen acceso a través del portal web y en cada sucursal a las tarifas aplicables
a los servicios contratados con el Banco.

f) Las pantallas de los cajeros automdticos del Banco muestran una leyenda clara y
comprensible sobre el costo total de la operacion, permitiendo a los clientes desistir de las
operaciones sin costo alguno.

g) Se mantienen reglas y procedimientos para atender, conocer y resolver de manera
oportuna y personalizada los reclamos, quejas y controversias surgidas de la relacion con

los clientes.

5.10. Cédigo de Etica y Conducta

El Grupo cuenta con un Cddigo de Etica y Conducta corporativo cuyo objetivo es promover una
cultura de cumplimiento en todos los negocios y actividades, de acuerdo con las politicas y
procedimientos establecidos por nuestro Grupo Financiero, asi como con las legislaciones laborales,

fiscales, el régimen bancario y los acuerdos interbancarios.

Este Codigo de Etica y Conducta se fundamenta en los Pilares Corporativos y es revisado por todos
los colaboradores al momento de su contratacion. Ademas, esta disponible en el portal corporativo

para futuras consultas.
Es responsabilidad de todos los vicepresidentes, Gerentes, Oficiales y Jefes garantizar que el

personal bajo su supervision esté consciente de la importancia de cumplir con las normas

establecidas en el Cédigo.
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5.11. Conflictos de Interés

Con la intencidn de evitar situaciones de conflictos de interés y de promover las sanas practicas con
las que un buen Gobierno Corporativo debe contar, el Grupo dispone de politicas y lineamientos
para identificar, considerar y gestionar potenciales conflictos de interés y de esa forma, proteger la

integridad de sus relaciones con accionistas, clientes y posibles contrapartes.
Los lineamientos que apoyan la identificacion y manejo de situaciones que pudieran generar

conflictos de interés son reforzados durante la Induccién Corporativa y los mismos estan agrupados

en el Cédigo de Etica y Conducta.
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6. Otros Lineamientos Internos

6.1. Reporte de Hechos de Importancia/Relevantes

El Acuerdo 3-2008 de 31 de marzo de 2008 de la Superintendencia del Mercado de Valores, y sus
modificaciones, conllevan notificar Hechos de Importancia tanto a la Superintendencia el Mercado
de Valores como a la Bolsa Latinoamericana de Valores (Latinex), y LatinClear, para que sean del
conocimiento de los inversionistas y del publico en general por lo que G. B. Group, asi como Global
Bank, emiten los comunicados de Hechos de Importancia segin lo dispuesto por la

Superintendencia del Mercado de Valores.

Se deberd reportar cambios en la Junta Directiva como un Hecho Relevante el dia que se reciba
aprobacion de parte del regulador y los responsables del aviso seran:

Sociedad Responsable Hecho a Reportar

Los relacionados a Global Valores, S.A.
y al Fondo Global de Inversiones

G.B. Group Corporation, Global | VPS de Finanzas, Tesoreria | Transacciones publicas en la bolsa.
Bank Corporation y subsidiarias | y Banca Privada

Global Valores, S.A. VP Sr. y Gerencia General

. Cambios en pacto social, directores,
G.B. Group Corporation, Global P

Bank Corporation y subsidiarias Gerencia General cambios pf)r' fusion, alta gerencia y
pagos de dividendos.
Progreso AFPC, S.A. VP Sr. y Gerencia General Los relacionados a Progreso AFPC, S.A.

6.2. Calificacion de Riesgo

En virtud de la norma emitida por la Superintendencia de Bancos a través del Articulo 2 del Acuerdo
2- 2010 que dicta disposiciones sobre la calificacién de los Bancos, el Grupo mantiene contratadas
a Moody’s Local PA, agencia acreditada para evaluar la seguridad y solidez financiera del Banco y
emitir calificacion independiente. Ademas, el Banco es evaluado y calificado por las empresas

Standard & Poor’s y Fitch, agencias de calificacidn de riesgo internacionales.
Los lineamientos para el manejo de las disposiciones emanadas en los Acuerdos 2-2010y 6-2010 de

la Superintendencia de Bancos estan descritos en el Manual de Emisidn y Publicacién de la

Calificacion de Riesgo.
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6.3. Presentacion de Informes de Inspecciones Bancarias vy

Seguimiento

a. Los informes que resulten de las inspecciones que realicen los reguladores tanto al Banco
como a las Subsidiarias, seran presentados en la Junta Directiva correspondiente con sus
respectivos planes de accién.

b. Se presentard en Junta Directiva del Banco un resumen de los informes de las Inspecciones
Trimestrales de Bienes Inactivos que realiza la Superintendencia de Bancos una vez al afio.

c. LosInformes de Avances de la Regularizacidn de la Matriz de Hallazgos y Recomendaciones,
requeridos en la Res. SBP-RG-0002-2014 Art. 4, serdn presentados en el Comité Directivo

de Auditoria semestralmente.

6.4. Notificacion de Procesos Judiciales

Toda propietaria de acciones bancarias comunicard a la Superintendencia de Bancos cualquier
proceso civil que se inicie contra la propietaria de acciones bancarias o cualquier empresa del grupo
bancario, asi como cualquier proceso civil o penal que inicie contra cualquiera de sus directores que
guarde relacién con el ejercicio de su actividad como director o que verse sobre la comisidn de algun
delito doloso. Dicha comunicacion tendra lugar dentro de treinta (30) dias calendario después de
notificada la demanda. La Superintendencia podra, en todo momento, pedir la informacién o

aclaracién pertinente.

6.5. Incluir y Excluir Subsidiarias al Grupo Financiero

A continuacidn, se detalla la Politica para incluir y excluir Subsidiarias:

e LaJunta Directiva aprobara la inclusién o exclusidn de entidades bancarias o financieras en
la Estructura del Grupo.

e El Vicepresidente de Finanzas y Administracion deberad informar dicho propdsito a la
Superintendencia de Bancos y obtener su aprobacién de conformidad con los parametros
gue ésta establezca.

e Una vez se obtenga la aprobacidn de la Superintendencia de Bancos, la Gerencia General
emitird instrucciones a los Abogados, sean internos o externos, para que den curso a la

decision de la Junta Directiva.
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6.6.

a)

f)

6.7.

a)

c)

d)

Serdn informados los Departamentos de Finanzas, Riesgo y Gobierno Corporativo sobre la
intencion de incluir o excluir la Sociedad.
El Departamento de Gobierno Corporativo sera responsable de mantener actualizada la

Estructura del Grupo Financiero.

Plan Estratégico o Plan de Negocios

El Grupo Financiero deberd contar con un Plan Estratégico o Plan de Negocios (en adelante
el “Plan”) que defina los objetivos estratégicos y que esté alineado con la Misidn, Visidén y
Valores del Grupo, con el fin de alcanzar las metas financieras y operativas establecidas por
la Junta Directiva.

La Alta Gerencia, junto con las principales dreas de negocio, tendra la responsabilidad de
coordinar la elaboracién del Plan Estratégico y sera responsable de su presentacion,
sustentacion y aprobacidn en Junta Directiva para su posterior seguimiento y verificacion
de los Directores.

La aprobacidon del Plan debera constar en acta de Junta Directiva.

Toda modificacidn al Plan debera ser aprobada por la Junta Directiva.

La Alta Gerencia presentara el estatus de la ejecucién del Plan Estratégico por lo menos una
vez al afho a la Junta Directiva.

Las discusiones relevantes sobre el seguimiento al Plan deberan constar en acta de Junta

Directiva.

Presupuesto

El Grupo Financiero debera contar con un Presupuesto anual.

La Vicepresidencia de Finanzas tendrd la responsabilidad de coordinar con las distintas
Vicepresidencias del Grupo Financiero, la elaboracion del Presupuesto a través de un
cronograma.

Culminado el cronograma de levantamiento del Presupuesto, se procede a presentarlo a la
Alta Gerencia.

Luego del escrutinio con la Alta Gerencia, la Vicepresidencia de Finanzas sera la responsable
de su presentacién, sustentacion y aprobacidon en Junta Directiva para su posterior

seguimiento y verificacion de los Directores.
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e)

f)

8)

Los responsables de la ejecucién del Presupuesto seran las diferentes Vicepresidencias y la
Vicepresidencia de Finanzas serd la responsable de monitorearlo.

La Vicepresidencia de Finanzas presentard peridodicamente la gestion de su monitoreo al
Comité Ejecutivo (Staff) para conocimiento de la Alta Gerencia.

La Vicepresidencia de Finanzas presentard a la Junta Directiva mensualmente, Informe
Gerencial con la informacidn de la ejecucidon del presupuesto para su verificacion y
seguimiento.

Durante Reunién Gerencial, se comunicaran los avances en la ejecucién del presupuesto a
los Gerentes y Vicepresidentes del Banco. Las reuniones gerenciales se celebraran al menos,
una vez al afio.

Las discusiones relevantes sobre el seguimiento al presupuesto deberan constar en acta de

Junta Directiva.
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7. De las Principales Sociedades del Grupo

7.1. G.B. Group Corporation.

La Junta Directiva de G.B. Group Corporation estara integrada por un maximo de quince (15)
Directores Principales y no menos de cinco (5) suplentes, personas naturales con reconocida
solvencia personal, econdmica, moral y/o integridad reputacional, con experiencia en negocios

financieros.

La subsidiaria principal de G.B. Group es Global Bank Corporation, la cual representa su principal
inversion. Es por ello que G.B. Group se apoya en la estructura administrativa y de gobierno

corporativo de su principal subsidiaria, tal como se indica en la seccién introductoria.

7.2. Global Bank Corporation.

La Junta Directiva de Global Bank Corporation estara integrada por un maximo de quince (15)
Directores Principales y los Directores Suplentes que sean designados por la Junta de Accionistas.

Serdn personas naturales con conocimiento y experiencia en operaciones y riesgos bancarios.

La mayoria de los Directores seran personas que no participen de la gestion administrativa diaria o
que su condicion de director no presente conflictos materiales de negocios, profesionales, éticos o

de interés. Al menos dos (2) Directores deberan ser independientes.

La Junta Directiva se apoya en los siguientes Comités Directivos:

¢ Comité Directivo de Auditoria

e Comité Directivo de Riesgo

e Comité Directivo para la Prevencidn de Blanqueo de Capitales
e Comité Directivo de Crédito y Factoring

e Comité Directivo de Recursos Humanos y Compensaciones

e Comité Directivo de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad
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7.3. Global Financial Funds Corp.

La Junta Directiva de Global Financial Funds Corp. estara integrada por un maximo de diez (10)
miembros, personas naturales con conocimiento y experiencia en operaciones y riesgos bancarios

y fiduciarios.

La mayoria de los Directores seran personas que no participen de la gestion administrativa diaria o
que su condicion de director no presente conflictos materiales de negocios, profesionales, éticos o

de interés. Al menos dos (2) Directores deberan ser independientes.

La Junta Directiva se apoya en los siguientes Comités Directivos:

e Comité Directivo de Auditoria
e Comité Directivo de Riesgo
e Comité Directivo para la Prevencion de Blanqueo de Capitales

7.4. Global Valores, S.A.

La Junta Directiva de Global Valores, S.A. estara integrada por un maximo de quince (15) Directores

principales, personas naturales de reconocida honorabilidad empresarial o profesional.

Los Directores seran personas que no participen de la gestion administrativa diaria, y, que su
condicién de Director no represente conflictos significativos de negocio, profesional, ético o de
interés. Al menos un (1) Director debera ser independiente.
La Junta Directiva se apoya en los siguientes Comités Directivos:

e Comité Directivo de Auditoria

e Comité Directivo de Riesgo
e Comité Directivo para la Prevencion de Blanqueo de Capitales

7.5. Aseguradora Global, S.A.

La Junta Directiva de Aseguradora Global, S.A. estara integrada por un maximo de siete (7)
miembros, personas naturales con conocimientos o experiencia minima de tres (3) afios en
actividades relacionadas con la industria financiera o actividades afines a los principales ramos a los

que se dedica la aseguradora.

La mayoria de los Directores seran personas que no participen de la gestion administrativa diaria, v,
que su condicién de Director no represente conflictos materiales de negocios, profesionales, éticos

o de interés. Al menos un (1) Director debera ser independiente.
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La Junta Directiva se apoya en los siguientes Comités Directivos:

7.6.

Comité Directivo de Auditoria

Comité Directivo de Riesgo

Comité Directivo para la Prevencion de Blanqueo de Capitales
Comité Directivo de Reaseguros

Comité Directivo de Fianzas

Comité Directivo de Inversiones

Progreso AFPC, S.A.

La Junta Directiva de Global Valores, S.A. estard integrada por un maximo de (12) Directores,

personas naturales de reconocida honorabilidad empresarial o profesional.

Los Directores seran personas que no participen de la gestidn administrativa diaria, y, que su

condicién de Director no represente conflictos significativos de negocio, profesional, ético o de

interés. Al menos dos (2) Directores deberan ser independientes.

La Junta Directiva se apoya en los siguientes Comités Directivos:

7.7.

Comité Directivo de Auditoria
Comité Directivo de Riesgo
Comité Directivo para la Prevencion de Blanqueo de Capitales

Global Bank International Ltd.

La Junta Directiva de Global Bank International Ltd. estara integrada por tres (3) Directores,

personas naturales de reconocida honorabilidad empresarial o profesional.

La Junta Directiva se apoya en los siguientes Comités Directivos:

Comité Directivo de Auditoria

Comité Directivo de Riesgo

Comité Directivo para la Prevencion de Blanqueo de Capitales
Comité Directivo de Crédito
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Anexo 1. Glosario

Definiciones segun la Superintendencia de Bancos de Panama:

a). Gobierno Corporativo: conjunto de reglas que guian las relaciones entre la Gerencia de la
entidad, su Directorio, sus accionistas y/o en su caso la propietaria de acciones bancarias y otros
grupos de interés a fin de proporcionar la estructura a través de la cual se fijan los objetivos y los

medios de lograr esos objetivos y determinar el sistema de su monitoreo.

b). Otras partes interesadas: Son las personas, grupos o entidades que, por su vinculacién con el
Banco, ya sea como clientes, empleados, reguladores, proveedores y demas puedan tener interés

en el mismo, o sobre las cuales el Banco tiene y/o podria tener influencia en su actividad.

c). Gerencia superior o alta direccion: Se entendera por gerencia superior o alta direccién a la
maxima autoridad ejecutiva (lldmese Gerente General, Vicepresidente Ejecutivo, Presidente
Ejecutivo u otra denominacién), asi como al segundo ejecutivo de mas alto rango (lldmese
Subgerente General o cualquier otra denominacidn) y a los otros gerentes y colaboradores que

ejecuten funciones claves que deban reportar directamente a los anteriores.

d). Director independiente: Se entendera como Director independiente para la Superintendencia
de Bancos como aquel miembro de la Junta Directiva del Banco que:
e No es, ni en los ultimos cinco afios ha sido, empleado por el Banco, por cualquier entidad
que forma parte de su grupo bancario o por cualquiera de sus afiliadas no bancarias.
e No esy no esta vinculado con una compafiia asesora o consultora del Banco, de cualquier
entidad que forma parte de su grupo bancario o de cualquiera de sus afiliadas no bancarias.
e No es y no estd vinculado con un cliente significativo del Banco, de cualquier entidad que
forma parte de su grupo bancario o de cualquiera de sus afiliadas no bancarias. Para los
efectos de este numeral, no es cliente significativo aquel que, en su condicién de persona
natural, es un consumidor bancario tal y como lo define el articulo 199 (1) de la Ley Bancaria.
e No es y no estd vinculado con un proveedor significativo del Banco, de cualquier entidad

que forma parte de su grupo bancario o de cualquiera de sus afiliadas no bancarias. Para los
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efectos de este numeral, no es proveedor significativo aquel cuyas ventas al Banco sean
inferiores al 5% de sus ventas totales.

e No tiene ningln contrato de servicios profesionales con el banco, con cualquier entidad que
forma parte de su grupo bancario, con cualquiera de sus afiliadas no bancarias o con
cualquier miembro de la Gerencia Superior.

e No estd empleado como ejecutivo de una compaiiia donde alguno de los ejecutivos del
Banco, de cualquier entidad que forma parte de su grupo bancario o de cualquiera de sus
afiliadas no bancarias, sirve en la Junta Directiva de esa compaiiia.

e No es cényuge ni pariente, hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad,
de una persona que (1) estad o ha estado durante los ultimos dos afios empleada como oficial
ejecutivo por el Banco, por cualquier entidad que forma parte de su grupo bancario o por
cualquiera de sus afiliadas no bancarias, o (2) integre o haya integrado durante los ultimos
dos afios la Junta Directiva del Banco, de cualquier entidad que forma parte de su grupo
bancario o de cualquiera de sus afiliadas no bancarias.

e No estd, ni ha estado en los Ultimos dos afios, afiliado o empleado por un auditor actual o
del afo previo del Banco, de cualquier entidad que forma parte de su grupo bancario o de
cualquiera de sus afiliadas no bancarias.

e No es directa, o indirectamente, propietario efectivo de acciones emitidas por el Banco, por
cualquier entidad que forma parte de su grupo bancario o por cualquiera de sus afiliadas no
bancarias, en proporcion igual o mayor al 1% del total de las acciones con derecho a voto

emitidas y en circulacion.

e). Oficial Ejecutivo: Se interpreta como “oficial ejecutivo” aquel que ostenta un cargo que se

enmarca dentro del concepto de “Gerencia superior o alta direccién”.

f). Autocontrol: Es la capacidad de todos y cada uno de los funcionarios de la organizacion,
independientemente de su nivel jerdrquico, para evaluar y controlar su trabajo, detectar
desviaciones y efectuar correctivos en el ejercicio y cumplimiento de sus funciones, asi como para

mejorar sus tareas y responsabilidades.
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g). Autorregulacion: Es la capacidad de la organizacion para desarrollar en su interior y aplicar
métodos, normas y procedimientos que permitan el desarrollo, implementacidon y mejoramiento

del sistema de control interno dentro del marco de las disposiciones aplicables.

h). Autogestion: Es la capacidad de la organizacidn para interpretar, coordinar, ejecutar y evaluar

de manera eficaz su funcionamiento.

i). Grupo financiero: de conformidad a lo establecido en la Ley Bancaria es el constituido por la
propietaria de acciones bancarias y sus Subsidiarias de cualquier nivel cuyas actividades
predominantes consisten en proveer servicios en el sector bancario o financiero, incluyendo las
Subsidiarias no bancarias de estas Ultimas que, a juicio de la Superintendencia, operen bajo gestién
comun, ya sea a través de una propietaria de acciones bancarias o mediante distintas

participaciones o convenios.

j)- Grupo econémico: De conformidad a lo establecido en la Ley Bancaria es el conjunto de personas
naturales o juridicas, de cualquier nacionalidad o jurisdiccion, cuyos intereses se encuentran en tal
forma relacionados entre si y que, a juicio de la Superintendencia, deben considerarse como si

fueran una sola persona.

k). Supervision consolidada: Es la supervision efectuada por esta Superintendencia cuya finalidad
es evaluar de manera consolidada la situacion financiera, el gobierno corporativo, los riesgos que
enfrentan los Bancos panamefios y los grupos bancarios que consolidan en Panama, su gestion y su

adecuada cobertura de capital y liquidez, asimismo el cumplimiento de las leyes y regulaciones.

1). Supervisor de origen: De conformidad con lo establecido en la Ley Bancaria, la Superintendencia
ejercera privativamente la supervisién de origen, en forma consolidada y transfronteriza, de los
Bancos panamenosy de los grupos bancarios que consoliden en Panama, de acuerdo con las normas

de aplicacidn general que sobre el particular desarrolle la Junta Directiva.
Definiciones segun la Superintendencia del Mercado de Valores:

a) Accionista minoritario: es toda persona que no sea controlante o que no tenga un nivel de

injerencia determinante en las decisiones de la Junta Directiva de la entidad regulada y supervisada.
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b) Alta Gerencia: se refiere a la maxima autoridad ejecutiva, entiéndase, sin limitar, al: gerente
general, ejecutivo principal, Director, administrador, ejecutivo principal de administrador de

inversiones, oficial de cumplimiento, auditor interno y demds ejecutivos claves.

c) Junta Directiva: es el maximo 6rgano administrativo de la sociedad, cuya funcién principal
consiste en determinar las politicas de gestion y desarrollo del Banco, asi como controlar que el

presidente y los principales ejecutivos cumplan y se ajusten a las mencionadas politicas.

d) Conflicto de Interés: es aquella situacidn en que las decisiones de una persona u organizacién y
la integridad de sus actuaciones pueden verse indebidamente afectadas por intereses externos, que

pueden ser de tipo econdmico, personal o profesional.

e) Control: debe entenderse de conformidad con la definicidn establecida en la Ley del Mercado de

Valores.

f) Comités: son érganos de apoyo, conformados por algunos miembros de la Junta Directiva, a los
cuales se le asignan funciones especificas dentro del Banco, a fin de un mejor desenvolvimiento

estructural del Banco.

g) Comité de Administracion de Riesgos o Comité de Riesgos: organismo de apoyo a la Junta
Directiva, el cual tiene la finalidad de definir y supervisar las reglas, politicas y procedimientos para
la administracidon de los riesgos de la entidad regulada y supervisada, asi como recomendar las
medidas correctivas o ajustes a tomar. El Comité de Administracién de Riesgos debera trabajar de

forma coordinada con el Comité de Etica y Cumplimiento.

h) Comité de Auditoria: organismo de apoyo a la Junta Directiva, en el examen, evaluacién,
vigilancia y monitoreo permanente del sistema financiero, contable y operativo de la entidad
regulada y supervisada, asi como en la verificacion de los criterios de independencia del auditor
externo que debe ser contratado por ésta, de conformidad con la reglamentacién vigente y en el
seguimiento de los procesos y metodologias de evaluacion de los sistemas de control interno de

gestién.
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i) Comité de Etica y Cumplimiento: organismo de apoyo a la Junta Directiva, cuyo objetivo es vigilar
y recomendar la implementacion efectiva de las buenas practicas y principios que integran el

sistema de gobierno de la entidad regulada y supervisada.

j) Director Independiente: es aquel miembro de la Junta Directiva de la entidad regulada y
supervisada que:

e No es, directa o indirectamente, propietario efectivo de acciones emitidas por la entidad,
en proporcion igual o mayor al cinco por ciento (5%) del total de las acciones con derecho a
voto y en circulacidn.

e No participe en la gestién administrativa diaria de la entidad o de su persona controlante,
segln la definicidn de control establecida en la Ley del Mercado de Valores.

e No es pariente, hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, de una
persona que estad o ha estado durante los dos afios, empleado como miembro de la Alta
Gerencia.

e No es, ni ha sido en los ultimos dos afios, empleado por la entidad o por cualquier otra
subsidiaria o afiliada de ésta.

e No esta vinculado con una compafiia asesora, auditora o consultora de la entidad o con

cualquiera otra subsidiaria o afiliada de ésta.

k) Gerente General: entiéndase aquella persona que ostenta la licencia de ejecutivo principal
expedida por la Superintendencia del Mercado de Valores y que es contratada por la entidad
regulada y supervisada para ocupar el cargo, asumir las responsabilidades y ejercer las funciones de
gerente general dentro de la entidad, indistintamente la nomenclatura que se utilice para identificar

dicho cargo.

1) Otras partes interesadas: son las personas, grupos o entidades que, por su vinculacién con la
entidad regulada y supervisada, ya sea como clientes, empleados, colaboradores, reguladores,
consultores, proveedores y demas, pueden tener interés en la misma o sobre las cuales la entidad

tiene y/o podria tener influencia en su actividad.
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Definiciones segun la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de

Panama:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

Accionistas: son los propietarios de la organizacién, los cuales pueden ser mayoritarios o
minoritarios, dependiendo del grado de su participacion en el capital accionario de la
organizacién.
Alta Gerencia: es la maxima autoridad ejecutiva de la estructura de gobierno corporativo de la
empresa.
Se refiere al Gerente General (CEQ) y los ejecutivos que lo acompafian en la toma de decisiones
y la gestidn de la empresa. La Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama podra
incluir otros cargos como parte de la Alta Gerencia, segun el caso que se analice.
Auditor Interno: es el actor que evalla de forma independiente a la alta gerencia, ejecutivos y
comités de apoyo, que conforman la organizacidn, en cuanto a la calidad y efectividad del
sistema de control interno.
Comités: son drganos de apoyo, conformados por algunos miembros de la Junta Directiva, a los
cuales se le asignan funciones especificas dentro de la organizacion, a fin de un mejor
desenvolvimiento estructural de la organizacion.
Control Interno: se entenderd como sistema de Control Interno al conjunto de politicas,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de prevencion, verificacién y evaluacién
establecidos por la Junta Directiva y la Alta Gerencia, para proporcionar un grado de seguridad
razonable en la consecuciéon de objetivos como:

e Mejorar la eficiencia y eficacia de las operaciones.

e Prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes, tanto al interior como desde el

exterior de los sujetos regulados.

e Realizar una gestion adecuada de los riesgos.

e Aumentar la confianza de la informacion generada por las aseguradoras.

e En estricto sentido, dar un adecuado cumplimiento a la ley y regulaciones

aplicables a las compaiiias de seguros.

Director Independiente: es una persona natural que, cumpliendo con los requisitos estipulados
en este acuerdo, es seleccionado por la Junta General de Accionistas para formar parte de la
Junta Directiva, pero no participa directamente de la gerencia de la entidad, ni es acreedor,

proveedor o cliente significativo de la misma.
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g)

h)

Estructura organizacional: es la representacion grafica de la estructura de una empresa o
cualquier otra organizacion, que incluye las estructuras departamentales y, en algunos casos,
las personas que las dirigen hacen un esquema sobre las relaciones jerarquicas.

Gobierno Corporativo: el gobierno corporativo consiste en los procesos, estructuras,
informacién y relaciones utilizadas para dirigir y supervisar la administracién de una
organizacidn en beneficio de los intereses de ésta y de las partes interesadas en la viabilidad de
la compaiia. El gobierno corporativo incluye la disciplina corporativa, transparencia,
independencia, responsabilidad, rendicién de cuentas, imparcialidad y responsabilidad social.
La divulgaciéon oportuna y precisa de todos los asuntos importantes relacionados con la
empresa, incluyendo la situacién financiera, desempeio, propiedad y los programas de
gobierno, son parte del marco de gobierno corporativo. El gobierno corporativo también
incluye el cumplimiento de requisitos legales y regulatorios.

Junta Directiva: es el maximo drgano administrativo de la sociedad, cuya funcién principal
consiste en determinar las politicas de gestién y desarrollo de la organizacién, asi como
controlar que el presidente y los principales ejecutivos cumplan y se ajusten a las mencionadas
politicas.

Otras partes interesadas: es cualquier individuo, grupo u organizacidn que forme parte o tenga
vinculacion con la compafiia; puede referirse a clientes, empleados, proveedores y todo aquel

gue mantenga un interés para con la misma.
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Anexo 2. Miembros de la Gerencia Superior

Nombre Cargo

Jorge Enrique Vallarino Miranda

Gerente General

Otto O. Wolfschoon, Jr.

Vicepresidente Ejecutivo y Subgerente General

Luis Cargiulo

Vicepresidente Senior de Finanzas, Tesoreria y Banca Privada

Juan Barragéan

Vicepresidente Senior de Banca de Personas y Empresas

Hernan Hernandez

Vicepresidente Senior de Riesgo

Lorena Guzman V.

Vicepresidente Senior de Recursos Humanos

Dagmar Flores

Vicepresidente Senior de Auditoria Interna

Augusto Arosemena

Vicepresidente Senior de Legal y Cumplimiento

Marelissa Pérez

Vicepresidente Senior de Negocios y Proyectos Especiales

Ramon Miranda

Vicepresidente Senior de Banca Corporativa

Aliuska Cano

Vicepresidente de Cumplimiento

Subsidiarias:

Nombre Cargo

Luis Cargiulo

Vicepresidente Senior y Gerente General de Global Valores

Andrés Correa

Vicepresidente Senior y Gerente General de Aseguradora Global

Juan Pablo Zarate

Vicepresidente Senior y Gerente General de Progreso AFPC

Dayana Vega

Vicepresidente Gerente General de Global Financial Funds




Anexo 3. Conformacion de Juntas Directivas

Junta Directiva de G.B. Group Corporation

Director Cargo Clasificacion
Jorge Enrique Vallarino Strunz Director principal/Presidente Externo
Bolivar Vallarino Strunz Director Principal/Primer Vicepresidente Interno
Domingo Adolfo Diaz Strunz Director Principal/Secretario Externo
Larry E. Maduro Garcia de Paredes Director Principal/Subsecretario Externo
Jack Eskenazi Cohen Director Principal/Tesorero Externo
Ishak Salomon Bhiku Rawat Director Principal/Subsecretario Externo
Alberto Raymond Dayan Btesh Director Principal/Vocal Externo
Otto Oswald Wolfschoon Horna Director Principal/Vocal Interno

Monica Garcia de Paredes de Chapman

Director Principal/Vocal

Independiente

Stephen Benedicto Wong Chung Director Principal Externo
Jorge Enrique Vallarino Miranda Director Suplente Interno
Félix Brandon Maduro Garcia de Paredes | Director Suplente Externo
Nicolas B. Vallarino A. Director Suplente Externo
Efrain A. Eskenazi H. Director Suplente Externo

Alberto Aleman Zubieta

Director Suplente

Independiente

Maria Estela D. de Dutari Director Suplente Externo
Raymond A. Dayan Y. Director Suplente Externo
Juan José Vansice Arrocha Director Suplente Externo
Eddy R. Pinilla C. Director Suplente Externo
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Junta Directiva de Global Bank Corporation

Director ‘ Cargo Clasificacion
Domingo Adolfo Diaz Strunz Director Principal/Presidente Externo
Larry Eduardo Maduro Garcia de Paredes | Director Principal/Vicepresidente Externo
Bolivar Vallarino Strunz Director Principal/Secretario Externo

Monica Garcia de Paredes de Chapman

Director Principal/Subsecretaria

Independiente

Jorge E. Vallarino Miranda Director Principal/Tesorero Interno
Ishak Solomon Bhiku Rawat Director Principal/Subtesorero Externo
Jorge Enrique Vallarino Strunz Director Principal/Vocal Externo
Otto Oswald Wolfschoon Horna Director Principal/Vocal Interno
Jack Eskenazi Cohen Director Principal/Vocal Externo
Alberto Raymond Dayan Btesh Director Principal/Vocal Externo
Stephen Benedicto Wong Chung Director Principal Vocal Externo

Alberto Aleman Zubieta

Director Principal/Vocal

Independiente

Liliana Gomez Candanedo

Director Principal/Vocal

Independiente

Nicole Darlington Fauvety

Director Principal/Vocal

Independiente

Juan José Vansice Arrocha Director Suplente Externo
Larry Eduardo Maduro Vidales Director Suplente Externo
Junta Directiva de Global Financial Funds Corp.
Director Cargo Clasificacion
Jorge Enrique Vallarino Miranda Director Principal/Presidente Interno

Monica Garcia de Paredes de Chapman

Director Principal/Vicepresidente/Secretaria

Independiente

Bolivar Vallarino Strunz Director Principal/Tesorero Externo
Jack Eskenazi Cohen Director Principal/Subtesorero Externo
Otto Oswald Wolfschoon Horna Director Principal/Vocal Interno
Larry Eduardo Maduro Garcia de Paredes | Director Principal/Vocal Externo
Dayana del Carmen Vega Director Principal/Vocal Interno

Nicole Darlington Fauvety

Director Principal/Vocal

Independiente
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Junta Directiva de Global Valores, S.A.

Director ‘ Cargo ‘ Clasificacion
Jorge Enrique Vallarino Miranda Director Principal/Presidente/ Tesorero Interno
Juan José Vansice Arrocha Director Principal/Vicepresidente Externo

Monica Garcia de Paredes de Chapman

Director Principal/Secretaria

Independiente

Larry Eduardo Maduro Vidales

Director Principal/Director

Externo

Liliana Gdmez Candanedo

Director Principal

Independiente

Luciana Salazar Guedes

Director Principal

Independiente

Junta Directiva de Aseguradora Global, S.A.

Director ‘ Cargo Clasificacion
Jorge Enrique Vallarino Miranda Director Principal/Presidente Interno
Jorge Enrique Vallarino Strunz Director Principal/Vicepresidente Externo

Liliana Gomez Candanedo

Director Principal/Secretaria

Independiente

Juan P. Barragan P.

Director Principal/Tesorero

Interno

Monica Garcia de Paredes de Chapman

Director Principal

Independiente

Nicole Darlington Fauvety

Director Principal

Independiente

Andrés Correa Director Principal Interno
Junta Directiva de Progreso AFPC, S.A.
Director ‘ Cargo ‘ Clasificacion
Otto Oswald Wolfschoon Horna Director Principal/Presidente Interno
Luis Cargiulo Director Principal/Vicepresidente/Tesorero Interno
Juan P. Barragdn P. Director Principal/Secretario Interno
Juan Pablo Zarate Ch. Director Principal/Subsecretario Interno
Andrés Correa Director Principal/Subtesorero Interno
Larry Eduardo Maduro Vidales Director Principal/Vocal Externo

Liliana Gomez Candanedo

Director Principal/Vocal

Independiente

Monica Garcia de Paredes de Chapman

Director Principal

Independiente

Nathalie I. Angulo G.

Director Principal

Externo




Junta Directiva de Global Bank International Ltd.

Director ‘ Cargo Clasificacion
Jorge Enrique Vallarino Miranda Director Principal/Presidente Interno
Otto Oswald Wolfschoon Horna Director Principal/Secretario Interno
Luis Cargiulo Director Principal Interno
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Acta de

Aprobacion

Bitacora de actualizaciones

Cambios relevantes

Comité
No.07-2021

24-jun-2021

Actualizar la Politica de Hechos de Importancia/Relevancia

No.10-2022

21-abr-2022

Cambio de periodicidad de la presentacion de resumenes de comités
directivos para que sea bimestral. * Cambio de la politica de
designacion de auditores externos. * Actualizaciéon de las estructuras
de los comités de apoyo y del grupo econémico.

No.13-2022

22-dic-2022

*Junta Directiva y Dignatarios de G. B. Group Corp. *Junta Directivay
Dignatarios de Global Bank Corp. y responsabilidades. *Estructura del
Grupo Econdémico. *Reemplazado nombre de Bolsa de Valores de
Panama por Bolsa Latinoamericana de Valores (Latinex). *Comités de
subsidiarias: GVSA, Aseguradora Global y GBO. *Junta Directiva y
Dignatarios de Global Bank Overseas.

No.02-2023

Jun-2023

*Junta Directiva y Dignatarios de Global Bank Corp vy
responsabilidades. Reuniones, convocatorias y quérum. *Se incluyen
las funciones del Presidente y Secretario. *Funciones vy
responsabilidades de la junta directiva se afade: Adoptar politicas y
procedimientos con el objetivo de mitigar cualesquiera riesgos, que
puedan afectar la continuidad de la operacién del banco o poner en
riesgo los fondos de sus depositantes; generados por sus accionistas,
la gerencia superior o alta direccidn, sus directores o sus dignatarios.
*Manuales de politicas y procedimientos: Los manuales de las
subsidiarias seran aprobados por el Comité de Procesos y Nuevos
Productos, la Junta Directiva del Banco y posteriormente, sean
ratificados por las Juntas Directivas de las Subsidiarias.

No.03-2023

Sep-2023

*Actas de las reuniones: tres (3) dias habiles antes de cada sesién de
Junta Directiva, se compartira a los miembros en el portal
correspondiente, la informacidon que se revisard en la reunién,
pudiendo ser ésta un borrador preliminar. *Quince (15) dias habiles
después de celebradas las sesiones, se debera compartir la version
final del acta. *Subsidiarias: Los Gerentes Generales de las
subsidiarias deberan enviar a Gobierno Corporativo antes de finalizar
cada periodo fiscal a Gobierno Corporativo, un informe comunicando
el cumplimiento de los compromisos regulatorios. *En la estructura
del grupo se reemplaza grupo econémico por grupo bancario.

No.01-2024

Ene-2024

*Expediente directores: se actualiza herramienta utilizada para
realizar la debida diligencia LexisNexis. *Se elimina de la estructura
del grupo a Banvivienda Leasing and Factoring. *Directores y
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dignatarios: se elimina al director Eddy Pinilla (renuncia), se actualiza
el nimero de directores (14), se actualiza cargo de la directora Nicole
Darlington como independiente. *Se actualiza a cuatro (4) los grupos
gue mantienen las mayores proporciones del capital accionario. *Alta
Gerencia: se actualiza el cargo VP Sr Finanzas y Tesoreria. *Comités
de Apoyo se elimina: El Comité Directivo de Prevencién de Blanqueo
de Capitales serd presidido por el Presidente de la Junta Directiva del
Banco y se actualiza: Los comités Directivos de Auditoria, Riesgo y
Recursos Humanos y Comp. los presidira un Director Independiente.
*Actualizada la Junta Directiva y Dignatarios Aseguradora Global y
Global Valores. *Actualizada Politica de Presentacidn de Informes de
Inspecciones Bancarias y seguimientos: *Cambio en nombre de la
estructura del grupo. *Actualizada la Politica Seleccion, Sucesion y
Capacitacién de Directores — Seccion Comités.

No.02-2024

Abr-2024

*Politica de Remuneracidon a los Accionistas: se actualizaron los
criterios generales. *Retribucion a Miembros de Junta Directiva y
Comités Directivos: actualizados los beneficios para directores.
*Criterios para la Seleccion de Nuevos Directores: se eliminaron
temas sociales y ambientales y se incluyeron sostenibilidad y cambio
climatico. *Capacitaciones: se incluyeron temas de sostenibilidad y
cambio climdtico. *Funciones y responsabilidades de la Junta
Directiva se incorporaron nuevas funciones: Aprobar los estados
financieros auditados del banco y las subsidiarias, aprobar los
programas de auditoria interna y externa del banco y subsidiarias, y
supervisar trimestralmente los temas relacionados a sostenibilidad y
cambio climético y aprobar el Informe de Sostenibilidad. *Unidad de
Auditoria Interna: se incluyd la politica para aprobar los programas
de auditoria interna del banco y las subsidiarias. *Auditoria Externa
se incluyé politica de evaluacién y aprobacidn de los programas de la
auditoria externa del banco y subsidiarias.

No.03-2024

Jun-2024

*Estructura de Gobierno Corporativo: Se adopta clasificacidon de los
directores de Global Bank Corporation y subsidiarias, segun el nivel
de relacidn con la organizacion. *Se adoptan Principios de Gobierno
Corporativo, *Actualizada la junta directiva y dignatarios del Banco.
*Seleccidn, Sucesion y Capacitacion de Directores: actualizados los
miembros fundadores.

No. 01-2025

Abr-2025

*Se incorpora Marelissa Pérez y Ramén Miranda en la Alta Gerencia.
*Actualizacion de Estructura de Comités de apoyo. *Se actualiza
Junta Directiva de las subsidiarias Global Financial Funds Corp. y
Global Valores, S.A. *Se incorpora Politica de Diversidad en la Junta
Directiva.
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No. 05-2025

Dic-2025

*Reorganizacién general de la informacion. Se trasladan como
anexos al Manual los siguientes aspectos: Glosario de términos,
detalle de miembros de la gerencia superior, la integracion de Juntas
Directivas. Se incorpora en la Politica de Remuneracidn de accionistas
una limitacién en la distribucién de dividendos de acuerdo con el
cumplimiento de requisitos de capital regulatorio. Se actualizan
clasificacién y definiciones de directores de acuerdo con el tipo de
participacién y el tipo de relacién con el Grupo; Se incorporan
deberes esenciales y se actualizan requisitos en el perfil de
directores; Se actualizan los montos de las dietas por sesidn de Junta
Directiva; Se incorpora limite de 15 afios para mantener la condicion
de director independiente; Se incorpora seccién de evaluacion de
desempefio de drganos de gobierno. Otros ajustes menores de
forma. Aprobado por CDGCS 18dic2025 y JD 25feb2026

No. 02-2026

Jun-2026

Actualizacién de plazo para envio de borrador de actas de drganos de
gobierno, homologandolo a 3 dias habiles previos a la siguiente sesién.
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