Guia de integracion
de token

En Global Bank comprendemos que tu seguridad es primero. Por ello, contamos con
token integrado a la app Global Mobile para que realices tus transacciones en linea.

Debes eliminar la app Global Token de tu dispositivo movil y luego desactivar el token
siguiendo estos pasos:

G Descarga la app Global Mobile en tu tienda de aplicaciones e

ingresa con tu usuario y contrasefia de Banca en Linea, verificando
que el avatar sea el correcto.

£ Ingreso a GlobalBank 4 Ingreso a GlobalBank

Ingrese su contrasefia Ingrese su usuario

ﬁ ] /&, Usuario Juanperez
Contrasefia Recordar Usuario (]
‘ Continuar ' ‘ Continuar '
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e Ingresa al menu principal = , opcién "Configuraciones”@
y luego “Administracion de token".

JUAN PEREZ

Ultimo ingreso:
16-sep-2025 01:22 PM

e Mis Productos

m Transferencias

Solicitudes

Consulta de transacciones
Consulta de puntos
Configuraciones

Activar Biometria

Administracion de token

e Selecciona la opciéon “Desactivar Token”.

( Administracion de Token

[Desactivar Token > l
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e Ahora valida tu identidad a través de una pregunta de seguridad.

Administracién de Token 4 Administracién de Token

[Deudharquen 5 ] Valida tu identidad

Para continuar con el proceso de desactivacion
es necesario realizar un proceso de doble
autenticacion.

¢Unafecha a recordar?

( Respuestas: )

Desactivar Token

Estas seguro que quieres desactivar
el Token de tu aplicacién?

o  Clase)

()

e iListo! Tu token se ha desactivado con éxito.

Administracién de Token

@

Token desactivado con éxito

Para completar el proceso, cierra y reinicia la
aplicacion.

‘ Cerrar sesion ’

Ahora activa tu nuevo token en la seccion
Administracion de Token, en tu app Global Mobile.

Si tienes consultas, accede a la guia aqui, visita nuestro sitio web o contactanos a la
linea 800-0006, opcion Banca en Linea.
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https://www.globalbank.com.pa/sites/default/files/media/documentos/guia-de-activacion-de-token-clientes-naturales-diciembre-24.pdf

