
Guía de configuraciones
generales
Cliente jurídico

¡Comencemos!

En Global Bank te queremos hacer la vida más fácil, por eso, te damos la 
bienvenida a nuestra Banca en Línea la cual te ofrecerá más y mejores 
funcionalidades. En esta guía encontrarás el paso a paso para administrar las 
configuraciones de Banca en Línea desde la comodidad de tu oficina.    

Podrás configurar:
     •    Perfil     
     •    Seguridad

•   Ingresa con usuario y contraseña, verificando que el avatar sea el correcto. 

Primero la gente

• Cuentas                 
• Matriz de aprobaciones



Esta opción te permite 
administrar tu usuario y 
contraseña, acceso a Banca 
Electrónica e idioma.

•  Usuario y contraseña: presiona la opción “Editar” para cambiar tu 
    contraseña de acceso. 

Configuración de perfil

Primero la gente

En el menú lateral        del 
consolidado de cuentas 
selecciona la opción 
“Configuraciones”. 



Idioma:  selecciona el idioma de tu preferencia entre español e inglés.

Esta opción te permite reestablecer tus preguntas y respuestas de 
seguridad.

Acceso a Banca Electrónica:  esta función te ayuda a desactivar tu 
acceso a Banca Electrónica, evitando riesgos de seguridad.   Debes aceptar 
los términos y condiciones.

Nota:  para reactivar el servicio deberás contactar al Banco.
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Configuración de seguridad



1.    Recibirás un correo electrónico con una código de seguridad temporal
         (OTP) que deberás ingresar.

2.   Selecciona tus nuevas preguntas de seguridad y sus respuestas.

3.   Aparecerá el comprobante de cambio de preguntas de seguridad.
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En esta opción podrás establecer tus cuentas como favoritas para que 
queden en las primeras posiciones al momento de realizar tus transacciones.

1. Marca la casilla “Marcar como favorita” y la opción “Mover” para
          administrar la posición de las cuentas.
2. Marca la casilla “Estado de Cuenta electrónico” para recibir tu estado
          de cuenta por correo electrónico.
3. Presiona “Editar” para cambiar el nombre de la cuenta.

Configuración de la cuenta
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2.  Selecciona la empresa y presiona la opción “Ver/Editar Matriz”.

Matriz de aprobaciones

Esta opción te permite crear o editar la matriz de aprobación de la empresa.

1.  Aparecerá el listado de empresas afiliadas, también puedes buscar la
      empresa por ID del Banco o por nombre.

3. Selecciona el tipo de
     transacción de la lista de
     Transacciones Monetarias.  

      Ejemplo:  Cargar Archivo ACH. 
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4.   Presiona “Editar” para establecer el Límite diario de aprobación 
según lo indicado en el formulario entregado al Banco.

      Contarás con otros límites opcionales, que podrás editar según tus
      controles:
               • Límite semanal
               •   Límite por transacción 

a. Selecciona el Tipo de límite y coloca los montos deseados para cada 
matriz de aprobación.

a. Para agregar más de un límite de aprobación presiona la opción “Agregar 
Nuevo Límite de aprobación”.
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b. Selecciona la 
      regla de aprobación

Presiona “Guardar” para actualizar la matriz de aprobación. 
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c. Selecciona los 
     usuarios aprobadores.
     La empresa puede tener
     más de un aprobador.



Repite los pasos para cada tipo de 
transacción y para crear otras matrices.

Para consultas, visita nuestro sitio web o contáctanos a la 
línea 800-0006 opción Banca en Línea cliente jurídico.
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