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En Global Bank te queremos hacer la vida mas facil, por eso, te explicamos
cOmo puedes realizar transacciones del servicio de ACH Comercial en
Banca en Linea desde la comodidad de tu oficina o casa.

Realiza las siguientes transacciones masivas bajo un esquema de creacion
y aprobacion:

- Transferencias entre cuentas, a terceros de Global Bank, a otros bancos
+ Pagos de planilla, proveedores, acreedores o varios
+ Cobros

iComencemos!

Ingreso aBancaenLinea

Ingresa con tu usuario y contrasena, verificando que el avatar sea correcto.

i ‘ GLOBAL i) ‘ GLOBAL

B A N K B A N K

Bienvenido a Banca en Linea

Usuario a

AnaPerezl234

Ingresa tu contrasena solo si
reconoces tu imagen de seguridad

| | Recordar usuario ¢ Olvidaste tu usuario?

[ ] CanCE|ar [J

Registrate Activa tu cuenta

¢Olvidaste tu contrasena?

®
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Parte I: Creacion de transacciones (usuario creador)

Crea tus transacciones utilizando algunas de las siguientes opciones:

. Mis plantillas: crea, guarda y administra una plantilla de transacciones.

. Transaccion unica: crea transacciones para ser utilizadas una sola vez.

. Cargar archivo: carga un lote especifico de transacciones en el formato
especificado por el banco.

. Historial: consulta el historial de tus transacciones.

Mis plantillas e -
1. Ingresa al menu principal [HEEH Cuentas y
OpCién”ACH ComerCiaI" % @E) Transferencias y pagos ~
luego “Mis plantillas”.
Pago de servicios v
[ ACH Comercial ] ~
2. Presiona la opcion “Crear plantilla ACH".
g | GLOBAL = ON e

Hola, ANA MARIA GOMEZ ORTIZ

= Cuentas ‘ Transferenciasy pagos Pago de servicios

Mis plantillas

[ Crear plantilla ACH ]

Plantillas ACH  Transacciones  Archivos ACH
Realizar transaccion ACH sin plantilla
Q Todas las plantillas ~
& | GLOBAL 7= 606
3. Completa los datos de la plantilla. e

Nota: el monto maximo a transferir
(cobro o pago) no debe exceder el

55555555555

limite diario establecido por laempresa. =7
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4. Verifica los datos ingresados y presiona “Agregar registro”. Repite

los pasos para agregar mas registros.

Beneficiario

Guillermo B. Herrera
81234567

Guillermo B. Herrera
81234567

Guillermo B. Herrera
81234567

° Agregar registro

Cuenta

Ahorros - 912091410338140
00000NsI

Ahorros - 912091410338140
elelelele)iiz)

Ahorros - 912091410338140
00000Ns1

Esta  opcién

colocar un mismo monto
para todos los registros

permite

[ Monto predeterminade para todos los registms] % 1,000.00

Adenda

Este campo de informacion es grande y debe
permitir hasta 80 caracteres

Este campo de informacion es grande y debe
permitir hasta 80 caracteres

Este campo de informacion es grande y debe
permitir hasta 80 caracteres

Monto

$100.00

$100.00

$100.00

Aplicar

Acciones

Editar Eliminar

Editar Eliminar

Editar Eliminar

Total: $500.00

Regresar Cancelar

5. Completa los siguientes datos y presiona “Agregar” para guardarlos.

Nota: Escribe el numero de cuenta sin guiones, el monto con 2 decimales,
en Adenda escribir una descripcidon de la transaccion. No se permite el

uso de caracteres especiales como: i,

Primero la gente

Agregar registro
Beneficiario
Guillermo Herrera

Institucion financiera

Banco Banisi

Monto

% 100.00

Adenda

un

)

81234567

Cuenta

Cuenta de ahorros

Lorem ipsum delor sit amet consectetur

o,*% -/, " entre otros.

Numero de cuenta

01928735914

Cancebr

o | GLORAL




@ | GLOBAL =6 06

Crear plantilla ACH

Datos e la plantilla

Nombre delaplantila:  Planilla Alphabet, Inc.

pescrpeen .
Cuenta e CUENTACORRIENTE REGULAR Pl Poyecto ABC OHOS0401547

6 Ve ri f ica | oS d ato S Tio dasanic Fago deplact
Toodopkets  Fagos

. u . " Momtompinos 51000000
resiona ontirmar e
L]
Creador: bobafettSB
Fecha creacion: 1/12/2023 - 8:30 a.m.
Moo eetteminaio s ars. | rptear
p——— - s e P
Agrega un registro para empezar.

© Agregar registro Total: $0.00

Regresar || Cancelar

7. Laplantilla ha sido creada con éxito. Ahora presiona “Ir a mis plantillas”
para continuar con la transaccion.

8. Aparecera el listado de plantillas creadas. Selecciona la que deseas
ejecutar y presiona la opcion “Realizar pago”.

&/ GLOBAL SRS

jo de servicios

Ver detalles

Datos de la plantilla

Nombre de laplantila:  Planilla Aphabet, Inc.
Descripcion: Pago de planilla
Cuenta débito: CUENTA CORRIENTE REGULAR Planill Proyecto ABC 014050403847
Tipo de servicio: Pagoaproveedores
Tipo de plantila Pagos
Monto maximoa $10,000.00
transferr
Creador bobafettSB
Fecha creacién: 1/12/2023-830am.
Estado: Nueva
Beneficirio Cuenta Adenda Monto
Guillermo B. Herrera Ahorros - 912091410338140  Este campo de informacién es grande y debe permitir hasta 80 40000
y caracteres. ‘
Guillermo B. Herrera Ahorros - 912091410338140 po e informacion es hasta 80 $100.00
2 00001S caracteres.
Guillermo B. Herrera Ahorros - 912091410338140  Este campo de informacién es grande y debe permitir hasta 80 50000
31234567 00000115 caracteres
. - ste campo de informaciér permitir hasta 80
Gilermo & Herrera Anorros.- informacidn hasta $100.00
81234567 0 caracteres.
Guillermo B, Herrera Ahorros - 912091410338140  Este campo de informacién es grande y debe permitir hasta 80 $100.00
51234567 0000015 caracteres

Total: $500.00

Regresar Eliminar Editar
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9. Verifica los datos de la plantilla y presiona “Siguiente”.

G| GLoBAL 9

= Comrten | Irmreferercimy pagoe -

Realizar pags ACH ean plantilla

Dt che la platdls

Hambre de laplantila t Pagodesioria
Dre=cripcion
Cuenta debita TN CORFIENTE FEGULAR 29122487
Tipe de servicio FLANLLA
Tipw te planitdla g
Mun e irdsime o trarslen SIS0
Beneficiaric Adenda M L
Karls P nal Editas Elrmir:
Prisaa

Total: § 25.00

-

10. Guarda o imprime tu comprobante de transaccion.

G| GLoBAL R

Crear plantilla ACH =)
. ) . Nimero dereferencia
0 La operacion se ha realizado con éxito 039510385106

Datos de la plantilla

Nombre de laplantilla:  Planilla Alphabet, Inc.

Descripcion: Pago de planila
Cuenta débito: CUENTA CORRIENTE REGULAR Planilla Proyecto ABC 014050403847

Tipo de servicio: Pago de planila

Tipo de plantila: Pagos

Monto méximo a $10,000.00

transferir:

Creador: bobafettSB

Fecha creacion: 1/12/2023 - 8:30 am.

Beneficiario Cuenta Adenda Monto
Eduardo Salas Ahorros - 912091410338140 Este camp dey P hasta 80 $100.00
8123456 caracteres

Total: $400.00

IraMis plantilas

La operacion ha sido enviada al
usuario aprobador para su gestion.

Primero la gente @ ‘ qLQ%AKL




Transaccion unica

€ | GLOBAL X
s . . Cuentas ~
1. Ingresa al menu principal s
e " . 173 %N ransferencias y pagos N~
opcion “ACH Comercial” luego = o "

”Transaccién Onica"' Pago de servicios v

'
ACH Comercial ~

Mis plantillas

2. Completa los datos para completar el encabezado de la transacciéony
presiona “Siguiente”.

Nota: El monto maximo a transferir (cobro o pago) no debe exceder del limite
diario establecido por la empresa.

@ | GLOBAL fE 0

Hola, ANA MARIA GOMEZ ORTIZ

Transaccion Unica
Tipo de plantilla Ver plantillas ACH
Pagos ~

Cuenta débito
CUENTA CORRIENTE REGULAR Planilla Proyecto ABC 014050403847 $1,200,205.40 ~
Tipo de servicio

Pago de planilla ~

Monto maximo a transferir

% 10,000.00

Primero la gente @ ‘ GLOBAL
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3. Verifica los datos ingresados y luego presiona “Agregar registro”
para completar los datos de la transaccion. Repite los pasos para
agregar mas registros.

@ |GLOBAL

Agregar registro

D

81234567

Namero de cuenta

~ 01928735914

> 100.00
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Adencs Acciones. Adenda
Lorem ipsum dolor sit amet consectetur
Agrega un registro para emps
[ prm— Total: $0.00

Nota: Escribe el niumero de cuenta sin guiones, el monto con 2 decimales, en
Adenda escribir una descripcion de la transaccion.  No se permite el uso de
caracteres especiales como: i, *, * -, /, “," entre otros.

& GLOBAL Hee0

Transaccién Gnica

Datos de la plantilla

Cuenta débito: CUENTA CORRIENTE REGULAR Planilla Proyecto ABC 014050403847
Tipo de servicio: Pago de planilla

Tipo de plantilla Pagos

$10,000.00

4. \Verifica los datos de
la transacciény - e

H " H M n Guillermo B. Herrera Ahorros - 912091410338140  Este campo de informacion es grandey debe $10000  Edtar Edminar

presiona “Siguiente”.
Juan Perez Anorros-912091410338140  Este campo de informacion es grande y debe $0000  Edtar Eiminar

81234567 00000 permitir hasta 80 caracteres
Sandra Caballero Anorros 12091 $10000  Edtor Eiminar

= . “R "
AraMar _onoe FrESIONA egresar para

4567 o000 f $0000  Editar Eiminar
f‘f?ﬁ[‘iﬁSa‘a’ oo 912091 $10000  Editar Eliminar
© Agregarregisro Total: $500.00

Primero la gente @ ‘ GLOBA
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5. Guarda o imprime tu comprobante de transaccion.

o | GLOBAL

Cuentas Transferenciasy pagos

Transaccion unica =

Numero de referencia

0 La operacion se ha realizado con éxito 039510385106

Datos de la plantilla

Cuenta débito: CUENTA CORRIENTE REGULAR Planilla Proyecto ABC 014050403847

Tipo de servicio: Pago de planilla

Tipo de plantilla: Pagos

Monto méximo a $10,000.00

transferir:

Beneficiario Cuenta Adenda Meonto
Guillermo B. Herrera Ahorros - 912091410338140 Este campo de informacion es grande y debe permitir hasta 80 $100.00
81234567 00000151 caracteres :
Juan Perez Ahorros - 912091410338140 Este campo de informacion es grande y debe permitir hasta 80 $100.00
81234567 00000151 caracteres :
Sandra Caballero Ahorros - 912091410338140 Este campo de informacion es grande y debe permitir hasta 80 $100.00
812 67 00000151 caracteres :
Ana Martinez Ahorros - 912091410338140 Este campo de informacion es grande y debpnemmitichasia 20

81234567 00000M51 caracteres

Eduardo Salas Ahorros - 912091410338140 Este campo de informacion es grande y debl Presiona esta opcion para
812 67

pocoor coracteres realizar una nueva

Ir a Mis plantillas r nueva trar i6n ACH

@ LLa operacién ha sido enviada al usuario aprobador.

Primero la gente (:IBLOBAL
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Cargar archivo

Para utilizar esta opcion debes desarrollar el “Formato txt de Importacion de
Data’, previamente entregado por el Banco.

Cuentas N~
s . . O ransferencias agos N~
1. Ingresa al menu principal [1EM N Transterencissy pag
opcion”ACH Comercial” - Pago de senicios -
luego “Cargar archivo”.
[ ACHCOmercial] ~

Mis plantillas
Transaccion Unica

Historial

;; Aprobaciones y solicitudes ~

2. Presiona el signo “+" para cargar el archivo guardado previamente en tu
carpeta.

@ | GLoBAL Tm6

Cargar archivo ACH

Selecciona un archivo txt Ver plantillas ACH

Primero la gente @ ‘ GLOBAL
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3. Verifica que el archivo se haya cargado y presiona “Siguiente”.

G| GLoBAL

= cCuentss | Transferenciasypagos - Pagodeservicios

Cargar archivo ACH

Selecciona un archivo txt Ver plantillas ACH

ACH _test file.txt Eliminar

Cancelar

& GLoBAL 12060

y— & —_— a, IA M GOMEZ OR
= Cuentas ‘ Transferenciasy pagos Pago de servicios D AR GO O

Mis plantillas
0 Archivo cargado con éxito. X
Plantillas ACH  Transacciones  Archivos ACH Cargar archivo ACH
Q Todos ~
Archivo Débito total Credito total Estado Acciones
~  Archivo.txt $2,000.00 $0.00 Aprobacion pendiente Ver detalles
Aprabar
Fecha de carga Namero de Namero de Rechazar
23/06/2022 débitos créditos

El archivo ha sido cargado con éxito
y enviado al usuario aprobador.

Primero la gente @ ‘ GLOBA
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Historial

Esta opcion te permite consultar el historial de tus transacciones ACH.

€ | GLOBAL X

Cuentas ~

1. Ingresa al menu principal [1IEH 3 Transferenciasy pagos -
OpCién " ACH ComerCiaIH 9 Pago de servicios N~
luego “Historial”. [ R

Cargar archivo

Aprobaciones y solicitudes ~

Lo dwmoc

2. Aparecera el listado de
transacciones o archivos -
ACH cargados.

3. Selecciona la flecha  paraver mas detalles de las transacciones o archivos.

@ | GLOBAL € | GLOBAL

ones  Archivos ACH Cargar archivo ACH

Primero la gente @ ‘ CILOBA
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4. Presiona “Ver detalle” de las transacciones para ver el historial de
aprobaciones.

G| CLOBAL

Total: $500.00

Comentarios

Crear plantilla ACH

Realizar transaccion ACH sin plz

Aprobacion pendiente

~  22/06/2022 CUENTA Pagoa $12,000.00

“““““““ 1234567890 bobafettSB B

wwwwwwww

En caso de que la transaccion requiera aprobacion,
quedara en estado pendiente de autorizacion.

Parte ll: Aprobacion de transacciones (usuario aprobador)

Realiza aprobaciones de transacciones del servicio de ACH Comercial en
Banca en Linea desde la comodidad de tu oficina o casa.

p . . - GLOBAL
1. Ingresa al menu principal opcion

"Aprobaciones y solicitudes’, s

Cuentas i
luego “Aprobaciones pendientes”. &3 Trreterenciasy pog
L .. N ransterencias y pagos A
También puedes consultar la opcion =
. . . Pago de servicios e
Historial para ver el listado de
. ACH Comercial ~
transacciones cargadas y aprobarlas N
O reChazarlaS. [ Aprobaciones y solicitudes ~

GLOBAL
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2. Aparecera el listado de

=N ONE]

Panel de aprobaciones

o .
transacciones o archivos - 3 V
Tipo de transaccion + Fecha de solictud + Enviado por ¢ Tipo de solicitud + Acciones
. e
pen dientes de a pro bacion DR — P—— oot
 Atercerosotrosbancos  07/05/2022 JayLeno Crear/Editar transferencias Ver detalle
 Transferencia Internacional - 07/05/2022 JayLeno Crear/Editar transferencias Ver detalle
* Transferencia nternacional  07/05/2022 JayLeno Crear/Editar transferencias Ver detalle
Panel de aprobaciones
o
3. Selecciona la flecha v pandentes s
.
para ver n 1as informacion : - :
I
Tipo de transaccién ¢ Fecha de solicitud ¢ Enviado por ¢ Tipo de solicitud ¢ Acciones
M u n
u e O re SI O n a ro a r A Entre cuentas propias 07/05/2022 Jay Leno Crear/Editar transferencias Ver detalle
Cuenta débto Hacia Monto Nimero de referencia
Cuenta de Ahorros Cuenta Corriente $500.00 039510385106
M4 . 012048304949 012048304949 Rechazar
a transaccion o archivo o e
M Unasola vez 0 de 2 aprobados

Nota: presiona “Rechazar” para declinar la transaccion o archivo.

4. Presiona “Ver detalles” para ver mas informacion de la transaccion o
archivo y ver el historial de aprobaciones realizadas o pendientes. Desde
esta pantalla también podras aprobar o rechazar la transaccion.

Pendientes Historial
Q Todas (12) ~

Tipe de transaccién Fecha de solicitud ¢ Enviado por ¢ Tipo de solicitud = Acciones
v Aterceros Global Bank 07/05/2022 JayLeno Crear/Editar transferencias Ver detalle
v Atercerosotrosbancos  07/05/2022 JayLeno Crear/Editar transferencias Ver detalle
 Transferencia Internacional  07/05/2022 JayLeno Crear/Editar transferencias Ver detalle
“ Transferencia Internacional 07/05/2022 JayLeno Crear/Editar transferencias Ver detalle
v Pagode tarjetade crédito  07/05/2022 JayLeno Crear/Editar transferencias Ver detalle

Historial de aprobacion

Estado de aprobacién: 1de 3 aprobaciones

Usuario Estado Fechay hora Comentarios
JayLeno Solicitud creada 07/05/2022 - 12:00 p.m Solicitud creada
JayLeno Aprobada 07/05/2022 - 12:20 p.m. Autoaprobada

Inocencio Gonzélez Aprobacién pendiente

Marisol Pérez Aprobacién pendiente

Primero la gente
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5. Confirma la transaccion y presiona “Aprobar”.

Aprobar transaccién

¢ Estas seguro que quieres aprobar la transaccion?

Cancela 3

6. Guarda o imprime tu comprobante de transaccion.

@ GLoBAL Hee0

=  Cuentas ‘ Transferencias y pagos - Pago de servicios v

Aprobar transaccion =

Comprobante

0 La transaccion se ha aprobado con éxito. 039510385106

Namero de referencia

Datos de la transaccién

Cuenta débito: Cuenta de Ahorros... 012048304949
Cuenta crédito: Cuenta Corriente... 012048304949
Monto: $500.00

Frecuencia: Una sola vez

Fecha de la transaccion: 07/05/2022

Referencia: Transferencia de fondos

Creador: Jay Leno

Tipo de transaccion: Entre cuentas propias

Historial de aprobacién

Estado de aprobacién: 1de 3 aprobaciones

Usuario Estado Fechay hora Comentarios
Jay Leno Solicitud creada 07/05/2022 -12:00 p.m. Solicitud creada
Jay Leno Aprobada 07/05/2022 -12:20 p.m. Autoaprobada
Inocencio Gonzalez Aprobada 07/05/2022 - 12:20 p.m. Aprobada
Marisol Pérez Aprobada 07/05/2022-1220 p.m. Aprobada

Historial de aprobaciones Aprobaciones pendientes

@ La transaccion ha sido aprobada con éxito.

Primero la gente @ ‘ GLOBAL
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Aprobacion de carga de archivos

Esta opcidon solo aplica para la carga de archivos (importacion de data).

Pago de servicios N
1. Ingresa al menu principal [IEH ACH Comercial ~

OpCién ”ACH ComerCialn y 9 Mis plantillas
|UegO ”Cargar arChivo", Transaccion unica

Historial
Aprobaciones y solicitudes N~

& |qoRAL

Mis plantillas

2. Ingresa ala opcidén de - S —
“Archivos ACH". 2 :

Archivo Débito total Crédito total Estado Acciones
~  Archivo de
$0.00 $2,000.00 En proceso Ver detalles
prueba.txt
~  Archivo final
Aprobacién
aprobado. $12,000.00 $0.00
pendient
@ |cLonAL fmeon

3. Selecciona la flecha v para
ver mas informacioén, luego
presiona “Ver detalles”.

AAAAAAA

zzzzzz

07/05/2022 Jayleno  Creay /Editar trans ferencias

Primero la gente @ ‘ GLOBAL
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4. Presiona el botéon “Aprobar” para autorizar la transaccion o archivo.

Nota: presiona “Rechazar” para declinar la transaccion o archivo.

Tipo de transaccion: Entre cuentas propias

Historial de aprobacion

Estado de aprobacion: 1de 3 aprobaciones

Usuario Estado Fecha y hora Comentarios
Jay Leno Solicitud creada 07/05/2022-12:00 p.m. Solicitud creada
Jay Leno Aprobada 07/05/2022 -12:20 p.m. Autoaprocbada
Inocencio Gonzalez Aprobacion pendiente

Marisol Pérez Aprobacion pendiente

Regresar Rechazar

@ La transaccion ha sido aprobada con éxito.

En caso requerir mas aprobaciones, cada aprobador debera repetir los
pasos anteriores.

Para consultas, visita nuestro sitio web o contactanos al
800-0006 opcion Banca en Linea, cliente juridico.
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