globalbank.com.pa

Guia de activacion

de token

En Global Bank tu seguridad es primero, por eso hemos incorporado la autenticacion por
biometria en el proceso de activacion de token ahora desde la App Global Mobile, mucho
mas facil.

Un soft token es un segundo factor de autenticacion que permite generar codigos de
seguridad para realizar transacciones de forma segura.

Requisitos:

1. Contar con un dispositivo movil inteligente
2. Estar afiliado a Banca en Linea y a Banca Moévil (App Global Mobile)
Siaun no tienes la aplicacion, descargala en tu tienda de aplicaciones,
desde la version:
o Android / Huawei: 1.3.2 +
o i0S2.8 +
3. Activar los permisos para biometria y utilizar la camara del dispositivo movil
4.  Contar con conexion de internet
Recomendamos realizar el proceso, conectado a una red Wi-Fi
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iComencemos!

1. Ingresa al App Global
Mobile con tu usuario y
contrasena, verificando
que el avatar sea correcto.

2. Ingresa al mend principal (B
opcién | ¢ “Configuraciones”
y luego “Administracion de
Token”.

3. Selecciona la opcion
"Activar Token".
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4. Paracontinuar, te
validaremos a través de tu
documento de identidad
personal con los siguientes
pasos: Este proceso esté disefiado para verfica su

< Administracion de Token

8

@ Iniciar la verificacion

. R . identidad y protegerlo del robo de identidad.
Valida tu identidad
Toma una foto de tu cédula, enfocando la Por favor, tenga tu documento de identidad
imagen para que se lean todos los datos preparado y haga clic en ‘Empezar’,

y témate una selfie evitando reflejos.

Empezar
datas hiométricos de confarmidad con su Politica de privacidas

«  Selecciona tu pais, tipo de documento de identidad personal y luego
escanéalo por el anverso y reverso.
Importante:

® Eldocumento de identidad personal (cédula o pasaporte)
debe estar vigente y en buen estado.

® Busca un lugar bien iluminado y enfoca la imagen para que se
lean todos los datos.

< Apuda
<
Verificacion de la
identificacion
Compruebe el pais de expedicién
Panama > ‘
Parte delantera del documento de [ X R J
Seleccione el tipo de documento identidad
. . R
(2= Documento de identidad Centre su identificacion y saque la foto. Asegirese de gloia;:z:f::zn éf,.:f:ea
Anverso y reverso que todos los detalles se vean claramente.

Su navegador esta solicitando Para tomar fotos y detectar tw rasiro.
acceso a su camara.

. Mo permitir
No interrumpa el acceso a la cémara.
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+ ¢Ha comprobado que su ID sea compatible? @ - ¢Esel reverso?

- {Puede leer los detalles? - Puede leer los d

+ ¢Puede ver la ider in completa?

+ ¢Puede ver la identificacion completa? c
Empezar
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- Tomate una fotografia selfie para verificar tu rostro. Es importante que
el lugar esté iluminado y libre de objetos, personas o animales.

L ]

Verificacion facial

Carga correcta

Centre el rostro dentro del marco y siga las
instrucciones que aparecen en pantalla.

()

< Administracién de Token Administracion de Token

Valida tu identidad

¢Nombre de su color favorito?

Respuestas:

5. Contesta la pregunta
de seguridad.

"~
Activando Token
Este proceso puede tardar unos minutos. Por favor,

permanece en la aplicacion hasta que confirmemos
que el proceso ha concluido exitosamente.

(—T—)
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6. jListo! Token activado con éxito, ahora cierra tu sesion y luego selecciona
la opcidon “Token” para generar un codigo de seguridad para realizar
transacciones en tu Banca en Linea; para Banca Movil el token se cargara
automaticamente.

< lf:’ Administracion de Token <@ Token

Para uso de Banca en Linea desde tu computador

@ 858417

Token activado con éxito

Para completar el proceso, cierra y
reinicia la aplicacion

Nota: en caso de cambio de dispositivo mavil, selecciona al menu principal la
opcion “Administracion de token”, luego “Desactivar” y realizar al flujo de
activacion.

4 Administracion de Token

{ Activar Token )

Para mas informacion, visita nuestro sitio web o
contactanos a lalinea 800-0006, opcion Banca en Linea.
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