
Primero la gente

App Global Bank
Guía de activación de token



Requisitos

1. Ingresa al app Global Bank, escribe tus credenciales y presiona “Ingresar”. 

Si tienes dudas, llámanos al 800-0006 o contáctanos por WhatsApp al +507 6755-0006.

1. Tener un producto activo en Global Bank.

2. Contar con un dispositivo móvil inteligente y activar los permisos de biometría y cámara.

3. Servicio de data con tu compañía telefónica o estar conectado a una red Wi-Fi.

4. Descargar el app Global Bank desde la tienda de aplicaciones de tu dispositivo móvil.
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2. Cuando inicies sesión presiona “      ” 
para desplegar el menú de opciones y 
selecciona “Seguridad”. 

3. Luego cuando entres al menú de 
Seguridad, presiona la opción 
“Administrar token”.

Si ya tienes el token registrado, 
aparecerá únicamente la opción 
de “Eliminar token”.

4.  Ahora presiona la opción “Activar 
token en este dispositivo”. 

Si tienes dudas, llámanos al 800-0006 o contáctanos por WhatsApp al +507 6755-0006.



App Global Bank - Guía de activación de token

4.  Ahora validaremos tu identidad: 
Selecciona tu país, tipo de documento de identidad personal y luego escanéalo por el anverso y reverso.

Importante: 
 o El documento de identidad personal (cédula o pasaporte) debe estar vigente y en buen   
  estado.
 o Busca un lugar bien iluminado y enfoca la imagen para que se lean todos los datos.

¡Listo!
Ya tienes tu token activo en el app.

Si tienes dudas, llámanos al 800-0006 o contáctanos por WhatsApp al +507 6755-0006.


