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Requisitos
1. Tener un producto activo en Global Bank.
2. Contar con un dispositivo movil inteligente y activar los permisos de biometria y camara.
3. Servicio de data con tu compania telefénica o estar conectado a una red Wi-Fi.

4. Descargar el app Global Bank desde la tienda de aplicaciones de tu dispositivo movil.

Descarga el app
Global Bank

2 Consiguelo en el ‘ DESCARGAR EN EXPLORE IT ON

& App Store | | I Google Play AppGallery

1. Ingresa al app Global Bank, escribe tus credenciales y presiona “Ingresar”.

Hola, Usuario
@ ‘ B A N K
Cuentas Tarjetas Pré]
Cuentas
Usuario CUENTA CORRIENTE REGULAR
0000000000
& Fesees 10
$2,880.28
Disponible
Contrasefia
GLOBAL TAP
............ n)
@) @ IID % 0000000000
Recordar usuario $673.08
Disponible
Ingresar 5
Tarjetas
¢Olvidaste tu contrasena? VISA
GLOBAL LINK PLATINUM
¢No estas registrado? Afiliate XXXX-0000
$4,205.10
Disponible al 2 ABR
Préstamos
@ B
Iy ® @ @ D ©
Contacto Global TAP Promociones Token Inicio Transacciones Kuara Solicitudes

Si tienes dudas, lldamanos al 800-0006 o contactanos por WhatsApp al +507 6755-0006.
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2. Cuando inicies sesion presiona “=" 3. Luego cuando entres al menu de
para desplegar el menu de opcionesy Seguridad, presiona la opcion
selecciona “Seguridad”. “Administrar token”.
ﬂ;:au . An .
& Usuario Seguridad
AJUSteS ‘E] Administrar biometria >
@ Configuraciones @) Cambiar contrasefia >
O Seguridad
[ﬂ) Calificar app p Administrar token >

(—:] Cerrar sesion

Ultimo ingreso: 11 JUL 2025, 1:41 p.m. >

4. Ahora presiona la opcion “Activar Si ya tienes el token registrado,
token en este dispositivo”. aparecera unicamente la opcion
de “Eliminar token”.

Seguridad Seguridad

Administrar token

Con el token puedes realizar transacciones
desde tu dispositivo moévil o desde Banca en
Linea.

Administrar token
Con el token puedes realizar transacciones

desde tu dispositivo moévil o desde Banca en
Linea

Activar token en este dispositivo > Eliminar token

Si tienes dudas, lldamanos al 800-0006 o contactanos por WhatsApp al +507 6755-0006.
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4. Ahora validaremos tu identidad:
Selecciona tu pais, tipo de documento de identidad personal y luego escanéalo por el anverso y reverso.

Importante:
o) El documento de identidad personal (cédula o pasaporte) debe estar vigente y en buen
estado.
o Busca un lugar bien iluminado y enfoca la imagen para que se lean todos los datos.

9:30 [ ) A& / w / \ / 9:41 T -\
& Seguridad ° °

Escanea tu documento de
identidad

Debemos validar tu identidad antes de activar
tu token en este dispositivo.

® Permite el acceso en la camara de tu
celular, puedes activarlo en
“Configuraciones”

® Remueve cualquier calcomania de tu cédula

y evita el reflejo del holograma J ‘
® Enfoca laimagen hasta que se lean todos ( + )

los datos

® Debes abrir la camara de tu celulary .
- iHecho!
preparate para salir en esta
Acérquese J Muchas gracias, ya puede cerrar su
Tomate una selfie evitando estar a \ L2 i £ nav'eéagm

contraluz

iListo!
Ya tienes tu token activo en el app.

Si tienes dudas, lldamanos al 800-0006 o contactanos por WhatsApp al +507 6755-0006.




