COMUNICADO DE HECHO DE
IMPORTANCIA

Mercantil ‘

Mercantil Holding Financiero Internacional, S.A. (“MHFI”’), en cumplimiento a las
normas vigentes relacionadas con la obligacién de notificacion de hechos de
importancia, hace del conocimiento que la Sociedad Calificadora de Riesgo Moody's
Local PA Calificadora de Riesgo, S.A., otorgé con fecha de referencia 25 de mayo de
2026, la Calificacion de Riesgo a la filial Mercantil Banco, S.A. (“Mercantil Banco”)
conforme al siguiente detalle:

Calificacion de fortaleza financiera: A.pa

Programa Rotativo de Bonos Corporativos (Hasta por US$100 millones) — Programa er
moneda local a largo plazo: A.pa

Calificacion de emisor en moneda local a corto plazo: ML A-1.pa

Programa Rotativo de Valores Comerciales Negociables (Hasta por US$75 millones)
ML A-1.pa

Programa Rotativo de Valores Comerciales Negociables (Hasta por US$50 millones)
ML A-1.pa

La perspectiva asignada es: Estable.

La calificacion expresa una opinion profesional e independiente sobre la capacidad de le
entidad calificada de administrar riesgos.

Panama, 25 de mayo de 2026.

Por Mercantil Holding Finangier ional, S.A.

Rafael Stgrn Schechner

Secretario
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COMUNICADO DE PRENSA

Moody’s Local Panama afirma la
calificacion de Mercantil Banco, S.A. y sus
Filiales en A.pa con perspectiva Estable

ACCION DE CALIFICACION

CIUDAD DE PANAMA, PANAMA
25 de mayo de 2026

Moody’s Local Panama afirma la calificacidon de emisor de largo plazo de Mercantil
Banco, S.A. y Filiales (en adelante MBSA) en A.pa y la calificacién del programa de
bonos corporativos en A.pa. Adicionalmente, asigna la calificaciéon de emisor de corto
plazo en ML A-1.pa. e incrementa la calificacidn de corto plazo de los programas de
valores comerciales negociables (VCN) a ML A-1.pa desde ML A-1-.pa. La perspectiva
para el largo plazo es Estable.

La calificacion de corto plazo deriva de la evaluacion de la capacidad del emisor para
cumplir oportunamente sus obligaciones en horizontes de corto plazo, considerando su
fortaleza financiera, acceso a fondeo ampliado y su perfil de liquidez bueno. Las
calificaciones de los VCN se alinean a la del emisor en el corto plazo y reflejan su riesgo
relativo de incumplimiento.

La accion de calificacion se resume en el siguiente detalle:

Tipo de calificacion /
Instrumento

Calificacion Perspectiva Calificacidon Perspectiva
actual actual anterior anterior

Calificacion de fortaleza

financiera A.pa Estable A.pa Estable

Programa Rotativo de Bonos
Corporativos (hasta por
US$100.0 millones) -
Programa en moneda local a
largo plazo Estable Estable

A.pa A.pa

Calificaciéon de emisor en

moneda local a corto plazo ML A-1.pa

Programa Rotativo de Valores
Comerciales Negociables
(hasta por US$75.0 millones)
- Programa en moneda local a
corto plazo

ML A-1.pa ML A-1-.pa
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Programa Rotativo de Valores

Comerciales Negociables

(hasta por US$50.0 millones)

- Programa en moneda local a

corto plazo ML A-1.pa ML A-1-.pa

Fundamentos de la calificacion

Las calificaciones de MBSA reflejan su perfil financiero y crediticio, el cual se apoya en una escala
operativa mayor tras la integraciéon con Capital Bank, asi como una capitalizacién adecuada, aunque con
una rentabilidad moderada. Las calificaciones se benefician, ademas, de las sinergias operativas 'y
financieras derivadas de su pertenencia a Mercantil Servicios Financieros Internacional (MSFI).

El perfil de negocio de MBSA esta respaldado por un modelo diversificado de banca universal y el soporte
del grupo Mercantil, que le ha llevado a aumentar su participacion en créditos internos y depdsitos totales
dentro del sistema bancario local, favoreciendo su posicionamiento estratégico y sus practicas de gestion
de riesgos. No obstante, su escala contintda siendo moderada dentro del sistema bancario panamefio.

La calidad de activos muestra sefales de estabilizacién, con indicadores alineados al sistema, aunque aun
reflejan presiones derivadas de cartera heredada y se espera sus indicadores de cartera deteriorada y de
coberturas de provisiones se estabilicen a medida que la operacién se consolida. Los elementos de riesgo
se encuentran parcialmente mitigados por garantias reales y controles mas estrictos.

MBSA mantiene base patrimonial adecuada, sustentada en capital de alta calidad, una generacién interna
consistente y con indicadores respaldados por el crecimiento organico moderado de la cartera, factores
que la agencia estima continuaradn impulsando niveles de capitalizacién estables.

La rentabilidad, si bien resiliente, contintia presionada por el gasto en provisiones y niveles de eficiencia
aun en proceso de mejora. Si bien el mayor volumen de operaciones ha impulsado los ingresos financieros
del banco, la rentabilidad permanece limitada por el elevado costo crediticio. Se espera que esta presion
se modere gradualmente, en linea con la estabilizacién de la calidad de la cartera.

El perfil de fondeo y liquidez es adecuado. Los depdsitos crecientes son la principal fuente de fondeo con
concentracién moderada, complementado con una diversificacidon de fondeo, acompafnado de niveles
solidos de liquidez por encima de los limites regulatorios.

Factores que pueden generar una mejora de la calificacion

— Fortalecimiento sostenido de la generacién interna de capital, impulsada por una mejora sostenida de
los indicadores de rentabilidad, junto con una mejora gradual y consistente en los indicadores de calidad
de cartera.
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Factores que pueden generar un deterioro de la calificacién

— Deterioro sustancial del perfil financiero reflejado en una reduccién de la calidad de cartera, o un
deterioro sostenido en los indicadores de rentabilidad, que presionen significativamente los niveles de
capitalizacion.

La metodologia utilizada en estas calificaciones fue la de Metodologia de calificacién de prestamistas financieros —

15-05-2023, favor de entrar a la pagina https://moodyslocal.com.pa/reportes/metodologias-y-marcos-analiticos/ para
obtener una copia.
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