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Estrategia

En Global Bank Corporationy subsidiarias, trabajamos

Pilares estratégicos T _

con co.mpromlso hacia el futuro para generlar valor . ODS priorizados , para
sostenible para nuestros grupos de interés y las : C
. - , @ ¢ enfocar nuestras iniciativas
futuras generaciones de panamefios, a través de una :
oferta responsable de productos y servicios. ﬁ
| —

SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

Ecoeficiencia Gobernanza .
Guiados por la transparencia y una soélida estrategia @) 5 —/\/\/\Q M|
de sostenibilidad, buscamos liderar la transicion hacia :

una economia baja en carbono y consolidarnos como o
referentes regionales en el sector. Como parte de Gestion de Eticay DF GENERD
nuestro compromiso con la Banca Responsable y el Riesgos ASG anticorrupcion gl
desarrollo sostenible, presentamos nuestro Informe

Anual, correspondiente al afio fiscal comprendido gﬁ@
entre el 1de julio de 2023 y el 30 de junio de 2024.

12 Tmu ] QE:IE:‘ULIIM

Estrategia
de Negocio

Productos Talento
y servicios humano 5 .
) » B ambientales --------------------------------
Basamos la informacion y desempefio en Jeeot e, y sociales (AS)

nuestro modelo de sostenibilidad: 000
i)
o Experiencia Educacion
. 8 Pilares @ del cliente para el desarrollo
estrategicos ) Plan de accidén
. Se tiene un particular enfoque 3 o &
Lineas en dos temas prioritarios: ,
de accién 2 : N 2020 - 2024 2024 - 2030
definidas e
. Ambiental Social Gob
ReIac|onado Q m mbilenta — OCla obernanza 90% TCFD
con nuestros S de avance Cierre de brechas

temas materiales
Cambio Desarrollo

climatico social inclusivo
y saludable

+/0 +100

iniciativas iniciativas
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Estrategia de Negocio - Sostenibilidad
GOberna nza Acciones priorizadas

Aot
>
. . . . . I ¢ Politica de Cambio
La Junta Directiva es el principal y maximo o6rgano de LS Climatico -
nuestro gobierno corporativo, cuenta con las facultades } / |”C|:5'0n}’sa|Ud
de ejercer las facultades de direcciéon estratégica de las , RS Einancieros InNEINEIEE
operaciones de Global Bank y sus subsidiarias, asi como el ,l ‘ ¢ Sostenibles / .I 2
de establecer, aprobar y supervisar las politicas, principios, }‘ 9 herramientas AciualizEeén ce

normas y procedimientos del Grupo Financiero. plan de accién
de sostenibilidad

hasta 2030

Plan de @ ﬁ’

@ Antigledad @ Actualmente, descarbonizacion Estrategia Indicadores
promedio de los el 28% de los de portafolio climatica de Impacto
integrantes de la directores
Junta Directiva principales son
en funcién de independientes. Riesgos climaticos

directores es de del portafolio 3

21 anos.
&
Las ultimas 3 @ 31.25%delos @ 28.26%delos :
designaciones miembros de miembros de las Transparenciay
de la JD han sido las Juntas Juntas Directivas gentTiTnee buenas practicas
mujeres. Directivas de Global Bank o
de nuestras y sus subsidiarias

subsidiarias son son mujeres. B . > R -
mujeres. Evaluar implementacién Automatizacion Seguir implementando

NIIF S1y S2 (brechasy de informe de campafa de
priorizar acciones) sostenibilidad posicionamiento ESG

Comportamiento
de cartera
sostenible

.
.
........................
.
.®
.

Politicas que apoyan la gestién
del gobierno corporativo:

-

% Nuestra Junta Directiva apoya Estos cuentan con
sus acciones a través de: la participacion de

Reglamento i Cédigo los miembros de la )
\ de Junta = de Eticay 6 9 Junta Directiva, asi
ﬁ Directiva Conducta como ejecutivos de
b T ) Manual de comités comités Alta Gerenciay otros
- SO directivos operativos colaboradores relevantes.
' Corporativo
Informe de Sostenibilidad 2024 r


https://www.globalbank.com.pa/sites/default/files/media/calificaciones_riesgo/2024-05/20240410-reglamento-junta-directiva-global-bank-corp-revisionvf-jd.pdf
https://www.globalbank.com.pa/sites/default/files/media/calificaciones_riesgo/2024-05/20240110-manual-de-gobierno-corporativo-grupo-financiero-vf.pdf
https://www.globalbank.com.pa/sites/default/files/media/calificaciones_riesgo/2024-07/codigo-de-etica-y-conducta-2024_0.pdf

Gobernanza
de la Sostenibilidad Composicién de la

Comision de Sostenibilidad

Presidente
Alberto Aleman Z.

Politicas que refuerzan la Estructura de Gobernanza Director de la JD

Politica General de Sostenibilidad de la Sostenibilidad
) i i Comisionado Lider
Caodigo de Etica " Politica de Inversion Junta Directiva Augusto Arosemena
y Conducta - V Social VPS de Legal y Cumplimiento

Comité Directivo de

K Y Gobierno Corporativo

- y Sostenibilidad*
s Coordinador (a)
Indira Munoz
b VPA de Sostenibilidad
oh :
n"l'l" :
U ........................... k=l/ Alta Gerencia ;
A Subcomision Coordinadora
Politica de Gestion de Politica de | &) -

Riesgos Ambientales Productos Financieros

| f \ S — ( A\
\ & . » W Grupos de Trabajo
ISl Sostenibles g ()
Comision de : ,
Sostenibilidad - ] 4 Grupos de Apoyo

* A partir de Dic-2024 se actualizé el nombre del Comité.

Informe de Sostenibilidad 2024


https://www.globalbank.com.pa/sites/default/files/media/calificaciones_riesgo/2024-07/codigo-de-etica-y-conducta-2024.pdf
https://www.globalbank.com.pa/sites/default/files/media/calificaciones_riesgo/2024-04/politica_de_gestion_de_riesgos_ambientales_y_sociales_v.3.0_vf.pdf
https://www.globalbank.com.pa/sites/default/files/media/calificaciones_riesgo/2024-05/politica-de-productos-financieros-sostenibles_v.1.0.pdf
https://www.globalbank.com.pa/sites/default/files/media/calificaciones_riesgo/2024-04/politica_de_inversion_social_de_global_bank_.docx_.pdf
https://www.globalbank.com.pa/sites/default/files/media/calificaciones_riesgo/2024-04/global_bank_-_politica_general_de_sostenibilidad_v.3_0.pdf

Nuestra Ruta hacia
la Sostenibilidad

Referentes Regionales

Publicacién de caso de éxito de Global Bank en
. guia global de Igualdad de Género de UNEP Fl =
Desde el 2008 empezamos a trazar nuestra ruta hacia una banca responsable, / ONU Mujeres. Participamos en este Grupo de \

implementando mecanismos de gestién ambiental y social en nuestras operaciones; y Trabajo Global desde abril-2024. f
convirtiéndonos en signatarios de algunas de las principales iniciativas internacionales y s
nacionales, que impulsan el desarrollo sostenible y el cumplimiento de los objetivos de / Panelistas en Roundtable para LAC de

la sociedad; como son: ‘ )t/ UNEP Fl que se celebré en Colombia.
7 L Exponiendo el tema: “Abordar los temas
© 20Mm Implementacion del Sistema de Gestidn . sociales e incorporarlos en las practicas de
@’_@ de Riesgos Ambientales y Sociales. T las instituciones financieras”.

Revisores de la guia global Climate Adaptation
Target Setting de UNEP FI.

UN &

environment
programme

Signatarios de UNEP FI.

finance
initiative

Afiliacion a Sumarse. ) . .
Conferencista en webinar sobre Riesgos

Climaticos - Escenario normativo y practico

Signatarios del Protocolo de Finanzas en Panama.
Sostenibles de la Asociacion Bancaria
de Panama.
N Participamos del grupo de trabajo del NAP
Reconocimientos 2023-2024 de Panama “Construyendo capacidades para el
Signatarios de los Principios de Banca . desarrollo del Plan Nacional de Adaptacion”

finance

- initiative Responsable de UNEP Fl. Premio ADP 2024

Responsible Banking (Asociacién de directoras de Panama)

environment
programme

de Panama.

r.REDUCE Signatarios del programa Reduce Tu Huella Revisores externos del Marco
Corporativo - Carbono y la Declaratoria de : Comun de Taxonomias de Finanzas
e;r}tjﬂUELLA Las 50 Primeras del Ministerio de Ambiente. Sellen Rl CemperEiie - CE e Sostenibles para América Latinay el
Caribe (ALC).
Signatarios de Partnership for Carbon 3 somos Ca.rbono neUtro '
Accounting Financials (PCAF). . en operaC|oneS d | rectas ReV|§9res expertos del borradqrx
* participacion del Grupo de Revisién de
1 Campeones del Mercado ??{FEJ&'EE la Industria Financiera, en las mesas de
3 Productos Financieros Verdes. o . Coperie Sebena discusion técnica de la Taxonomia de
= Ergsrgziizorﬂfgg?gggﬁsgCas ), 2024 Finanzas Sostenibles de Panama.

Programa Unica.



Banca de Personas

¢ b\
\W Metas de ImpaCtO Metas* relacionadas con Inclusién Financiera
. _

Ny

[ 4

Aumento de porcentaje de participacion de la mujer
Metas relacionadas con el Clima

(Todos los rangos de edades; ingreso > $2,500)

Banca Empresarial (cartera local) . —
(desde Jul-2022 a Jun-2024)

Reduccion de emisiones financiadas

Jun-24 | 12.7% Meta: 34% al 2031 g, (Edades entre 22 a 61 afios; ingreso > $2,500)

37.9% 39.9%

Desembolsos para energia renovable*

Jun-24 | USD$76.7 millones  Meta: USD$40 millones a 2030

:o($:o: (Edad > 18 afos; ingreso en general)

39.7% 41.7%
Desembolsos para agropecuario sostenible* : °

Jun-24 | USD$30.9 millones Meta: USD$30 millones a 2025

(Edad entre 20 a 52 afios; ingreso minimo de $650.00)

« L
Estas metas se estaran incrementando. 42% 44%

Informe de Sostenibilidad 2024



[ J C o -
Tra nspa rencia, anales de Denuncia Eztsgggp::g Marcos

Etica Contamos con una Linea Etica de
y denuncia para irregularidades y consulta Nuestro Informe de Sostenibilidad 2023-
de caracter anénimo y atencién 2024 fue elaborado bajo estandares y marcos

[ ] o
AntlcorrupC|on de cualquier presunta violacion al internacionales. Ademas, la informacién fue

Cédigo de Eticay Conducta verificada por un tercero independiente.

Una conducta ética y la transparencia
de nuestras operaciones son pilares

’ —~—
. . //—\ —
fundamentales par.a el glro del negocio V| b SASB
de todo el Grupo Financiero. i qb — - 00800-052-1375 / (+507) 833 6155 -, STANDARDS
\_-/’ =5 , : s, Now part of IFRS Foundation
”>\7 — | <
) P
etica.globalbank@resguarda.com e
OBJETIV<:S i
DE DESARROLLO Tcm | :
Nuestros SOSTENIBLE
Valores
Corporativos - www.resguarda.com/globalbank WORLD
@ ECONOMIC st | e
// F R UM Principles for

Responsible Banking

Honestidad Competencia
Nuestras principales guias
/% y mecanismos para asegurar un
é comportamiento empresarial integro y
Integridad Confidencialidad transparente se constituyen en base a: Nuestras principales politicas para prevenir, detectar y abordar potenciales
casos de corrupcion y blanqueo de capitales:

; @ Politica de @ Manual de Prevencion @ Codigo de Etica
Cédigo de Etica i Reglamento Interno éntl—Sopprno y ge Blar|1queo de y Conducta
y Conducta de Trabajo orrupcion apitales
) Manual de Politica @ Manual de Gestion
@ Manual Operativo ® de Tipologias y
Conozcaasu
Comité Di Vo d ., FATCA Cliente y/o ultimo Alertas de Blanqueo
omité Directivo de Prevencion Beneficiario de Capitales

de Blanqueo de Capitales


www.resguarda.com/globalbank
https://www.globalbank.com.pa/sites/default/files/media/calificaciones_riesgo/2024-07/codigo-de-etica-y-conducta-2024_0.pdf
https://www.globalbank.com.pa/sites/default/files/media/calificaciones_riesgo/2024-06/version-espanol-politica-de-anti-soborno-y-corrupcion.pdf

.
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Capacitamos al

Nuestra Gestion -
del Talento Humano 100%

Valoramos el talento humano
promoviendo un entorno laboral
inclusivo, diverso y con igualdad
de oportunidades para todos.

de nuestros
colaboradores en el
ultimo ano fiscal

Gestionamos un entorno inclusivo:

66%

del talento humano
son mujeres

66.5%

de los puestos
gerenciales son
ocupados por mujeres

de formacioén

71.4%

de los puestos
gerenciales junior
son ocupados por
mujeres

54.7%

de los puestos de Alta
Gerencia / VP son
ocupados por mujeres

USD $93.4

en formaciony
desarrollo por
colaborador

1,611

colaboradores nuevos
al cierre del ano colaboradores
fiscal incorporados

100%

de colaboradores
con jornada
completa

99.4%

de colaboradores
bajo contrato
indefinido

163

38.5%

de los puestos
STEM son
ocupados por
mujeres

13%

promedio de tasa
de rotacion

87% de satisfaccion general
obtenido en la encuesta anual de cliente
interno, destacando el trabajo en equipo

y la comunicacién como los atributos
mejor valorados.

Informe de Sostenibilidad 2024

25.695 horas 18.3 horas

de inversion promedio de colaboradores

Brindamos capacitaciones
que aporten al crecimiento
profesional y personal de los
colaboradores.

+600 horas

de formaciéon en la Banca
Responsable

8,091 horas

de formacién en ética
y anticorrupcion

de formacién en
promedio por
colaborador

+2,800 horas

de formacién en temas
de liderazgo

99%

capacitados
en politicas y
procedimiento
anticorrupcion

147 colaboradores

recibieron un incentivo en
beneficio educacional

29.7%

de nuestros colaboradores

participan en programas de
mejores practicas de salud

y bienestar.

Mantenemos esquemas flexibles de trabajo:

33% 30% 3%

del total de con esquema con esquema
la planilla en hibrido remoto
teletrabajo



Programa de educacién financiera por grupo de interés 2023-2024

En el periodo
2023-2024 se

Educacion para
Iniciativa Grupos de interés No. de % de % de atendierona
e I d esa r ro I I o ° beneficiarios mujeres hombres 26 Clientes

Cursos virtuales Colaboradores 8063 67 33 que solicitaron asesoria
por cita enlinea

Nuestro programa de educacién financiera combina cursos

presenciales, webinars y asesorias personalizadas en linea, Capacitaciones Colaboradores 923 75 25
orientadas a mejorar la gestion financiera, especialmente internas
para clientes con alto nivel de endeudamiento o historial
crediticio negativo. También ofrecemos Asesoria Financiera Capacitaciones Estudiantesy 397 49 Sl
personalizadas a través de nuestros canales en linea. B T2 publico en general
educativas
Capacitaciones a Clientes y publico
empresas en general
Otros cursos Colaboradores
G-Digital
Gl W.eblnar.s y Webinars y Clientes y publico
Video Tips conferencias en general

virtuales

Recursos
disponibles

Centro Supérate JUPA

En colaboracion con 20 mujeres @ Convenio de @ El Centro cuenta
Junior Archievement por colaboracién del con +60 estudiantes
4 semanas se potenciaron emprendedoras banco durante los activos, +377
Con Sentido conocimientos y habilidades proximos afnos. beneficiados a la fecha.
do EmpETeeEE, e © Se otorgan becasde (@) Fortalecer su
Podcasts Alianza 220.5 horas excelencia académica competitividad
) 8 2 eninglés, informatica educativa para su
Tips SBP de formacion / programacion y futura insercion en el

valores. sector econdmico.

@ Jovenes de 10mo
a12vo grado en

escuelas publicas.




Productosy (/{Mca
SerVICIOS Amblentales Préstamo Hipotecario Préstamo de Auto
y Sociales (AS)

PrOdUCtOS y SerViCiOS 7 SO T Saldo de la cartera Saldo de la cartera
con beneficio social SN femenino. Nuestros resultados USD 23.3 millones. USD 30.3 millones.

A través de este programa, Clientes: Clientes:

ofrecemos acceso al crédito 295 1,593

durante el ultimo periodo
fiscal fueron los siguientes:
Impulsamos el acceso de las
mujeres al financiamiento a través .
de productos disefados para sus : Clientes: Clientes:
necesidades, contribuyendo al N
cierre de brechas de género.

Préstamo de Personal Tarjetas de Crédito

Saldo de la cartera Saldo de la cartera

USD 52 millones. USD 2.6 millones.

5"0/ A V" Otros productos con impacto social
0 y v

Desde Banca de Personas contamos con productos enfocados en otros colectivos relevantes:

de las cuentas en la cartera de Banca - Préstamos Personales Préstamo Personal Cuenta de Ahorros
de Personas pertenecen a mujeres, a Jubilados Global TAP 100% Digital Global TAP 100% Digital
representando el 48% del saldo total
de créditos. Clientes: Clientes: Clientes:
25433 446 4,975
USD 181.3 mIHOneS USD 52.9 mlllones Saldo de la cartera Saldo de la cartera Saldo de la cartera
en crédito hipotecario en crédito comercial a . . .
a mujeres. PYME mujeres. USD 493.5 millones. USD 1.2 millones. USD 0.8 millones.

Informe de Sostenibilidad 2024



Productos y servicios
con beneficio ambiental

Impulsamos el desarrollo sostenible mediante el
financiamiento de soluciones que mejoran el desempeio
ambiental, apoyando sectores clave como energia
renovable, ganaderia sostenible y movilidad eléctrica.

+USD $54 millones

de monto otorgado para
financiar energias renovables
en el pais durante 2023-2024.

+USD$ 375 mil

de monto desembolsado
para financiar la movilidad
eléctrica.

USD 76.7 millones

en financiamiento otorgado
a proyectos en Panama de
energias renovables en los
ultimos dos anos desde julio
2022.

7.91%

de la cartera de inversion
corresponde a inversion
sostenible.

Informe de Sostenibilidad 2024

+USD$29 millones

en financiamiento de energia
renovable extranjero durante
2023-2024.

+USD $21 millones

de monto desembolsado
en agropecuario sostenible
durante 2023-2024.

3.045%

de la cartera de crédito esta
destinada a financiamientos
sostenibles.

Indicadores acumulados desde 2020

+USD%$280 millones + USD%$38 millones

de monto desembolsado en
agropecuario sostenible.

de monto otorgado para
financiar energias renovables.

Sistema de Administracidon de Riesgos
Ambientales y Sociales (SARAS)

Implementamos el SARAS para gestionar riesgos
socioambientales en actividades financiadas por la Banca
Empresarial, evaluando sectores clave y verificando medidas
de mitigacion para un desempeno responsable.

acumuladas desde 2011,
con un valor total de
crédito evaluado de
USD $8,022.7 millones.

realizadas durante el
afio fiscal 2023-2024,
con un valor asociado de
USD $459.2 millones.

+USD$318 millones

de monto desembolsado
para financiar proyectos con
enfoque ambiental.

agropecuarios
sensibilizados en el area
de Sanson - provincia.del
Darién, sobre ganaderia
sostenible y elsfanejo
silvopastgp'ﬁ./\\\ e




1 1 Todas | i - .
Expe rle nCIa rgclsiwssigigéafe{ibidas son O\ b b 23k AceDlg(?c;on
canalizadas y procesadas ‘ R \ Igita

del Cliente a través de un Sistema de

Atencion de Reclamos (SAR), - Lanzamiento de 3 nuevos
Nuestra estrategia de transformacién se el cual gestiona todos los ) productos digitales:
enfoca en mejorar nuestros procesos, reportes recibidos a través de '
desarrollar nuevos y mejores productos, con los canales disponibles. 3 .
el fin de expandir la oferta de valor y mejorar Prestamos Tarjgt&}
la experiencia que proporcionamos a nuestros Pilares de la Gijoebglu'FXP STOE:?'X;
clientes y usuarios. . 9

transformacién
digital:
Cuenta
Canales de atencion a clientes g?oﬁgﬁfs

Cliente Digitalizacion

+195,769 al Centro

: Canal Detalle 2023-2024
clientes.

Contamos con una Politica de
Remotos Cajeros automaticos 153 Ny Privacidad de_Dato§ orientada
Personalizacion de a establecer directricesy

+ 63,300 45% 135903 la oferta tradicional procedimientos para proteger

: . Llamadas atendidas ) -
usuarios de de los clientes (Banca telefonica) lainformacion personal'y
sensible de la organizaciony

banca en linea. SO LSS, sus clientes, minimizando los
riesgos asociados a sumanejoy
almacenamiento.

WhatsApp 37,747 Mejorar canales

Usuarios en Banca en linea 65,317

Experiencia
47481 del cliente

Usuarios en Aplicacion movil
Por tercer ano consecutivo

Citas en linea 1,269 no tuvimos reclamaciones
fundamentadas ni incidentes
AVI 40,305 de ciberseguridad,
\ 3 relativas a violaciones de la
30 \ privacidad y pérdida o fuga de
; datos del cliente.

Presenciales Sucursales

Informe de Sostenibilidad 2024



° ° M Actuali | Plan de Acciond b .
ECO ef I C I e n C I a necuttjfalliZj:gioasl EOS(aDneI ceuaIC?LI,loenap?oct?;dzr;)%r 310 toneladas +485 mII tcoze

el Ministerio de Ambiente en marzo de 2024, de COZ evitadas a través de
Nuestro edificio administrativo principal y dos establecido como meta intermedia mitigar y reducidos en alcance financiamiento de energia
sucursales cuentan con la certificacion LEED compensar el 40% de nuestras emisiones de 1 (afo base 2020). renovable desde Jul-2022
(Leadership in Energy and Environmental Design) alcance 1y 2al 2030y el 50% al 2035. para el alcance 3.
del U.S. Business Council.
A \\\ Huella de Carbono 2021-2022 2022-2023 2023-2024
g é }'. ‘i \
(é \ 7 % \ /3 Emisiones Alcance 1 565.06 510.19 636.58
{ LEEDGOLp ;7‘ \\\ .‘, (tCoze)
LEED Gold LEED Platinum LEED Silver Emisiones Alcance 2* 714.22 718.08 1,382.04
Torre Corporativa Sucursal Centennial Sucursal Chiriqui (tCOze)
Santa Maria Global Plaza
Emisiones Alcance 3** 465,924.05 568,966.57 1,478,508.36

(tCO,e)

Remplazamos las PR : O 10 ubicaciones con un total de

luminarias por 2 ‘ 1,539 paneles solares instalados. Nota:

tecn?IOgm LED en : El aumento en las emisiones de alcance 2 derivadas del

(=] 77 /f) de nuestros : consumo de energia eléctrica se debe al incremento en

edificios. \ 7 el factor de emision de la matriz energética de Panama.
' 0S 2 nuevos **Nota:

: - Enla categoria 15 se incluyen las emisiones financiadas
Actualizamos ; SIS’TemaS fOtO\I/OIthCOS de los portafolios de crédito e inversiones, de la
nuestros sistemas se o I siguiente forma:
aires acondicionados, DaVId,y AguadUIce’ o Cartera de crédito local desde el periodo 2021-2022 al
por equipos reduciendo el consumo 2023-2024. Alcances 1y 2 para 2021-2022 y 2022-2023,
ecoeficientes. energético de las se incluyd el alcance 3 para este periodo 2023-2024.

sucursales en un 40%. o Portafolio de inversiones local y extranjero: desde el

periodo de este informe 2023-2024, alcances 1,2y 3.

Generamos 568,058

kWh de energia limpia

de autoconsumo; Acopiamosy

1,661.43 tCO._e reciclamos 33.8

evitadas. toneladas de
residuos.




Desglose de las emisiones Desglose de las emisiones Desglose de las emisiones

absolutas de la cartera de préstamos de la cartera de inversion local de la cartera de inversion extranjera
por afo fiscal (tCO,e) por sector — Alcance 1,2y 3 por sector - Alcance 1,2y 3
Sector Jul 23 - Jun 24 Sector Total de emisiones Sector Total de emisiones
Alcance 1,2y 3 absolutas (tCO:ze) absolutas (tCO:ze)
- Alcance1,2y3 - Alcance1,2y3
Agropecuario 365,062.35 Comercial 9,330.97 Comercial 15,374.91
Energia 61,969.43 Construccién 10,400.14 Energia 19,738.66
Industrial 152,746.78 Energia 2,544.35 Energia renovable 0
Comercial 170,315.34 Energia renovable 0 Industrial 11,459.90
Construccion 121,386.89 Industrial 2,351.06 Fabricacion 3,978.60
de vehiculos
Transporte 6,116.10 Total 24,626.53
. Petréleoy gas 435,572.54
Auto particular 15,404.33
. . Fabricacion 4,668.15
Hipotecario 68,331.93 de productos
residencial derivados de
Total 961,33314 plastico

Total 490,792.76

CARBON OFFSET a FORLIANCE CARBON OFFSET a FORLIANCE CARBON OFFSET a FORLIANCE
CERTIFICATE CERTIFICATE CERTIFICATE

" Adquirimos 1,753 unidades
de créditos de carbono,
compensando asi el 100% de las

Global Bank Corporation Global Bank Corporation

Global Bank Corporation

emisiones directas e indirectas
(alcances 1y 2),

alcanzando la carbono

- neutralidad de
u nuestras operaciones.

Informe de Sostenibilidad 2024



Como enfrentamos

los riesgos

|ldentificamos y gestionamos los riesgos del sector
y del entorno mediante un analisis riguroso que
fortalece nuestra resiliencia, garantiza la continuidad
del negocio y nos permite minimizar impactos
negativos y potenciar los positivos.

Hemos identificado riesgos /
gestionados (por causao 4
consecuencia) y emergentes. =

Por
consecuencia

Capital b

Liquidez

Crédito
Mercado

Operacional

BC/FT/FPADM* Social y Ambiental

Corrupciéon y fraude

Por Causa

Sobreendeudamiento

Informe de Sostenibilidad 2024

Concentraciéon * Blanqueo de Capitales, Financiamiento del

Nuestra hoja de ruta climatica:

Hemos identificado riesgos climaticos fisicos,

de transicion y de responsabilidad legal.

Analisis detallado Evaluacion exhaustiva
deriesgosy de nuestra cartera de
oportunidades crédito, identificando
climaticas sectoresy clientes
relacionados con carbono intensivos
nuestras operaciones y aquellos mas Calculo anual de
directas. expuestos a riesgos emisiones de Gases
climaticos. de Efecto Invernadero
(GEI), incluyendo
los Alcances 1,2y 3;
extendiéndose hasta
la estimacion de
emisiones generadas
alolargo de nuestra
cadena de valor.

Ciberseguridad

Proteccion de
Datos personales

Relacionado con
el Clima

Pais

Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva.

Estimacion de Fijacion de objetivos

emisiones de GEI de reduccién

de las carteras de de emisiones

credito e inversiones financiadas, en linea

(emisiones con las metodologias

financiadas). internacionales de
los SBTi (Objetivos
Basados en Ciencia,
por sus siglas en
inglés).

Hemos llevado a cabo un proceso
exhaustivo y riguroso para
identificar y evaluar los riesgos

y oportunidades asociados al
cambio climatico, integrando la
participacion de especialistas
externos, nuestro equipo

de riesgos y diversas areas
estratégicas del banco.




Nuestro
Compromiso con
la Comunidad

Contribuimos al bienestar de las comunidades mediante
alianzas estratégicas con organizaciones que trabajan

en educacion, salud, igualdad y desarrollo comunitario. Fomentamos un voluntariado :

A través de esta colaboracidén, buscamos generar estructurado y sostenible, que permite ¢ Colaboradores
impactos positivos y sostenibles en los grupos mas a nuestros colaboradores contribuir ¢ voluntarios participaron
vulnerables. con su tiempo, conocimientos y : en 2023-2024.

esfuerzo a causas sociales. Esta
participacion fortalece el trabajo en

. . L. equipo, el sentido de propdsito y Mas de 3486
+USD $909 mil [lOTE 58% de la inversion nuestra cultura de responsabilidad o
lleopo, compartida personas beneficiadas.
de contribucion social en el destinada a educacion :
ano fiscal 2023-2024. (~10,000 beneficiarios).

0N
Mas de 24,200 24% N,

personas beneficiadas. destinada a salud Desde 2022 nos unimos al Proyecto MéS de
(~7,000 beneficiarios). Billy Truck para fomentar la cultura del 17 t lad
reciclaje en las comunidades donde oneladas
operamos. A traves de una unidad de materiales reciclables
movil que visita nuestras sucursales, recolectados desde 2022.
Q@’h 18% recolectamos materiales reciclables
= dsstinaca 3 comunidady e o o
otros aportes P ' U
~7 200 beneficiarios). ,
( ) Mas de 315

familias beneficiadas.




Aliados Estrategicos

Agradecemos a nuestros aliados estratégicos por acompanarnos en este camino hacia un futuro mas sostenible.

Y Dz AmCham /A \3 BID 3BID Invest BIOMUSEO cgsﬂ:.w

Panamena Pa nama Banco Interameric

de Desarrollo

Fundacién

@) GRUPO BANCO MUNDIAL  Operacién@)Sonrisa

eco'® Ezipcn: @ ENSENA FANLYC fundacancer Panama
business POENSENA &

Fund

o - -
R Fundacién at / i | I G C P J i ‘
2 BidNins Q @ IFC | o ( G INCAE 8 ) 3 itiement sn
de Darién WORLD BANKGROUP RSk S i BUSINESS SCHOOL leA 4 Panama

FUNDACION

[ PsoniAsts oé PAAMA |

. iSU PERATE! gmi{ﬁ inance

sumarse

programme

Principles for
Responsible Banking

Informe de Sostenibilidad 2024




Cultura de
impactoy
cooperacion

UN®
environment
programme
——
finance

initiative




@ | GLOBAL

B A N K

GRI 2-3

Torre Global Bank

Santa Maria Business District
Panama, Republica de Panama
Apartado Postal: 0831-01843

Teléfono: (507) 206 2000
Fax: (507) 206 2072

@GlobalBankPA

globalbank.com.pa
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https://www.linkedin.com/company/global-bank/?originalSubdomain=pa
https://www.facebook.com/GlobalBankPa/
https://www.instagram.com/globalbankpa/
https://www.youtube.com/user/Globalbankpanama
https://x.com/Globalbankpa
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